Zmluvné podmienky Predizenej zaruky
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Uvodné ustanovenia

Tieto podmienky platnosti a pouzivania certifikatu, ktory tvori prvi
stranu tychto Zmluvnych podmienok (,,Podmienky*), upravuju pod-
mienky predizenej zaruky za akost, ktort zakaznikom poskytuje spo-
lo¢nost Miele s.r.o., so sidlom Mlynské nivy 16, 821 09 Bratislava,
ICO: 35 872 161, zapisana v Obchodnom registri Mestského stdu
Bratislava 1., oddiel: Sro, vlozka & 30292/B. Podmienky Predize-
nej zaruky a zdkonnej zaruky sa odliSuju, pricom podmienky, obsah
a rozsah Predizenej zaruky a s tym stvisiace povinnosti Predavajiceho
sa riadia vylu¢ne tymito Podmienkami.

Vymedzenie pojmov

»Preddvajicim® sa na (Cely tychto Podmienok rozumie spolo&nost
Miele sro., so sidlom Mlynské nivy 16, 821 09 Bratislava, ICO:
35 872 161, zapisand v Obchodnom registri Mestského sudu Brati-
slava I11., oddiel: Sro, vlozka ¢. 30292/B.

»Autorizovanym predajcom* sa pre Ucely tychto Podmienok rozumie
Predavajucim schvaleny predajca Tovaru, ktory je oprévneny Tovar
Zakaznikom ponukat na kupu, a ktory je zaroven uvedeny v zozname
Autorizovanych predajcov dostupnom na internetovych strankach
www.miele.sk.

»Zdkaznikom* sa pre Ucely tychto Podmienok rozumie kazd4 osoba,
a to ako fyzickd, tak aj pravnicka, ktord si mimo rdmca svojej podnika-
tel'skej ¢innosti alebo mimo rémca samostatného vykonu svojho povo-
lania u Predavajuceho, alebo u Autorizovaného predajcu zakupila Tovar.

»Tovarom“sa pre G¢ely tychto Podmienok rozumeju vSetky zariadenia
a vyrobky, ktoré Predavajuci alebo Autorizovany predajca ponutka na
predaj.

»Zmluvou® sa pre Ucely tychto Podmienok rozumie kipna alebo ina
zmluva uzavretd medzi Predavajicim a Zakaznikom, ¢i Autorizovanym
predajcom a Zékaznikom, na zaklade ktorej bol Predévajicim Zakazni-
kovi dodany Tovar.

»Vadou” sa pre Ugely tychto Podmienok rozumie akakolvek vada
Tovaru, ktord Zékaznik Predédvajucemu vytyka.

»Kdpna cena“ sa pre Ucely tychto Podmienok rozumie cena Tovaru
vratane vSetkych dani a poplatkov.

Trvanie a zacatie plynutia zaruky

Predavajuci poskytuje zaruku po dobu 2 rokov od datumu ndkupu
Tovaru. Predlzend zaruka za akost (,PrediZend zdruka®) sa uplatni na
vybrané Tovary Predavajiceho, ktoré su podla technickej $pecifikacie
a navodu na obsluhu urené na pouzivanie v doméacnosti. Predizent
zaruku podla tychto Podmienok nemozno dojednat pre Tovar, ktory
je uréeny na iny Ucel, nez je pouzivanie v domacnosti, pre Tovar, ktory
sa predava ako pouzity alebo je predavany v rémci vypredajovych
akcii. Predizent zaruku dalej nemozno dojednat pre vyséavace, zehliaci
systém FashionMaster, vstavané a volne stojace kavovary, pristroje
Ranges, pristroje MasterCool a pristroje Miele Professional. Poskyt-
nutie Predizenej zaruky je spoplatnené, cena sluzby je uvedend na
internetovych strankach www.miele.sk.

V pripade, 7e Predavajlici poskytne Predizent zaruku a Zakaznik spini
v tychto Podmienkach stanovené podmienky, predlZuje sa doba, pocas
ktorej Predavajlci zodpovedéa za akost Tovaru, podla typu dohodnutej
Predizenej zaruky o dobu 3 rokov, alebo 8 rokov. Predavajuci tak zod-
poveda za akost Tovaru v celkovej dizke trvania 5 rokov, alebo 10 rokov,
podla typu Predizenej zaruky, pri Tovare zaktpenom Zakaznikom.

Zakaznik, ktory si k Tovaru zakupi aj sluzbu Predizend zaruka, obdrzi
po registracii v databdze Predévajiuceho podla ods. 4.3 tychto Pod-
mienok certifikat, ktory je potvrdenim Predizenej zaruky, a v ktorom
je vyznadena doba platnosti Predizenej zaruky. Zadiatok doby, pocas
ktorej je Predizena zaruka platnd, je uréeny diiom odovzdania Tovaru
Z&kaznikovi, pripadne driom uvedenia Tovaru do prevadzky — v takom
pripade je Zékaznik povinny predlozit doklad potvrdzujuici der uvedenia
Tovaru do prevadzky a ak ho nepredlozi, je zaciatok plynutia Standard-
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nej zaru¢nej doby uréeny driom odovzdania Tovaru Z&kaznikovi.

Pri zaktpeni sluzby Predizend zaruka platia aktudline ceny uvedené
v cenniku platnom v dobe jej zakupenia, ktory je k dispozicii na interne-
tovych strdnkach www.miele.sk.

VSetky ceny zahfiaju prislusnd dan z pridanej hodnoty.
Podmienky pre Predizent zaruku

Tovar musi byt zakipeny u Autorizovaného predajcu alebo priamo od
Predavajliceho v ¢lenskom $tate EU, vo Svajéiarsku alebo v Nérsku.
Sluzby, na ktoré sa Predizend zaruka vztahuje, budi poskytované iba
v rédmci EU, Svajéiarska a Norska.

Predizend zaruka je platnad len pre jeden Tovar Predavajiceho, ku
ktorému bola Zakaznikom zakipend, a nie je prenosna na iny Tovar
Predavajuceho s vynimkou ods. 5.5 tychto Podmienok.

K ziskaniu Predizenej zéruky je Zakaznik povinny prihlasit sa prostred-
nictvom predpisaného formuléra, ktory je dostupny na internetovych
strankach www.miele.sk, pripadne u Autorizovaného predajcu. Prihla-
senie mozno S$tandardne uskutoc¢nit v lehote 1 roku od dna zakdpenia
Tovaru. V pripade vyuzitia Akcie sa tato lehota skracuje na 1 mesiac
odo dna zaklpenia Tovaru.

Zakaznik je povinny na ziadost technika servisnej sluzby Predavajiceho
predlozit doklad o kupe Tovaru a certifikat PredlZzenej zaruky, ktory
bude obsahovat meno a adresu Zakaznika.

Tovar, na ktory sa Predlzend zaruka vztahuje, je uréeny len na neko-
mercné pouzitie.

Obsah a rozsah Predizenej zaruky

Predavajici sa zavazuje odstranit Vady Tovaru v primeranej lehote
opravou alebo vymenou poskodenych dielov Tovaru. VSetky naklady
spojené s odstranenim Vad hradi Predavajuci. Pévodny diel a Tovar,
ktory predavajlici v ramci plnenia z Predizenej zaruky vymenil, precha-
dza do vlastnictva Predavajiceho.

Plnenie v ramci Predizenej zaruky smie vykonavat vyluéne servisna
sluzba Predévajuceho. Kontaktné daje pre objednanie servisnej sluzby
Predévajuceho st uvedené na internetovych strankach www.miele.sk.

V pripade, Ze je Predavajicim na adresu Zakaznika vyslany servisny
technik a tento nezisti ziadnu Vadu, na ktorej odstranenie sa Predizena
zaruka vztahuje, je Zakaznik povinny uhradit néklady na vyjazd technika
a odmenu vo vyske jeho pracovného pausalu podla aktudlne platnych
tarif Predavajiceho dostupnych na internetovych strankach www.
miele.sk. V pripade, Ze je chybny Tovar Zdkaznikom Predévajucemu na
jeho adresu, ¢i adresu jeho prevadzkarne zaslany a Predavajuci nezisti
Jiadnu Vadu, na ktorej odstranenie sa Predizend zaruka vztahuje,
nema Zéakaznik narok na nahradu nakladov spojenych s uplatnenim
prév z Predizenej zaruky a naklady na doruéenie Tovaru spat na adresu
Zékaznika nesie Zakaznik. V takom pripade bude Tovar zaslany Zé&kaz-
nikovi spat na jeho adresu na dobierku, kedy k Uhrade dobierkou bude
urc¢end cena postovného a cena dobierky, ktord Predavajuci doprav-
covi uhradil. Ustanovenie ¢l. 5., ods. 5.11. Reklamacného poriadku
Predavajuceho, ktory je dostupny na internetovych strankach www.
miele.sk, plati obdobne.

V pripade Ze by oprava Tovaru bola nehospodarna alebo nemozna,

vyhradzuje si Predavajlci pravo namiesto opravy Vady:

a) poskytnut Zékaznikovi rovnaky alebo ekvivalentny Tovar; alebo

b) vréatit Zakaznikovi Kipnu cenu Tovaru znizend o sumu zodpoveda-
jucu opotrebeniu a veku Tovaru (kone&nu sumu, ktord bude Zakaz-
nikovi vyplatend, urcuje Predavajuci).

Predavajuci nezodpoveda za Skodu vzniknutd v suvislosti s poskytova-
nim PredlZenej zaruky, okrem pripadov, ked' $koda vznikla tmyselnym
konanim alebo hrubo nedbanlivostnym konanim Predavajiceho.

Predlzena zaruka sa nevztahuje na prislusenstvo Tovaru, ani na mate-
ridl, ktory podlieha rychlemu opotrebeniu.
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Ak Predévajuci uhradi Zakaznikovi Kipnu cenu podla ods. 5.4, pism.
b), straca Predizena zaruka platnost. V pripade poskytnutia rovnakého,
alebo ekvivalentného Tovaru bude zostavajlci &as Predizenej zaruky
prevedeny na vymeneny Tovar. Pri ekvivalentnom Tovare nie je mozné
zarudit adekvatne prepojenie (konektivitu) s inymi spotrebi¢mi, alebo
existujucim domacim systémom Zakaznika.

V pripade, 7e je Tovar Zakaznikom reklamovany v ramci Predizenej
zaruky, urcuje spoésob vybavenia reklamécie Predévajuci. Zdkaznik nie
je opravneny odmietnut odstranenie Vady opravou a pozadovat okam-
zité vratenie pomernej ¢asti Kipnej ceny.

Obmedzenie PredlZzenej zaruky

Predizena zéruka sa nevztahuje na Vady, ak:

a) vznikli nasledkom chybného umiestnenia alebo instalacie pristroja,
napr. nedodrzanim platnych bezpecnostnych predpisov alebo
pisomného navodu na obsluhu, instalaciu alebo montaz;

b) bol pristroj pouzivany spésobom odporujicim uréenému uUdelu
a nespravne obsluhovany alebo zatazovany napr. pouzivanim
nevhodnych pracich a umyvacich prostriedkov alebo chemikalii,
alebo bol pristroj poskodeny z dévodu preniknutia kvapalin, staveb-
ného prachu alebo tonera;

c) boli spésobené vonkaj$imi vplyvmi ako prepravou, ndrazom alebo
uderom, poveternostnymi vplyvmi alebo inymi prirodnymi javmi;

d) boli na pristroji vykonané opravy alebo zmeny neautorizovanymi
servisnymi sluzbami;

e) boli tieto na prislugenstve pristroja, ktoré v8ak nie je Standardnym
prislusenstvom k takému typu pristroja;

f) boli pri predchadzajlice]j oprave alebo zmene pristroja pouzité iné
ako origindlne nahradné diely Predéavajluceho a prislusenstvo, ktoré
nebolo Predavajucim odsuhlasené;

g) sa jednd o rozbité sklo, alebo chybnu Ziarovku;

h) vznikli kolisanim pridu a napétia prekradujicim vyrobcom udané
toleranéné medze;

i) bola zanedbana udrzba a gistenie podla ndvodu na obsluhu;

j) vznikli pouzivanim pristroja na profesionélne Gcely alebo na vykon
podnikatelskej ¢innosti.

Pokial bol Tovar zakdpeny v inom Clenskom Stéte EU, ne? je Slovenska
republika, vo Svajciarsku alebo v Nérsku, moze byt obmedzené jeho
pouzitie z dévodu odlisnych technickych $pecifikacii.

Ochrana osobnych udajov

Predavajuci je opravneny véetky osobné tdaje spracuvat za podmienok
ustanovenych zdkonom ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov
a o zmene a doplneni niektorych zakonov (,Zakon“) a nariadenim
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016
o ochrane fyzickych oséb pri spractvani osobnych tdajov a o volnom
pohybe takychto uUdajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES
(véeobecné nariadenie o ochrane tdajov) (,Nariadenie®).

Spractivanie osobnych udajov na Géely PrediZenej zdruky
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Z&kaznik berie na vedomie, Ze Predavajlci, ako prevédzkovatel osob-
nych Gdajov, je opravneny spractvat osobné Udaje Zakaznika na ucely
Predizenej zaruky v rozsahu Udajov uvedenych v certifikite. Predava-
juci je opravneny tieto Udaje spracuvat automatizovane i manualne,
a to pre ucely plnenia zmluvy so Zékaznikom.

Osobné udaje Zakaznika si uchovavané po dobu trvania zmluvného
vztahu na ucely Predlzenej zaruky a 5 rokov od ukoncenia zmluvného
vztahu.

Osobné Udaje Zakaznika nie su na Ucely Predlzenej zaruky poskytované
tretim osobam.

Spracuvanie osobnych udajov za ucelom priameho marketingu

75.

Z&kaznik berie na vedomie, Ze v zmysle § 27 ods. 2 Zakona ma pravo
odmietnut spracutvanie osobnych tdajov, ktoré sa ho tykajd, na ucel
priameho marketingu vratane profilovania v rozsahu, v akom suvisi
s priamym marketingom. Ak Zakaznik odmietne spractvanie osobnych
Udajov na Ucel priameho marketingu, Predévajuci, ako Prevadzkovatel
dalej osobné Udaje na Ucel priameho marketingu nesmie spracuvat.

7.6.

Dalej Zakaznik berie na vedomie, e podrobnosti elektronického kon-
taktu (elektronicky adresu a telefénne ¢&islo) mozno v zmysle § 62 ods.
3 zékona ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikéciach, v zneni
neskorsich predpisov, vyuzit na Gcely priameho marketingu tykajiceho
sa vlastnych produktov Predavajiceho ¢&i sluzieb podobnych tym,
ktoré uz Predavajuci Zékaznikovi poskytol. Podrobnosti elektronického
kontaktu podla predchadzajucej vety moéze predévajici vyuzit pre
zaslanie elektronickej posty, pokial Zakaznik také vyuzitie uz pri pod-
pise zmluvy alebo poskytnutie osobnych tdajov Predédvajucemu neod-
mietol. Zakaznik ma préavo kedykolvek bezplatne odmietnut zasielanie
elektronickej posty kontaktovanim Predavajiceho na adrese Miele
s.r.0., so sidlom Mlynské nivy 16, 821 09 Bratislava.

Prdva Zdkaznika vo vztahu k osobnym udajom
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Z&kaznik mé pravo poziadat Predavajiceho o informéciu o tom, na aky
Ucel su jeho osobné Gdaje spractvané, ktoré osobné Udaje su spracu-
vané vratane vSetkych dostupnych informécii o zdrojoch spracuiva-
nych osobnych udajov, povahe spractvania a o prijemcoch osobnych
Udajov. Ak poziada Zakaznik o informéaciu tykajucu sa spracuivania svo-
jich osobnych udajov, Predavajici mu tuto informéaciu bez zbytoéného
odkladu odovzda.

Z&kaznik méa pravo poziadat Predéavajuceho o opravu nepresnych alebo
nepravdivych osobnych Gdajov a doplnenie nedplnych udajov.

Dalej ma Zékaznik pravo na vymazanie osobnych tdajov, ak nie st uz
osobné Udaje potrebné na ucely, na ktoré boli zhromazdené ¢i inak
spracUvané, alebo ak sa zisti, Ze boli spractivané nezakonne; dalej ma
pravo na obmedzenie spracuivania osobnych Udajov a prévo na pre-
nosnost Udajov podla podmienok stanovenych Nariadenim. Zakaznik
ma tiez prévo vzniest ndmietku, po ktorej predévajici spractvanie
osobnych udajov ukonci, ak nepreukaze, ze existuju zavazné opravnené
dévody pre spracuvanie, ktoré prevazuju nad zdujmami alebo pravami
a slobodami Zéakaznika, najma, ak je dovodom pripadné vymahanie
pravnych néarokov.

Sucasne mé Zékaznik pravo obrétit sa s podanim ndvrhu na zacatia
konania na Urad na ochranu osobnych tdajov (www.uoou.sk).

Blizsie informéacie o spracuivani osobnych Udajov Predavajicim su
uvedené v dokumente Zasady ochrany osobnych Udajov dostupné na
webovej stranke www.miele.sk.

Platnost a ukon&enie Predizenej zaruky

Predizend zaruka o dobu 3 rokov, alebo 8 rokov trva len po dobu
uvedenu na certifikdte Predlzenej zéruky. Dobu platnosti nemozno
predlzit.

Trvanie Predizenej zaruky sa nepredizuje o dobu, po ktord je Tovar
opravovany.

9. Pravo na odstupenie od zmluvy

9.1.

9.2.

9.3.

Zakaznik je opravneny odstupit od dohodnutej Predizenej zaruky do
14 dni odo dna jej zakupenia, a to bez uvedenia dévodu. Zakaznik je
povinny o svojom rozhodnuti o odstlUpeni pisomne informovat Pre-
dévajluceho jednoznaénym vyhlasenim (napr. listom zaslanym postou
alebo e-mailom).

Oznédmenie o uplatneni prava na odstipenie je mozné zaslat kedykol-
vek pred uplynutim lehoty na odstupenie.

V pripade odstupenia od zmluvy budi Zakaznikovi bez zbytocného
odkladu, najneskér do 14 dni odo dna, ked bol Predavajuci informovany
o jeho rozhodnuti o odstupeni, vratené vsetky platby, ktoré Predavajuci
od Zakaznika v stvislosti s Predizenou zarukou dostal. Pokial nebolo
vyslovne dohodnuté inak, prevedie Predavajuci refundaciu prostred-
nictvom rovnakych platobnych prostriedkov, aké Zakaznik pouZil pri
povodnej transakcii; v suvislosti s refundaciou Zakaznikovi nevzniknu
Ziadne poplatky.

V Bratislave dna 15. 9. 2023



