Predizena zaruka

DIha Zivotnost, optimalny komfort a najvyssia kvalita — nakup produktu
znacky Miele je tou najlepsou volbou. Prajete si maximalnu bezpecnost
a spolahlivost vasho nového pristroja? Za jednorazovy pausalny poplatok
vam spolo¢nost Miele pontika exkluzivnu predizent zaruku podla vagho
vyberu na dobu 5 alebo 10 rokov.

Predizena zaruka Miele znamend bezstarostnost i po uplynuti zakonnej
zaruky. Miele poskytuje pri kiipe pristroja Standardnu dvojro¢nd zéruku
vyrobcu. Platnost predizenej zaruky Miele za&ina v nadvaznosti na
Standardnu zéruku a je platnd po dobu dalsich troch alebo 6smich rokov
(podla zvolenej dizky predizenej zaruky).

Dlhodoba istota
Miele je jediny vyrobca, ktory pontika komplexnt predizend zaruku
az na 10 rokov.

Maximalna bezpeénost
V priebehu predizenej zaru¢nej doby zakaznik neplati nédklady na
pripadné opravy, pokial neboli spdsobené nespravnym pouZzivanim.

Individualne rieSenie pre kazdého
Ak nebude mozné pristroj opravit, ponikneme vdm po posudeni
aktudlnej situdcie to najlepsie mozné riesenie.

Najvyssia flexibilita

Zmluvu mézete uzatvorit kedykolvek do jedného roka od zakupenia
pristroja.

Spolahlivost a rychlost

Ak bude nutnd oprava pristroja, nasi perfektne vyskoleni servisni technici
ju vykonaju rychlo a spolahlivo.

Predlzena
zaruka

Servisna sluzba

Pristroje Miele sa vyznacuju vysokou kvalitou a su testované na dlhu
Zivotnost. Je upokojujuce vediet, Ze pocas mnohych rokov pouzivania vam
Miele v pripade potreby poskytne rychlo a spolahlivo zdkaznicky servis.
Firma Miele ma vlastnu siet servisnych technikov, ktori pésobia po celej
republike. SU teda vzdy vo vasej blizkosti a su riadeni centradlnym dispecin-
gom. Technici maju k dispozicii najmodernejsie technologické vybavenie
na diagnostiku vasich pristrojov a radi poradia pri ich obsluhe.

Opravu si mozete objednat online na adrese servis@miele.sk,
ako aj telefonicky na &isle 0800 MIELE1 (0800 643 531).

Spotrebice urc¢ené na opravu v ramci zaru¢ného i pozaru¢ného servisu
mbzete dorudit na adresu sidla spolo¢nosti Miele s.r.o., Mlynské nivy 16,
821 09 Bratislava, pocas otvéaracich hodin prevadzky. Dbajte pri tom,
prosim, na pokyny popisané v, Zaru¢nych podmienkach a reklama¢nom
poriadku®. Pre pripad doru¢enia velkého pristroja je nutné vopred dohod-
nut prevzatie na tel. ¢isle 0800 MIELE1 (0800 643 531).

Aktuélne informacie, podmienky a cennik servisnych sluZieb najdete
na www.miele.sk v sekcii ,SERVIS*

Miele s.r.0.

Mlynské nivy 16

821 09 Bratislava
Tel.: 0800 MIELE1
(0800 643 531)
E-mail: info@miele.sk
www.miele.sk

© Miele & Cie. KG / Chyby a zmeny vyhradené / SK 1/2025

Sluzby zakaznikom

Profesionalna starostlivost a kontrola funkcii
pristrojov pre domacnost Miele

Miele. Immer Besser.

nuiole



Dodanie a instalacia

Zakupili ste si pristroje Miele a prajete si nadstandardnd servisnu sluzbu?
Aby vdm spotrebi¢ Miele prindsal dlho radost a Uzitok, pondkame vam
jeho bezpeénu indtaldciu a kompletné sprevadzkovanie servisnou sluzbou
spolo¢nosti Miele. Okrem profesionédlneho sprevadzkovania ziskate moz-
nost zoznamit sa s funkciami pristroja a ich optimalnym vyuzitim.

Odborna instalacia zahia:
+ vybalenie dodaného pristroja
« elektrické pripojenie pristroja
+ pripojenie pristroja na vopred pripraveny rozvod vody a odpad
+ sprevadzkovanie a nastavenie pristroja vratane vyskisania jeho funkcif
+ oboznédmenie zékaznika s obsluhou
+ odvoz obalového materidlu
+ ekologicka likvidacia predoslého pristroja (nutna informécia vopred)

Z inStalaénych prac vykonavame:

+ instalacia pracky a susicky do vezového usporiadania

+ polozenie varnej dosky do pripraveného vyrezu a zapojenie

« zasunutie a pripevnenie rur a zabudovatelnych kavovarov vsetkych
prevedeni

* pripojenie umyvacky riadu a pripevnenie ¢elnej dekoraénej dosky
(po dohode s vyrobcom nébytku)

+ zabudovanie odsavaca do skrinky

+ prestavba odsavaca par na cirkuladnu prevadzku (priprava — vyrez
na zabudovanie modulu s uhlikovym filtrom musi byt vykonana)

+ prepojenie komunikacnych modulov varnej dosky s odsdvacom pér
— Con@ctivity

+ prepojenie spotrebi¢ov cez WiFi do domacej siete, inteligentnej
domacnosti a nastavenie aplikacie Miele@mobile

Cena je uétovana podla platného cennika servisnych sluzieb.

Individualne poradenstvo

Mate uz riadne nainstalované spotrebice, precitali ste si ndvod na pouzitie,
ale napriek tomu by ste uvitali odborné vysvetlenie obsluhy pristroja?
Skontrolujeme zapojenie pristrojov, nastavime ich, uvedieme do prevadzky
a radi vysvetlime ich obsluhu.

Prehlad vyhod pre vas:

Osobné poradenstvo

Odbornici spolo¢nosti Miele vdm ponuknu osobné poradenstvo priamo
u vas doma na vasich pristrojoch.

Nastavenie obltibenych programov
Spolocne na pristrojoch nastavime vase najoblibenejsie programy.
Pristroje tak budu perfektne prispdsobené vasim poziadavkam a navykom.

Tipy a triky na dosiahnutie perfektnych vysledkov

Vysvetlime vdm s$pecidlne funkcie a informujeme vas, ako sa spravne
starat o pristroj. Ukdzeme vam, ako lahko dosiahnut najlepsie vysledky

a ddme vam uzitocné rady tak, aby vdm spotrebice Miele prindsali radost
a uzitok po dlhd dobu.

2 hodiny individudlneho poradenstva u vas doma:
12 €

3 hodiny individuadlneho poradenstva u vas doma:
134 €

Ceny st uvedené s DPH.

Preventivna prehliadka

V rdmci tejto sluzby vém jednorazovo skontrolujeme vase pristroje Miele
a vycCistime ich pomocou produktov starostlivosti o pristroje Miele. Pri
dokladnej prehliadke vycistime i pre vas nepristupné miesta vo vnutri
pristroja. Vykondme rozsiahlu skisku funkénosti pristroja vratane skisky
tesnosti. Pomocou $peciélne vyvinutého diagnostického systému od
Miele pristroje skontrolujeme, aktualizujeme a preverime elektrickd
bezpecnost.

Néklady pravidelnej skasky funkénosti budu Gétované podla pausélu
az po vykonani prislunej udrzby.

Prehlad vyhod pre vés:

Zachovanie hodnoty vasho pristroja

Perfektné vysledky vdaka spolahlivym pristrojom Miele
UzZitoc¢né tipy k obsluhe a starostlivosti o pristroje od odbornikov
Prevzatie cestovnych nakladov v pripade servisného zasahu

(v priebehu jedného roka od vykonania preventivnej prehliadky)

Kategéria 1 M2 €
zabudovatelny kévovar

Kategoéria 2 102 €
parna rdra, Fashion Master, umyvacka riadu, sporak/rira na peéenie,
susicka, pracka so susickou, pracka

Kategoéria 3 56 €

mangel, odsavac, nahrievac riadu, varna doska, chladenie,
vinotéka, mikrovinna rdra, ProLine

Ceny st uvedené s DPH za jeden pristroj.




