Februar 2024

Postup podavania oznameni a staznosti

Spolo¢nost Miele podporuje otvorenu kultiru a spolupracu, v rémci ktorej mézu dotknuté osoby poZiadat o radu
a vyjadrit svoje obavy. Za tymto U¢elom sme uz predtym okrem internych oznamovacich kanalov volali externého
Ombudsmana, na ktorého sa mézu zamestnanci a obchodni partneri déverne a anonymne obratit.

Ombudsman prijima ozndmenie o moznom poruseni pravnych predpisov alebo vnutornych predpisov. Je tiez
zodpovedny za postup vybavovania staznosti podla nemeckého zadkona o nélezitej starostlivosti v dodavatelskom
retazci, ktory umoZziuje jednotlivcom upozornit na rizikd v oblasti ludskych prav a Zivotného prostredia, ako aj na
porusovanie [udskych prav alebo povinnosti v oblasti Zivotného prostredia.

Na Ombudsmana sa mézete obratit nasledujucim spdsobom:

Dr. Carsten Thiel von Herff, LL.M.

LoebellstraBe 4

D - 33602 Bielefeld

Nemecko

Tel.: +49 521557 333 0 / Mobil: +49 151 58230321
E-mail: ombudsmann@thielvonherff.de

Platforma pre podanie oznameni a staznosti: www.report-tvh.com
Webova stranka: www.thielvonherff.de

Kazdy, kto podé ozndmenie v dobrej viere, je chraneny. VSetky ozndmenia budu preSetrené s maximalnou starost-
livostou a reSpektom k pravam vSetkych zidcastnenych stran.

Zamestnanci koncernu Miele m6zu oznamenia a staznosti podavat taktiez na e-mail: info.lksg@miele.de



