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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY SPOLOCNOSTI MIELE PRE OBCHODNYCH
PARTNEROV

UVODNE USTANOVENIA

Tieto vieobecné obchodné podmienky (,,Podmienky*) spolo¢nosti Miele s.r.o., ICO: 35 872 161, so
sidlom Mlynské nivy 16, 821 09 Bratislava, zapisanej v Obchodnom registri Mestského sudu
Bratislava III, oddiel Sro, vlozka ¢. 30292/B (,,Predavajuci) upravuji prava a povinnosti
Predéavajtceho a kupujuceho, ktory nie je spotrebitelom ani koncovym zakaznikom Predavajuceho
(., Kupujici®), pri nakupe a predaji produktov znacky Miele distribuovanych Predavajucim
v Slovenskej republike (,,Produkty*), ku ktorému dochadza na zéklade osobitnej obchodnej zmluvy
uzatvorenej medzi Predavajiicim a Kupujacim (,,Zmluva®).

Aktualne platné Podmienky st dostupné na webovej stranke https://www.miele.sk/, v informa¢nom
systéme Predavajuceho uréenom pre obchodnych partnerov (,Informaény systém®) a v sidle
Predavajuceho.

NAKUP A PREDAJ ZMLUVNEHO TOVARU

Nakup a predaj Produktov medzi Predavajucim a Kupujucim (,,Zmluvné strany) sa uskuto¢iiuje
prostrednictvom ciastkovych kipnych zmliv uzatvaranych medzi Zmluvnymi stranami (,, Kapna
zmluva®“) na zaklade objednavok Kupujiceho (,,Objednavka®), ktoré podlichaju schvaleniu
Predavajtcim.

Objednavku je mozné zadat’:
(@) telefonicky prostrednictvom kontaktnych udajov Zmluvnych stran dohodnutych v Zmluve;
(b) e-mailom prostrednictvom kontaktnych udajov Zmluvnych stran dohodnutych v Zmluve; alebo

(c) prostrednictvom Informaéného systému, ak Predavajuci udelil Kupujicemu pristup
k Informa¢nému systému.

Ak ¢lanok 2.4 tychto Podmienok nestanovuje inak, Objednavka musi obsahovat’:
(@) identifikaciu Predavajuceho;

(b) identifikdciu Kupujiiceho vratane emailovej adresy na tcéely elektronickej fakturacie podla
¢lanku 5.3 tychto Podmienok;

(c) kontaktni osobu Kupujticeho a jej kontaktné udaje;
(d) specifikaciu Produktov;

(e) mnozstvo Produktov;

(f) miesto dodania Produktov (,,Miesto dodania®);

(9) pozadovany termin dodania Produktov;

(h) datum vystavenia Objednavky.

V pripade zadania Objednavky prostrednictvom Informacného systému musi Objednavka obsahovat’
nalezitosti povinne vyZzadované Informacnym systémom.

V pripade, Zze Kupujuci doruéi Predavajiicemu Objednavku v pracovnych ditoch po 12:00 SEC alebo
pocas dni pracovného pokoja vV zmysle pravnych predpisov Slovenskej republiky, Objednavka sa
povazuje za riadne dorucenti Predavajiicemu nasledujici pracovny den.

Objednavka predstavuje ponuku Kupujuceho na uzavretie Kapnej zmluvy. Predavajici ma pravo
odmietnut’ Objednavku alebo zaslat’ Kupujucemu novy navrh (protinavrh) vo forme revidovanej
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Objednavky (,,Novy navrh“), ato do desiatich (10) pracovnych dni od riadneho dorucenia
Objednavky.

Objednavka je Predavajiacim prijata a Kapna zmluva je medzi Zmluvnymi stranami podla tychto
Podmienok uzatvorend marnym uplynutim lehoty podla ¢lanku 2.6 tychto Podmienok, ak tieto
Podmienky neustanovuju inak.

Ak Predavajutci zasle Kupujucemu Novy navrh, Kipna zmluva je uzavreta okamihom, ked’ Kupujtci
pisomne informuje Predavajuceho o prijati Nového navrhu. Novy navrh predstavuje ponuku
Predavajuceho na uzavretie Kupnej zmluvy. Novy navrh straca platnost’ uplynutim piatich (5)
pracovnych dni odo dna jeho doruéenia Kupujucemu, pokial’ v uvedenej lehote neddjde k uzavretiu
Kupnej zmluvy.

V pripade, ak po uzatvoreni Kupnej zmluvy doslo k ukonceniu alebo obmedzeniu distribucie
Produktu, ktory tvori predmet Objednavky, alebo ak doslo k uzavretiu Kiupnej zmluvy na zaklade
zjavnych chyb v cenniku Predavajiceho, méa Predévajuci pravo od Kupnej zmluvy odstupit’.

DODANIE PRODUKTOV

Predavajuci doda Kupujiicemu Produkty podl'a Objednavky prostrednictvom kuriérskej sluzby, a to
podl'a podmienok dopravcu. Naklady na dodanie Produktov do Miesta dodania znasa Predavajuci, ak
kapna cena Produktov podl'a Objednavky je vysSia ako 350 EUR; v ostatnych pripadoch znasa
naklady na dodanie Produktov do Miesta dodania Kupujuci.

Vsetky terminy alebo lehoty dodania Produktov podla tychto Podmienok st priblizné a nezavizné.
Predavajuci vynalozi primerané usilie na dodanie Produktov v terminoch alebo v lehotach uvedenych
v Kupnej zmluve. V maximalnom rozsahu povolenom pravnymi predpismi Predavajici nenesie
zodpovednost’ v pripade oneskoreného dodania Produktov a Kupujuci nie je opravneny Ciastoéne
alebo uplne odmietnut’ dodavku Produktov z dévodu oneskorenia dodavky Produktov zo strany
Predavajtceho.

Predavajuci je opravneny po predchadzajicom oznameni uctovat’ Kupujucemu naklady manipulaciu
a/alebo spracovanie Objednavky alebo iné¢ naklady, a to najmé v pripade Objednavok, ktoré sa maju
vybavit’ prednostne, alebo ktorych hodnota je vyrazne nizSia ako priemerna hodnota Objednavok
vybavovanych Predavajiacim pre ostatnych kupujucich.

Ak Predavajuci ma za to, ze v dosledku trhovych okolnosti nebude schopny dodat’ Produkty
Kupujucemu podl'a Kiipnej zmluvy, Predavajuci informuje Kupujiuceho a vynalozi primerané usilie,
aby sa skuto¢né podmienky dodania ¢o najviac priblizili pévodne dohodnutym podmienkam.

VLASTNICKE PRAVO, NEBEZPECENSTVO SKODY NA PRODUKTOCH

Vlastnicke pravo k Produktom prechadza na Kupujuceho okamihom pripisania celej kupnej ceny na
ucet Predavajuceho.

Nebezpecenstvo Skody na Produktoch, ktoré st predmetom Kupnej zmluvy, prechadza na
Kupujuceho okamihom odovzdania Produktov na prepravu prvému dopravcovi na ucely dodania
Produktov do Miesta dodania.

Nadobudnutim vlastnickeho prava k Produktom prechadza na Kupujtceho tiez vlastnicke pravo k
obalu Produktov. Kupujuci je povinny zabezpecit spdtny odber obalov alebo odpadu z tychto obalov
Produktov. Kupujuci je rovnako povinny zabezpecit, aby odpady z obalov Produktov uvedenych do
obehu boli vyuzité v rozsahu ustanovenymi prislusnymi pravnymi predpismi. Kupujtici sa na ucely
tohto c¢lanku 4.3 Podmienok zavdzuje prijat’ organizacné, technické alebo financné opatrenia
vyzadované prislusnymi pravnymi predpismi.

KUPNA CENA A PLATOBNE PODMIENKY
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Cennik Produktov ur¢enych na predaj podl'a tychto Podmienok je dostupny v Informa¢nom systéme
a v sidle Predavajuceho.

Predavajutci je opravneny kedykol'vek bez predchadzajuceho upozornenia zmenit’ cennik Produktov.
Predavajuci nie je opravneny zmenit’ kipnu cenu Produktu po uzatvoreni Kipnej zmluvy.

Ak tieto Podmienky neustanovuju inak, Kapna cena Produktov bude hradena na zaklade —
elektronickej faktury, ktor(i vystavi Predavajuci v sulade platnymi pravnymi predpismi, S ¢im
Kupujuci suhlasi. Elektronickd faktira bude Zmluvnymi stranami povazovana za plnohodnotnil
fakturu, ktora je nahradou za faktaru vystavenu v listinnej forme. Kupna cena bude hradena prevodom
na bankovy ucet uvedeny na fakture. Lehota splatnosti faktary je patnast’ (15) dni odo diia vystavenia
prislusnej faktiry Predavajucim v zmysle clanku 5.6 tychto Podmienok. K thrade faktiry dojde
pripisanim prislusnej ¢iastky na ucet Predavajiiceho. Predavajuci doru¢i Kupujucemu elektronicku
fakturu elektronicky prostrednictvom systému elektronickej vymeny dat, ak sa Strany na pouziti
systému elektronickej vymeny dat dohodli, alebo elektronicky vo formate .pdf na e-mailovli adresu
Kupujtceho uvedent v Zmluve alebo inak preukazatelne ozndmenu Predavajucemu.

Predavajuci je opravneny podl'a vlastného uvazenia urcit’ platobné podmienky pre jednotlivé Kapne
zmluvy odlisne od ¢lanku 5.3 tychto Podmienok; Predavajici je opravneny najmi pozadovat od
Kupujuceho (i) zaplatenie celej kupnej ceny Produktu pred odoslanim Produktov Kupujucemu alebo
(ii) zaplatenie kapnej ceny Produktu pri dodani Produktov formou dobierky. Predavajtci informuje
Kupujuceho 0 uplatnitenych platobnych podmienkach pred uzatvorenim Kuapnej zmluvy.

VSsetky ceny Produktov st uvedené bez DPH alebo akychkol'vek inych dani, poplatkov, odvodov a
ciel, ktoré je Kupujuci povinny zaplatit, ak to vyzaduju prislusné pravne predpisy. K fakturovanej
cene Produktov bude pripoc¢itand DPH podl'a prislusnych pravnych predpisov.

Predavajuci je opravneny vystavit' faktiru najskor v den odovzdania Produktov kuriérskej sluzbe
Predavajiicim za ucelom ich dodania do Miesta dodania alebo v defi iného odoslania ¢i odovzdania
Produktov Kupujucemu. Predavajici je opravneny na jednu Kupnu zmluvu vystavit' niekol’ko
samostatnych faktur, pricom kazda faktGra musi jasne odkazovat na Kupnu zmluvu, ktorej
zodpoveda.

Kupujtci je povinny oznacovat vsetky platby podla tychto Podmienok variabilnym symbolom
zhodnym s ¢islom faktary, alebo ak nema k dispozicii fakttru, tak variabilnym symbolom zhodnym
s identifikaénym c¢islom Kupujaceho. Platba sa povazuje za uhradent riadne a vcas, ak je cela
prislu$na suma pripisand na ucet Predavajuceho uvedeny na faktire najneskdér v posledny den
splatnosti.

Kupujuci znasa vsetky vydavky, naklady a poplatky, ktoré vznikni Kupujicemu pri plneni jeho
povinnosti podl'a tychto Podmienok.

Predavajuci je opravneny pozastavit’ akikol'vek d’al$iu dodavku Produktov, a to aj po potvrdeni
Objednavky, az kym nebudu na bankovy ucet Predavajiceho uhradené vsetky dlzné sumy vratane
urokov z omes$kania, ktoré Predavajuci eviduje vo¢i Kupujucemu. Naroky Predavajuceho podla
platnych pravnych predpisov tymto nie st dotknuté.

Kupujuci nie je opravneny jednostranne odpoditat’, zapocitat’ alebo zadrzat’ platbu Casti alebo celej
kupnej ceny Produktov alebo akukol'vek int platbu podla tychto Podmienok.

ZODPOVEDNOST ZA VADY

Kupujuci je povinny Produkt pri jeho prevzati prezriet’ a oznamit’ Predévajucemu vSetky zjavné vady
Produktu; skryt¢ vady Produktu je Kupujici povinny oznamit' Predévajucemu bez zbytocného
odkladu po ich zisteni, najneskor vSak do tridsat’ (30) dni odo dna jeho dodania.
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V pripade vady spocivajucej v nedodani celého mnozstva Produktov podla Kuipnej zmluvy
Predéavajtci na ziadost’ Kupujticeho dodd Kupujiicemu bez zbyto¢ného odkladu prislusné Produkty
v stlade s mnozstvom podl'a Kupnej zmluvy. V pripade vady spocivajucej v dodani Produktov
VO vacsom mnozstve ako podl'a Kipnej zmluvy je Kupujuci povinny bez zbyto¢ného odkladu vratit
takéto Produkty Predavajicemu. Vo vztahu k ostatnym vadam je Kupujtci opravneny pozadovat
bud’ dodanie ndhradného Produktu alebo odstranenie vad Produktu opravou.

Kupujuci nie je opravneny odmietnut dodanie ciastkovych dodavok Produktov v désledku
logistickych pochybeni Predavajuceho alebo dodavok Produktov, ktorych obaly su poskodené.
Kupujuci je v takom pripade povinny uviest’ prislusné poznamky do prepravnych dokladov v Case
dodania Produktov, vyhotovit' protokol o poskodeni obalu Produktu a dorucit’ kopiu takychto
poznamok v prepravnych dokladoch a protokolu o poskodeni obalu Produktu Predavajucemu
najneskdr do dvoch (2) pracovnych dni odo diia dodania Produktov. V pripade porusenia
ktorejkol'vek povinnosti Kupujuceho podla tohto ¢lanku 6.3 Podmienok Predavajuci nezodpoveda za
vady Produktov.

ZARUKA

Predavajuci poskytuje Kupujucemu zaruku za akost’ Produktu Vv trvani 12 mesiacov, ktord zacina
plynit’ odo dia dodania Produktu Kupujicemu alebo odovzdania Produktu na prepravu prvému
dopravcovi na tcely jeho dodania Kupujucemu, podl'a toho, ¢o nastane skor; ak v priebehu uvedenej
doby dojde k predaju Produktu koncovému zékaznikovi Kupujucemu, zaru¢nd doba sa prerusuje
a odo dna prevzatia Produktu koncovym zakaznikom Kupujiceho zacina plynit nova zaru¢na doba
V trvani 24 mesiacov.

Zaruka za akost’ Produktu poskytnuta Predavajiucim podla tychto Podmienok zanika:
(@) uplynutim zaruénej doby;
(b) mechanickym poskodenim Produktu spésobenym najmé nadmernym zatazovanim Produktu;

(c) pouzivanim Produktu v rozpore s podmienkami uvedenymi v sprievodnej dokumentacii
k Produktu;

(d) nedbalou, neodbornou alebo nevhodnou manipulaciou, zaobchadzanim alebo uZivanim
Produktu;

(e) opravou alebo zasahom do Produktu tretimi stranami bez poverenia Predavajuceho alebo
vyrobcu Produktu;

(f) zanedbanim starostlivosti o Produkt v stlade s podmienkami uvedenymi v sprievodnej
dokumentacii k Produktu;

(9) manipulaciou alebo Gpravou hardvéru, softvéru alebo firmvéru Produktu;

(h) pouzivanim nekompatibilného alebo neoriginalneho prislusenstva k Produktu;

(i) odstranenim alebo zmenou identifika¢ného znaku (vyrobného &isla) z (tela) Produktu.
Zaruka za akost’ Produktu poskytnuta Predavajicim podla tychto Podmienok sa nevztahuje na:

(@) vady Produktu, o ktorych Kupujaci v ¢ase uzatvorenia Zmluvy vedel, alebo o ktorych
S prihliadnutim na okolnosti a beznt obozretnost’ musel vediet’;

(b) vady Produktu spdsobené vyluéne Kupujiicim, najméd nespravnym zaobchadzanim alebo
skladovanim Produktov;

(c) vady Produktu spbésobené po prechode nebezpefenstva $kody na Produkte vonkajSimi
udalost’ami a nespdsobil ich Predavajuci alebo osoby, s ktorych pomocou Predavajici pinil svoj
zavazok.
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7.14

Kupujuci je povinny oznamit' Predavajucemu vady Produktu, na ktoré sa vzt'ahuje zaruka z akost’,
bez zbyto¢ného odkladu po ich zisteni, v kazdom pripade pred uplynutim trvania zarucnej doby podla
tychto Podmienok.

Ak sa Zmluvné strany pisomne nedohodli inak:
(a) Kupujuci je opravneny naroky zo zaruky za akost’ Produktov uplatnit’ nasledovne:

(i) telefonicky na tel. ¢isle 0800/643531 (dispecing servisu Miele);

(if) emailom na adresu servis@miele.sk;

(b) Kupujiaci doru¢i Produkt za ucelom posudenia vad Produktu uplatnenych Kupujicim na
nasledovnt adresu: Servis Miele, Galvaniho 17/C, 821 04 Bratislava;

(c) naklady na dopravu Produktu do servisného strediska Predavajuceho znasa Kupujuci,

(d) Predavajuci nezodpoveda za stratu alebo skodu akéhokol'vek rozsahu na Produkte spdsobent
pocas prepravy Produktu do servisného strediska Predavajuceho.

Spolu s Produktom je Kupujuci povinny doruéit’ Predavajucemu original alebo kopiu originalu
dokladu o ktpe (dodani) alebo dodaci list Produktu.

Predavajtci je opravneny odmietnut’ reklamaciu Kupujaceho bez vykonania obhliadky a postidenia
vad Produktu uplatnenych Kupujicim Vv pripade, ak je reklamovany Produkt znecisteny alebo ak
Kupujuci neuplatni reklamaciu Produktu riadne a v¢as podl'a tychto Podmienok.

Po obdrzani reklamovaného Produktu Predavajuci vykona obhliadku Produktu a postudenie vad
Produktu uplatnenych Kupujtcim.

Ak Predavajuci zisti, Zze reklamacia Kupujiceho je opravnend, Predavajici vybavi reklamaciu
Kupujuceho spdsobom podla ¢lanku 7.10 tychto Podmienok, inak reklamaciu Kupujuceho zamietne.

Predavajuci je opravneny vybavit' reklamaciu Kupujiceho podla vlastného uvazenia a s oh'adom na
druh vady Produktu niektorym z nasledujucich sposobov:

(@) odstranenim vady Produktu opravou;

(b) vymenou vadnych dielov Produktu za nové diely;

(c) vymenou vadného Produktu za novy Produkt; alebo

(d) vo vynimoénych pripadoch vratenim kapnej ceny Produktu.

Predavajuci vyda Kupujacemu pisomny doklad o vybaveni reklamacie (reklamaény protokol).

Ak sa Predavajuci a Kupujuci nedohodnu inak, Predavajtci odosle opraveny, resp. novy Produkt
Kupujucemu na adresu, ktord mu na tento ucel poskytoval Kupujuci, a to na naklady Kupujaceho.

Ak Predavajuci odmietne reklamaciu Kupujiceho z dévodu, ze uplatnenie narokov z vad Produktu
Kupujucim nebolo opravnené, vznika Predavajiicemu pravo pozadovat' od Kupujiuceho nahradu
nakladov vo vyske preukazatenych vydavkov Predavajiceho stvisiacich S postidenim opravnenosti
reklamacie Kupujiceho.

Ak sa Zmluvné strany pisomne nedohodnu inak, Predavajici neposkytuje Kupujicemu ani inej tretej
osobe (vratane koncového zakaznika Kupujiceho) ziadnu d’alsiu zaruku za Produkty.

DALSIE PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Predavajuci je opravneny:
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(@) aj bez predchadzajiuceho upozornenia Kupujiceho, prostrednictvom svojich pracovnikov alebo
inych osdb, kontrolovat’ plnenie zavizkov, ku ktorym sa Kupujuci Zmluvou zaviazal, vratane
kontroly skladovania Produktov;

(b) poskytnit’ Kupujucemu moznost’ prepojenia Informac¢ného systému s informaénym systémom
Kupujuceho, ak je to s ohadom na ucel Zmluvy vhodné.

Kupujtci sa zavézuje:

(@) zdrzat sa konania, ktoré by poruSovalo prava duSevného vlastnictva alebo iné prava
Predavajticeho, subjektov z obchodnej skupiny Predavajiaceho alebo tretich stran;

(b) zdrzat' sa konania, ktoré by mohlo nepriaznivo ovplyvnit, posSkodit’ alebo znevazit’ dobré meno
Predavajuceho alebo subjektov z obchodnej skupiny Predavajiceho;

(c) bezodkladne, najneskor vsak do troch (3) dni odo dna, kedy sa 0 skuto¢nosti mohol dozvediet,
oznamit’ Predavajiicemu vSetky skutoCnosti, ktoré mozu ovplyvnit' vztah medzi Zmluvnymi
stranami, najmé zmeny v $tatutarnych organoch Kupujtceho, zmeny vo vlastnickej strukttre
Kupujiceho (najmid prevody a prechody obchodnych ucasti) a iné majetkové zmeny
a skuto¢nosti, nasledkom ktorych moze dojst’ k ukonceniu podnikatel’'skej ¢innosti Kupujtceho,
zluceniu, splynutiu, resp. zmene pravnej formys;

(d) dodrziavat’ pravne predpisy vratane pravnych predpisov v oblasti hospodarskej sut’aze a zaviest’
interny program dodrziavania pravidiel hospodarskej sutaze pre svojich zamestnancov
a pracovnikov;

(e) skladovat Produkty v bezpe¢nom a ¢istom prostredi bez prachu;

(f) informovat koncovych zakaznikov o technickych parametroch a uzitkovych vlastnostiach
Produktov;

(g) poskytovat koncovym zakaznikom bezplatnti odborni poradensktl sluzbu v stvislosti
s Produktmi;

(h) bezodkladne, najneskor vsak do troch (3) dni odo dia, kedy sa o skuto¢nosti mohol dozvediet,
oznamit' Predavajicemu mozné poruSenie prav dusevného vlastnictva Predavajiuceho alebo
subjektov z obchodnej skupiny Predavajiceho a potencialne neopravnent distribaciu Produktov
na uzemi Slovenskej republiky tretimi stranami;

(i) zdrzat sa akéhokol'vek zasahu do technického prevedenia Produktov, balenia a obalu Produktov.
VYHLASENIA KUPUJUCEHO
Kupujuci vyhlasuje, ze:

(@) disponuje dostato¢nym odbornym, technickym aj personalnym zazemim potrebnym pre riadne
a v€asné plnenie Zmluvy;

(b) zabezpecéi, ze pocas celej doby platnosti Zmluvy zostane pravne nezavislym subjektom, ktory
vykonava podnikatel'ski ¢innost’ vo svojom vlastnom mene, na svoj vlastny ucet a na svoje
vlastné riziko;

(c) ma opravnenie uzavriet’ Zmluvu a plnit’ povinnosti podl'a Zmluvy, priGom uzavretie Zmluvy ani
plnenie na zaklade Zmluvy nie je porusenim akejkol'vek povinnosti vyplyvajucej z pravnych
predpisov, ktorymi je Kupujici viazany, nie je v rozpore s uznesenim, rozsudkom, nalezom,
opatrenim alebo inym rozhodnutim $tatneho alebo iného organu s rozhodovacou pravomocou,
ktorym je Kupujuci viazany, a zaroven nie je porusenim ziadnych majetkovych prav tretich osob;
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9.2

10.
10.1

10.2

(d) voci Kupujucemu nebol podany navrh na zaéatie exekticie, navrh na vykon siidneho rozhodnutia,
navrh na vyhlasenie konkurzu alebo iny navrh alebo opatrenie negativne vplyvajiice na
ekonomicko-hospodarsky stav Kupujuceho;

(e) Kupujucemu podla najlepSicho vedomia nehrozi podanie ziadneho navrhu podla ¢lanku 9.1(d)
tychto Podmienok;

(f) nie je vupadku alebo v platobnej neschopnosti a ani neceli hrozbe upadku alebo platobne;j
neschopnosti v zmysle pravnych predpisov;

(9) sinie je vedomy akejkol'vek skuto¢nosti, ktora by mohla v stivislosti s plnenim Zmluvy poskodit’
dobra povest’ Predavajiceho alebo iného subjektu z obchodnej skupiny Miele alebo imidz
Produktov;

Kupujuci d’alej vyhlasuje, ze si je vedomy, Ze:
(a) neziskava exkluzivitu na dodavky Produktov;

(b) Predavajuci a Kupujici st samostatni podnikatelia a Kupujuci sa v zmysle Zmluvy za ziadnych
okolnosti nepovazuje za obchodného zastupcu, splnomocnenca, zamestnanca alebo pracovnika
vV obdobnom pracovnom pomere vo vztahu k Preddvajucemu. Kupujuci nie je opravneny robit’
za Predavajuiceho pravne tkony alebo v jeho mene vstupovat do zavdzkov a preberat
zodpovednost,, ¢i uz vyslovne alebo implicitne;

(c) obsah Zmluvy a akychkol'vek inych dokumentov poskytnutych Kupujicemu V stvislosti
S plnenim tejto Zmluvy, ako aj plnenie Zmluvy st obchodnym tajomstvom Predavajticeho;

(d) znasa vSetky naklady vzniknuté v stvislosti s plnenim povinnosti Kupujuceho podl'a Zmluvy,
ak tieto Podmienky vyslovne neustanovuju inak;

e) zo ziadnej Cinnosti a/alebo rokovania Predavajuceho nemozno vyvodit’ poskytnutie Ziadnej
) J y p )
garancie a/alebo zaruky voc¢i Kupujucemu, pokial’ sa Zmluvné strany pisomne nedohodli inak;

(f) okrem povinnosti Predavajiceho vyslovne dohodnutych v Zmluve alebo tychto Podmienkach
neprijima Predavajici ziadne iné povinnosti a zaviazky vo¢i Kupujiacemu.

INFORMACNY SYSTEM

Kupujuci je opravneny pri plneni Zmluvy pouzivat Informacny systém. Predavajuci tymto udel’uje
Kupujicemu opravnenie (licenciu) na pouzivanie Informacného systému vyluéne na plnenie
predmetu Zmluvy v sulade s tymito Podmienkami a pripadnymi pokynmi Predavajticeho. Licencia
podl'a predchadzajicej vety je bezodplatnou, nevyhradnou licenciou, ¢asovo obmedzenou na platnost’
Zmluvy, Gzemne na Gzemie Slovenskej republiky a kvantitativne na pocet zariadeni vopred pisomne
schvaleny Predavajucim. Kupujuci berie na vedomie, Ze vSetky prava a vykon prav k Informacnému
systému patria Predavajicemu, ktory ho dalej vyvija a aktualizuje. Poskytnutim pristupu k
Informacnému systému neprechadzaji na Kupujiuceho ziadne prava ani vykon prav.

Kupujuci sa zavdzuje, Ze bez predchadzajiuceho pisomného sthlasu Predavajiceho najma:

(@) nebude vykonavat’ akékol'vek zmeny, modifikacie ¢i iné Gpravy Informacného systému alebo
akejkol'vek jeho casti;

(b) nespristupni, neposkytne ani neodovzda Informaény systém alebo ktortikol'vek jeho Cast’ tretej
0sobe;

(c) nebude vyvijat' aktkol'vek Cinnost alebo nedinnost’ smerujucu k poskodeniu alebo inému
znehodnoteniu Informacéného systému; a

(d) nebude zasahovat’ do zdrojového kddu Informaéného systému, snazit’ sa k nemu ziskat’ pristup,
vytvarat’ jeho kopie alebo obdobnym spoésobom doii zasahovat’.
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11.
111

11.2

11.3

114

115

11.6

11.7

12.
121

12.2

NAHRADA SKODY
Kupujuci sa zavizuje:

(@ Vv plnom rozsahu nahradit’ $kodu, ktora vznikla Predavajucemu a inému subjektu z obchodnej
skupiny Miele, vratane ich pracovnikov ¢i uz priamo alebo nepriamo, vratane akychkol'vek
nakladov alebo vydavkov, ktoré z toho vyplyvajua, a

(b) v plnom rozsahu odskodnit’ Predavajiaceho a iny subjekt z obchodnej skupiny Miele, vratane
ich pracovnikov v rozsahu akejkol'vek ujmy, nakladov alebo vydavkov vratane pokut a
nakladov na pravne zastipenie

vzniknutych v dosledku (i) porusenia akéhokol'vek vyhléasenia, zaruky, zaviazku alebo akéhokol'vek
iného ustanovenia uvedeného v tychto Podmienkach zo strany Kupujuceho, (ii) porusenia pravnych
predpisov zo strany Kupujuceho alebo subjektu z obchodnej skupiny Kupujticeho a (iii) akéhokol'vek
konania alebo opomenutia zo strany Kupujuceho pri vykone podnikatel'skej ¢innosti podl'a Zmluvy.

Kupujuci je povinny bezodkladne informovat’ Predavajuceho o akychkol'vek narokoch tretich stran
vznesenych vo¢i Kupujucemu, Predavajucemu alebo subjektu z obchodnej skupiny Miele v stvislosti
s Produktmi. Predavajuci ma pravo podl'a vlastného uvazenia prevziat’ obhajobu alebo d’al$ie riesenie
takychto narokov a Kupujuci sa zavidzuje poskytnit’ Predavajucemu vsetku potrebnii pomoc pri
obhajobe alebo d’alSom rieSeni uvedenych narokov tretich stran.

Kupujuci zabezpe¢i u€inni ochranu Predavajuceho a subjektov z obchodnej skupiny Miele proti
akymkol'vek narokom akéhokol'vek druhu vznesenych proti Predavajiicemu a subjektom z obchodnej
skupiny Miele tretimi stranami v doésledku konania ¢i opomenutia Kupujuceho v stvislosti SO
Zmluvou.

V pripade, Ze nastanu okolnosti vylucujice zodpovednost’, ktoré Zmluvnym stranam brania v splneni
povinnosti podl'a Zmluvy, nie je Zmluvna strana povinna nahradit’ §kodu, ktora druhej Zmluvnej
strane vznikne. Za okolnosti vylucujuce zodpovednost sa povazuju okolnosti vylucujice
zodpovednost’ podla § 374 zékona €. 513/1991 Zb. obchodny zakonnik, za ktoré Zmluvné strany
povazuju najmé povodne, zemetrasenia, explozie, vojna, obCianske nepokoje, Statne prevraty a iné
formy obcianskej neposlusnosti, epidémie, pandémie, vyhlasenie krizovej situacie a d’al$ie okolnosti,
ktoré¢ Zmluvna strana nemdze ovplyvnit ani pri vynalozeni vSetkého usilia, ktoré mozno od Zmluvnej
strany spravodlivo o¢akavat'.

Za okolnosti vylucujice zodpovednost’ sa nepovazuju okolnosti, ktoré vyplyvaju z osobnych alebo
hospodarskych pomerov povinnej Zmluvnej strany a d’alej prekazky plnenia, ktoré bola prislusna
Zmluvnd strana povinna prekonat alebo odstranit’ podla Zmluvy alebo vsSeobecne zavidznych
pravnych predpisov, ako aj okolnosti, ktoré sa prejavili az v Case, ked’ povinna Zmluvna strana uz
bola v omeskani.

V maximalnom rozsahu povolenom pravnymi predpismi nezodpoveda Predavajici voc¢i Kupujiicemu
ani ziadnej inej osobe za aktkol'vek $kodu alebo ujmu vzniknut v suvislosti s Produktami alebo
touto Zmluvou.

Ak tato Zmluva neustanovuje inak, akakol'vek zodpovednost’ Predavajticeho vo¢i Kupujiicemu alebo
inej osobe je obmedzena v maximalnom rozsahu povolenom pravnymi predpismi a v ziadnom
pripade nie je Predavajuci povinny nahradit Kupujiicemu alebo inej osobe Skodu alebo ujmu
presahujtiicu hodnotu Produktov, v stivislosti s ktorymi $koda alebo ujma vznikla.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Tieto Podmienky sa riadia pravnymi predpismi Slovenskej republiky, najmé zdkonom ¢. 513/1991
Zb. obchodny zékonnik.

V pripade rozporu medzi tymito Podmienkami a Zmluvou ma prednost’ Zmluva.
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12.3

124

12.5

12.6

12.7

12.8

12.9

Kupujuci vyjadruje stihlas s tymito Podmienkami odoslanim Objednavky Predavajicemu alebo inym
preukazatelnym spdsobom, najméd odkazom na tieto Podmienky v ramci komunikdcie Zmluvnych
stran. Obchodné podmienky uvedené v rdmci komunikacie zo strany Kupujuceho alebo akékol'vek
iné obchodné podmienky Kupujiiceho nepredstavuji podmienky predaja Produktov medzi
Zmluvnymi stranami a Predavajuci vyslovne odmieta a neakceptuje ziadne takéto obchodné
podmienky.

V pripade akéhokol'vek sporu stivisiaceho s tymto Podmienkami alebo vzt'ahmi z nich vyplyvajucimi
sa Zmluvné strany zavdzuju spory primarne riesit’ zmierlivou cestou. Pokial’ ned6jde k zmierlivému
rieSeniu, bude spor rieSeny vecne a funkéne prislusnym slovenskym sadom, ak Zmluva nestanovuje
inak.

Ziadna zo Zmluvnych stran sa nevzdava Ziadneho zo svojich prav alebo opravnych prostriedkov,
pokial takéto vzdanie sa nie je vyslovné, jednozna¢né, pisomné a podpisané riadne splnomocnenym
zastupcom Zmluvnej strany.

Pokial je alebo sa stane akékol'vek ustanovenie tychto Podmienok neplatnym, ¢i nevymahatelnym,
nebude to mat’ vplyv na platnost’ a vymahateI'nost’ ostatnych ustanoveni tychto Podmienok.

Kupujuci nesmie postupit’ ani previest’ ziadne zo svojich prav alebo povinnosti vyplyvajtcich z tychto
Podmienok bez predchadzajuceho pisomného sthlasu Predavajuceho. Predavajici si vyhradzuje
pravo previest' alebo postupit’ svoje prava a povinnosti vyplyvajuce z tychto Podmienok bez
predchadzajuceho stihlasu Kupujiceho.

Ziadne ustanovenie tychto Podmienok nevyluGuje ani neobmedzuje Ziadne naroky Kupujiiceho
Vv rozsahu, v akom ich nemozno vylucit’ alebo obmedzit’ v stilade s platnymi pravnymi predpismi, ani
nevylucuje ani neobmedzuje zodpovednost’ Preddvajuceho v rozsahu, v akom ju nemozno vylucit
alebo obmedzit’ v sulade s platnymi pravnymi predpismi.

Predavajici je opravneny tieto Podmienky kedykol'vek zmenit' alebo doplnit, ato v rozsahu
povolenom pravnymi predpismi. V pripade, Ze Predavajtci pocas platnosti Podmienok zmeni alebo
doplni tieto Podmienky (,,Nové podmienky*), zverejni Predavajtici Nové podmienky v Informa¢nom
systéme a oznami tuto skuto¢nost’” Kupujicemu najneskér tridsat’ (30) dni pred diiom Géinnosti
Novych podmienok. V pripade, Ze Kupujici nevyjadri vyslovne pisomnym ozndmenim doruc¢enym
Predavajicim svoj nesthlas so znenim Novych podmienok najneskoér do dna ucinnosti Novych
podmienok, plati, Ze so znenim Novych podmienok stihlasi a Nové podmienky za¢nu platit’ ku diu
ucinnosti Novych podmienok namiesto tychto Podmienok. V pripade, ze Kupujuci vyjadri nesthlas
so znenim Novych podmienok spésobom stanovenym v tomto ¢lanku 12.9 Podmienok, zostavaju v
platnosti tieto Podmienky, pokial’ sa Zmluvné strany nedohodnt inak. Bez ohl'adu na to budu Nové
podmienky ucinné pre vSetky Kipne zmluvy uzavreté po dni nadobudnutia ucinnosti Novych
podmienok.

12.10 V pripade, Ze na zaklade Zmluvy alebo v suvislosti s0 Zmluvou dojde k spractivaniu osobnych udajov

a z povahy spracuvania osobnych tUdajov bude vyplyvat potreba Upravy vztahov suvisiacich
S0 spraciivanim osobnych udajov, uzatvoria Zmluvné strany medzi sebou samostatni zmluvu
0 spracuvani osobnych udajov.

12.11 Tieto Podmienky nadobudaju ucinnost’ dna 1.1.2024.
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