
Predĺžená záruka
na sortiment chladenia Miele

Pokiaľ si v období od 20. 4. 2023 zakúpite u autorizovaného predajcu Miele akúkoľvek 
voľne stojacu alebo vstavanú chladničku, mrazničku, kombináciu chladničky s mrazničkou 
či vinotéku a následne si prístroj zaregistrujete, získate tým na zakúpený spotrebič 5-ročnú 
plnú záruku a 10-ročnú záruku na kompresor.

Viac informácií nájdete na internetových stránkach www.miele.sk.

5 ROKOV
ZÁRUKA MIELE

10 ROKOV
ZÁRUKA NA KOMPRESOR



5-ročná predĺžená záruka a 10-ročná predĺžená záruka na kompresor chladiacich prístrojov Miele

Predĺžená záruka znamená pre zákazníka Miele bezstarostnosť aj po uplynutí štandardnej záručnej doby.

Miele poskytuje pri kúpe prístroja štandardnú dvojročnú záruku výrobcu. Platnosť predĺženej záruky začína v nadväznosti na túto 
záruku a je platná na celý prístroj po dobu ďalších troch rokov a na kompresor po dobu ďalších osem rokov. Podmienkou predĺženej 
záruky je registrácia prístroja prostredníctvom on-line formulára na www.miele.cz.

Miele sa zaväzuje odstrániť prípadné závady prístroja alebo kompresora s predĺženou zárukou v primeranom čase opravou alebo 
výmenou poškodených dielov. Náklady spojené s odstránením závad hradí Miele. V prípade závady v dobe predĺženej záruky nie je 
možné požadovať výmenu prístroja za nový.

Predĺženú 5-ročnú záruku a predĺženú 10-ročnú záruku na kompresor zadarmo môže zákazník získať iba na vstavanú alebo voľne  
stojacu chladničku, mrazničku, kombináciu chladničky s mrazničkou či vinotéku, ktoré zakúpi u autorizovaného predajcu Miele na 
území Slovenskej republiky, na e-shope miele.sk alebo v Miele Experience Centre v Bratislave, a to v období od 20. 4. 2023 do  
31. 12. 2023.

Predĺženú záruku nie je možné uplatniť na prístroje radu MasterCool.

Predĺžená záruka a výhody z nej plynúce sa vzťahujú vždy ku konkrétnemu prístroju, ktorý je špecifikovaný výrobným číslom.  
Predĺžená záruka je neprenosná, pri zmene vlastníka prístroja platí certifikát iba po predchádzajúcom písomnom súhlase Miele.

Predĺženú záruku nie je možné uplatniť pri používaní prístrojov pre firemné, živnostenské či komerčné účely.

Predĺžená záruka sa nevzťahuje na závady, ak:
•	 vznikli následkom nedodržania platných bezpečnostných predpisov alebo písomného návodu na obsluhu;
•	 bol prístroj používaný spôsobom odporujúcim stanovenému účelu a nesprávne obsluhovaný;
•	 boli spôsobené vonkajšími vplyvmi ako prepravou, nárazom alebo úderom, poveternostnými vplyvmi alebo inými prírodnými 

javmi (vyššou mocou);
•	 boli na prístroji vykonané opravy alebo zmeny neautorizovanými servisnými službami;
•	 vznikli použitím príslušenstva alebo náhradných dielov, ktoré nie sú originálnymi dielmi značky Miele;
•	 vznikli vlastným zavinením v dôsledku nesprávnej obsluhy alebo v dôsledku nevhodnej starostlivosti;
•	 úmyselným poškodením alebo poškodením v nedbanlivosti, a to vlastníkom alebo treťou osobou;
•	 vonkajším poškodením, ako napr. škrabancami či inými povrchovými úpravami;
•	 poškodením príslušenstva;
•	 vznikli používaním prístroja na profesionálne účely či na výkon podnikateľskej činnosti.

Zákazník má nárok na 5-ročnú predĺženú záruku a 10-ročnú predĺženú záruku kompresora chladiacich prístrojov zdarma pri splnení 
všetkých uvedených podmienok. Dátum predaja prístroja, ku ktorému sa bude predĺžená záruka vzťahovať, uvedenom na predajnom 
doklade a zároveň na Registračnom formulári predĺženej záruky, bude zodpovedať dobe trvania tejto ponuky, a to od 20. 4. 2023 do 
31. 12. 2023. Prístroj je nutné zaregistrovať prostredníctvom online formulára na www.miele.sk najneskôr do 1 mesiaca od zakúpenia 
prístroje (nie neskôr ako 31. 1. 2024).

Zákazník berie na vedomie, že spoločnosť MIELE, spol. s r.o. je oprávnená spracovávať jeho osobné údaje v rozsahu Registračného formulára na účely poskytnutia predĺ-
žené záruky za akosť a na účely plnenia zmluvy. Osobné údaje Zákazníka sú uchovávané po dobu trvania zmluvného vzťahu pre účely predĺženej záruky. Bližšie informácie 
o právach a spracovaní osobných údajov Zákazníka sú uvedené v Zásadách ochrany osobných údajov („Ochrana dát“). Odoslaním formulára Zákazník potvrdzuje, že sa 
zoznámil so Zásadami a bez výhrad s nimi súhlasí.


