Podmienky a pravidla k akcii Kava ako darcek

(dalej len ,,Pravidla“)

1.

Uvodné ustanovenia

U&elom tychto Pravidiel je Uplna a jasné Uprava podmienok a pravidiel predajnej akcie , Kava ako daréek* (dalej len ,akcia®).
Organizatorom akcie je spoloénost Miele s.r.o., so sidlom Mlynské nivy 16, 821 09 Bratislava, ICO: 35 872 161, zapisana v Obchodnom
registri Mestského sudu Bratislava |11, oddiel Sro, vlozka 30292/B (dalej len ,organizator").

Akcia prebieha na Uzemi Slovenskej republiky.

Trvanie akcie je od 10. novembra 2025 do 31. decembra 2025 alebo do vypredania zasob.

Predmetom akcie je voucher v hodnote 100 € na nédkup kavy, na internetovom obchode www.zlatezrnko.sk

Ponuka prebieha v spolupraci so spoloénostou Zlaté Zrnko s.r.o., DIhd 9, 900 28 lvanka pfi Dunaji, ICO: 50022814,

ICDPH: SK2120147744, zapisana v OR Mestského stdu Bratislava |11, Oddiel Sro. Vlozka &.: 107137/B

Podmienky akcie

Na to, aby sa osoba zucastnila akcie a ziskala zlavu, musi splnit nasledovné podmienky:

a) zakupit si volne stojaci kdvovar Miele, na internetovom obchode www.miele.sk alebo v Miele Experience Centre, v obdobi
od 10. 11. 2025 do 31. 1. 2026 (trvanie akcie sa méze zmenit v zavislosti od nasej skladovej dostupnosti);

b) po Uspednom vytvoreni a zaplateni objednavky vas budeme kontaktovat e-mailom, a odoSleme Vam voucher s unikatnym kédom
na nakup kavy;

¢) voucher uplatnite na stranke www.zlatezrnko.sk

Reklamécie

V pripade, ak ma kupujuci za to, Ze mu nebola poskytnuté zlava podla tychto Pravidiel, hoci splnil vSetky podmienky Ucasti na akcii,

je opravneny obratit sa na organizatora so ziadostou o preverenie (dalej len ,reklamacia“). Organizator je povinny takuto Ziadost riadne
posudit a v pripade opravnenosti naroku zabezpecit primeranu ndpravu.

Vsetky reklamacie tykajuce sa sposobu realizacie akcie mézu kupujici podavat pisomne na adresu organizatora alebo e-mailom

na adresu info@miele.sk, s predmetom sprévy ,,Reklamécia — Kuchyna Miele 2025 Pisomné reklamécie je potrebné odoslat na adresu
organizatora: Miele s.r.o., Mlynské nivy 16, 821 09 Bratislava, Slovenska republika. Tym nie je dotknuté pravo kupujiceho na reklamaciu
u autorizovaného predajcu Miele, v ktorom zabudovatelné spotrebi¢e Miele zakupil.

Pravo podat reklamaciu maju iba kupujuci, ktory spinil podmienky akcie podla ¢l. Il tychto Pravidiel.

Reklamacie vybavuje organizator do 30 dni od ich dorucenia. Kupujuci bude o vybaveni reklamécie organizatora informovany e-mailom
alebo doporuc¢enym listom zaslanym na adresu uvedent v reklamécii, a to do 7 dni od jej vybavenia.

.V pripade, Ze kupujuci zakupi tovar u autorizovaného predajcu Miele a nasledne sa rozhodne uplatnit reklaméciu v suvislosti s poskyt-

nutim zlavy podla tychto Pravidiel priamo u organizatora, organizator bude spracuivat osobné Udaje kupujiceho, pripadne jeho kontakt-
nych oséb, nevyhnutné na riadne vybavenie reklaméacie (najmd identifikacné udaje, ddaje o zakipenom tovare a uplatnenej zlave).
Pravnym zékladom spracuvania je opravneny zaujem organizatora podla ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR, spodivajuci v zabezpedeni riadneho
vybavenia reklamacie a v ochrane jeho prav a pradvom chranenych zdujmov v suvislosti s poskytnutim zlavy, ktord promuje v ramci akcie.
Osobné udaje sa nebudu spracuvat na iny ucel a budu uchovavané len po dobu nevyhnutnu na vybavenie reklamacie a na preukazanie
riadneho plnenia povinnosti organizatora, spravidla po¢as plynutia premlic¢acej lehoty vztahujicej sa na poskytnutu zlavu. Osobné tUdaje
budu poskytnuté prislu$nému autorizovanému predajcovi Miele, s ktorym ma kupujlci uzavretd zmluvu. Dalej mézu byt poskytnuté iba
osobam, ktoré organizator poveri vybavovanim reklamécie, pripadne jeho uc¢tovnym alebo pravnym poradcom, a prislusnym orgdnom
verejnej moci, ak tak uklada zakon. Kupuijtici, resp. dotknutd osoba, ma pravo namietat takéto spractvanie osobnych Gdajov. Dalej ma
pravo na pristup k svojim osobnym tdajom, ich opravu, vymazanie a obmedzenie spractvania, ako aj pravo podat staznost na Urad

na ochranu osobnych Udajov SR (www.dataprotection.gov.sk). Poskytnutie osobnych Gdajov v rozsahu potrebnom na vybavenie rekla-
mécie je nevyhnutné; bez ich poskytnutia nie je mozné reklaméciu vybavit. DalSie informécie st dostupné tu: Ochrana osobnych Gdajov.

Zaverecné ustanovenia

Ucast v akcii znamend splnenie podmienok akcie uvedenych v tychto Pravidlach.

Organizator si vyhradzuje pravo kedykolvek jednostranne zmenit obsah Pravidiel, najmé v nasledujucich pripadoch:
a) rozsirenie alebo zUZenie zoznamu kévovarov Miele;

b) potreba prispdsobit obsah Pravidiel aktualnym alebo nadchédzajicim véeobecne zdvaznym pravnym predpisom,
¢) vnutorné organizacné alebo prevadzkové zmeny u organizatora.

. Zmeny obsahu Pravidiel nadobudaju t¢innost okamihom zverejnenia novej verzie na webovej stranke www.miele.sk a vztahuju sa

na vsetky nakupy volne stojacich kdvovarov Miele, ktoré s zahrnuté v akcii, uskuto¢nené po nadobudnuti ich ucinnosti. Tymto nie su
dotknuté prava kupujucich vzniknuté na zéklade objednédvok uskutocnenych podla predchadzajicej verzie Pravidiel.

V Bratislave 10. 11. 2025



