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Kisisellestirin
Kusursuzmanzarali
tatil keyfi

Ozel hizmetler ve bliylileyici fon saye-

sinde, Santorini'deki Hotel Rocabella‘'da i
her konugu memnun edecek secenek- /
ler var. Devamini 4. sayfadan itibaren rf
okuyabilirsiniz.
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welcome & stay

Sevgili okurlarimiz,

Isletmenize etkileyici bir goriiniim kazandirmak sizin avantajinizadir;
clinkii 6zellikle bu sektorde benzersiz olmak her zaman puan kazandirir.
Kendilerini samimi bir sekilde sunan igletmeler konuklariyla kurduklar1 bagi
giiclendirerek daha yakin bir iligki kurarlar. Buna karsilik, Rocabella Hotel
Santorini (sayfa 4) veya Avusturya'daki Zelloon Butik Otel'de (sayfa 14)
oldugu gibi her bir konugun benzersiz oldugu da dikkate alinmalidir. Kisiye
ozel hizmet secenekleri her tiirlii talebi karsilar.

Peki benzersiz bir kimlik yaratmanin en iyi yolu nedir? Bunun sirrini 10.
sayfada acikliyoruz. Yeni nesil Miele Benchmark camagir ve kurutma maki-
neleri ile camasir bakimi da tamamen kisisel hale getirilebilir. (sayfa 12).

Keyifli okumalar dileriz!

/p. Zﬂmfaa._?

Andreas Barduna
Senior Vice President

Marketing, Sales, Service
Business Unit Professional



“Insanlarn aklinda kalan zeka,
tutku ve kisiliktir,

Monica Bellucci,
Oyuncu ve Gezgin

Kinye Icindekiler
Miele & Cie. KG

Business Unit Professional
Carl-Miele-Str. 29 | 33332 Giitersloh
Postfach | 33325 Giitersloh

Telefon: 05241 89-0 ) )
E-posta: professionalmarketing@miele.de 10 _ Benzersiz Olmaya devam edin
www.miele.com.tr/p/ Daha kisisel bir yaklasim icin 10 ipucu
Proje yonetimi (temsilciler):
ﬁ“fgﬁgﬁggmam’ Jennifer Caner 12 _ Dengeyi korumaya devam edin

gambit marketing & communication Kusursuz camasgir temizligi: Miele Benchmark serisi
www.gambit-do.de
Baski: . .
Béismann Medien und Druck 14 _ Saglikl kalmaya devam edin
GmbH & Co. KG, Detmold Zelloon'da huzurlu bir tatil

Fotograflar:

Kapak/arka sayfa, S. 3 sol orta ve alt Hotel Rocabella o .
10: Adobe Stock_photoschmidt 16 _ Etkl|eyICI olmaya devam edin

11 (st sag: Adobe Stock_tippapatt Golvet'te h0§ bir ak§am yemegi

11 alt sol: Adobe Stock_Elena Schweitzer

11 alt sag: Adobe Stock_New Africa

14/15: Boutique-Hotel Zelloon 18 Geli:;‘meleri takip edin

3 list sol ve orta sag, S. 16/17: Restaurant GOLVET L . . .

18 {ist: Kitzbiihel Lodge Birinci sinif konuk agirlamaya dair haberler ve ipuclari
18 alt: OnMateria Collective

19 Ust: Brandcraft

19 alt: Good Studio

4 _jlham vermeye devam edin
Hotel Rocabella 6zel hizmetlerle konuklarini cezbediyor




[Tham vermeye devam edin

- Ruhumuzu simartar
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Derin bir nefes alin. Yazlik sandaletlerinizi giyin ve masmavi suyun, bulutsuz gékytiziiniin tadini ¢ikarin. Unlii Kaldera
krateri ve Ege Denizi'nin essiz manzarasina sahip havuza dogru yapilan yiriyuts, Rocabella'ya gelen her konuk igin
e§S|z bir deneyimdir. Bu kugtk ltks otel, Yunanistan'in ginesi bol Santorini adasinda yer aliyor ve adanin beyaz boyali
evle ' ilde uyum saghyor. Ayni zamanda konukseverligi, spa ve wellness seceneklerinin yani sira

= b

~ kisive 6zel co e de ur at ediyor.

——

“Diinyanin dort bir yanindan gelen konuk-

larla kurulan iligkiler paha bicilemez.”
Georgios Kalfopoulos



Unutulmayan bulusmalar

Rocabella Santorini Hotel & Spa'nin Ge-
nel MUduri Georgios Kalfopoulos, otel
hakkinda sunlarn soyliyor: “Otelimizde
ayrintilara 6zen gosteriliyor ve guler ytzlu
ekibimizle her konuga kendini evinde his-
settiren kisisellestirilmis hizmet sunuluyor”.

Kalfopoulos, New York'taki Cornel Univer-
sitesi'nden mezun olduktan sonra San-
torini'deki Rocabella Hotel'in  yénetimini
devralmis ve o zamandan beri konuklari
icin her gin unutulmaz tatil anlari yaratiyor.

“Bir otelin, sahibinin kisiligini yansitmasi
gerektigini sdylerler. Ben de Rocabella'da
tam olarak bunu yapmaya ¢alisiyorum”.

Kalfopoulos, konuklariyla kisisel temasa
Ozellikle dGnem veriyor ve onlarla mimkin
oldugunca ¢ok zaman gegirmenin genc-
lestirici ve egitici olduguna inandigini soy-
ltyor. Unutamadigi bir mUsterisini de s6yle
anlatiyor: “Bir keresinde bir senaristi agir-
lamistik. Kendisini bizzat karsiladim, oda-
sina kadar eslik ettim ve Santorini'nin M.O.
1.600 yilindaki buylk volkanik patlama
gibi aksiyon dolu tarihi hakkinda konustuk.
Birkag yil sonra bu tatilin ona filmlerinden
birinin senaryosunda ilham kaynagi oldu-
Junu 6grendim.”

Tiim duyulan dinlendirme
Rocabella'da konuklarin her zaman ilk si-
rada yer aldigi gercedi, tatillerini son de-
rece Ozel bir deneyim haline getiren gok
sayida hizmetle konuklara yansitiliyor. Bi-
reysel gereksinimleri karsilamaya yonelik
saglkll yasam uygulamalarinin yani sira
konuklar 6zel olarak bir yat kiralayabiliyor,
sarap turuna ¢ikabiliyor veya odalarini &zel
bir restorana dénusturebiliyorlar. GUn ba-
timi manzarali bir helikopter turu da genis
kapsamli bu keyif programinin bir parcasi.
Georgios Kalfopoulos: “Rocabella'da sa-
dece hizmet sunmuyoruz. Tum hizmetle-
rimizi her bir konugumuz igin bireysel bir
deneyim olarak gdriyoruz”.




“Diigiin davetlerimizde konukla-
rimiza benzersiz ve unutulmaz bir

deneyim sunmay1 hedefliyoruz.”
Georgios Kalfopoulos

En ince ayrintisina kadar camasir
bakimi

Camasir bakimi da buUyUk bir ¢zenle ve
otelde organize ediliyor. “Otelimizdeki
camasirlar bizim icin en yuksek dncelige
sahip: Yatak takimlari ve havlularimizin ka-
litesinden, camasgir ve kurutma makineleri-
ne varincaya kadar hepsini yakindan takip
ediyoruz; ¢cunkd konuklara mukemmel bir
ortam sunmak igin ayrintilar dnemlidir."

Bu amagla Rocabella, yedi yildir Mie-
le Professional'in makinelerini kullaniyor:
iki camasir makinesi (PW 418), iki kurutma
makinesi (PT 8403) ve bir Utd (PM 1214).
Yakin zamanda bir Miele Professional ca-
masir makinesi (PWM 520) daha alacak
olan Georgios Kalfopoulos, dnimuzdeki
iki yil icinde yeni makineler almay plan-
ladiklarini; ¢unkU Miele Professional ma-
kinelerin tam ihtiyac duyduklarn kaliteyi
sundugunu belirtiyor. Dag gibi birikmis
camagirlarda bile kendilerini asla yarn yol-
da birakmadigr igin makineleri “atlan” gibi
sevdiklerini sdyllyor.

Bunun yani sira hizli ve profesyonel muste-
ri servisinden, makinelerin kullanim kolayli-
gindan ve dayanikliigindan da évguyle s6z
Kisive 6zel sadlikl yasam hizmetleri, miisterilere daha  ediyor. “Miele ile simdiye kadarki deneyim-

huzurlu ve daha dinlendirici bir ortam saglyor.  lerim son derece olumlu. Daha iyisini hayal
bile edemezdim.”




Rocabella'daki 42 oda ve stit, adanin Akdeniz havasini yansitan sade ve estetik bir tasanma sahip.



“Hayattaki mottom: Seni kiskandi-

racak bir hayat yasa.”
Georgios Kalfopoulos

Sonsuza dek mutluluk

Otelin dugun ekibi de unutulmaz anlar ya-
satmak i¢in “Sizin diguniniz bizim dugu-
nimuzdUr” mottosuyla 1998'den beri ¢ift-
lere dugunlerinde unutulmaz bir atmosfer
yaratiyor. Otel o tarihten beri 1.000'den
fazla harika dugtn planlamis ve organize
etmis. Rocabella'nin ciftler icin etkileyici
bir digun mekani olarak adini duyurmus
olmasl, Kalfopoulos icin ayr bir gurur ve-
silesi. Elbette hak edilmis bir gurur ¢clnkU
mukemmel bir atmosferde “Evet” derken
Kaldera'nin ~ bUyulleyici manzarasindan
daha romantik ne olabilir?

Kediler ve képekler icin de sicacik bir
yuva.

Rocabella'da konuk sevgisinin yani sira
hayvan sevgisi de en Ust dizeyde. Kal-
fopoulos, hayvanlarin dinyadaki en saf
yaratiklar olduguna inandiklarini belirtiyor.
Kediler ve kdpekler, otelde her zaman
sicak bir sekilde karsilanip en iyi sekilde
agirlaniyor. Georgios Kalfopoulos, dort
ayakli dostlarina sundugu hizmetlerin, se-
rinletici yataktan 6zel mama menUlerine ve
spa uygulamalarina kadar uzandigini ve
insanlarla ayni dizeyde hizmet sundukla-
rni dile getiriyor.

Ancak Rocabella‘da bu ilgiyi sadece otel
misafirlerinin evcil hayvanlar degil, sokak-
larda yasayan kopek ve kediler de goru-
yor. Bu amag¢ dogrultusunda otelde, igi-
ne bir plastik sise atildiginda bir porsiyon
mama veren bir geri dénistim makinesi
de mevcut. Boylece Rocabella'da hig kim-
se ihmal edilmiyor.

Huzurlu bir hayat

Bu durum otel midurt olarak yaptidi is icin
de gegerli. Georgios Kalfopoulos, dzellikle
yUksek sezonda gliinde 14 saat calisma-
sina ragmen isini tutkuyla strdUrGyor ve
ayni zamanda her gun kendine zaman
ayinyor. “Benim mutluluk anahtarim, giin
batiminda klasik muzikle gecirdigim bes
dakika. Etrafimdaki her seyi unutuyorum
ve ruhum bir yolculuga ¢ikiyor.”

Daha fazla bilgi icin:
www.rocabella-hotel-santorini.com
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Benzersiz olmaya devam edin

/I O DAHA KISISEL BIR
| YAKLASIM IGIN
|IPUCU

Kisisel bir dokunus giinimuzde otelcilik sektérinde de basarinin anahtar. Bunun ne-
deni, cogu misafirin giderek daha fazla kisisel bir yaklasimi, ve kendisine 6zel hizmetler
istemesidir. Bu talepleri karsilamak igin otel isletmecileri, misafirlerinin tercihleri ve ilgi
alanlarina yoénelik bir anlayis gelistirmeli ve onlara hedefe yénelik yanitlar vermelidir. Bu
sadece guiven ve 6zglnlik yaratmakla kalmaz, ayni zamanda muUsteri sadakatini ve gu-
nun sonunda gelirinizi de artinr. Konuklariniza benzersiz ve onlara 6zel bir deneyim ya-
satmaniz icin size 10 yararli ipucu veriyoruz. Boylece konuklariniz zaman icinde mtdavim
musterileriniz olabilir.

3_Bolgenin yerlisinden gelen bilgiler
giiven kazandinr

Konuklariniza yerel etkinliklerle ilgili
tavsiye verebilirsiniz. Bolgedeki turistik
yerlerin, etkinliklerin ve restoranlarin bir
derlemesi de genellikle gok yardimci
olur. Kendi kisisel deneyiminizi anla-
tarak daha somut ve etkili bir izlenim
birakabilirsiniz.

4_Konuklariniza isimleri ile hitap edin

Size isminizle hitap edilirse, kendinizi
degerli ve fark edilmis hissedersiniz. Bir
e-postanin konu satir da énemlidir. Ki-
sisel yazimissa, mesajin agiima olasiligi
onemli dl¢tide daha yuksektir.

1_Rezervasyon onayi ile konukla-
riniza ulasin

Onay e-postasi olmazsa olmaz.
Peki muUsterileriniz gelmeden dnce
neden bir e-posta daha gonderil-
mesin? Bu sayede, konuklar daha
gelmeden 6nce beklentileri hakkin-
da bilgi alinabilir ve daha fazla hiz-
met sunulabilir.

2_Kiiciik hediyeler harikalar
yaratir

Otel barinda kullanilabilen bir Ucret-
siz icki karti veya masada taze bir
buket cicek kimi mutlu etmez ki?
Bunlar olumlu duygular uyandiran
basit ama etkili jestlerdir.

5_Kisiye dzel deneyimler
unutulmaz

Cogu misafir, konaklamalari sira-
sinda kendilerine bir seylerin sunul-
masini ister. Bunlar standart degil,

sira disi olmalidir. Oyleyse tatili cok
Ozel kilan bireysel tematik paket-
lere veya hizmet seceneklerine ne
dersiniz? Kisiye ozel saglikli yasam
tekliflerinden, odada mum isiginda
Ozel bir aksam yemegine kadar her
sey olabilir!




6_Konuk profilleri olusturun

Kisisel bir tatil deneyimi icin dnemli
hususlardan biri de konuk profilleri
olusturmaktrr. lletisim bilgilerine ek
olarak dogum gunlerini, ilgi alanlari-
ni, 6zel isteklerini, tercih etmedikleri
seyleri vb. de kaydederek bir sonra-
ki agirlamada konuklariniza eksiksiz
hizmet sunabilirsiniz.

7_Dijital karsilama Dijital check-in ile misafirlerinizin sorunsuz su-
reclere ve akilll teknolojilerin kullanimina ydnelik
beklentilerini karsilamis olursunuz. Bu sekilde, mi-
safirlerinizi sikici evrak igleriyle ugrasmak zorunda
kalmadan variglarinda onlari dogrudan karsilaya-
bilirsiniz. Ayrica, dijital check-in programlar ko-
naklama suresince iletisimde kalmak i¢in her tarll
Ozelligi sunar.

8_Perde arkasini gormek

Konuklariniza organizasyondan, isleyisten ve tim is akislarindan sorumiu olan otel
ekibinizi gosterin! Goériinen kismin arkasini gdstermek gliven kazandirir ve insanlari
birbirine yaklastinr. Bunu yapmanin en iyi yolu sosyal medyayi kullanmaktir. Otelin
gunluk islerine dair bilgiler verin ve ekibinizi tanitin.

9_iletisimde kalin Otelden ¢ikis yapilmasi konuklarinizi unutmak anla-
mina gelmez. Konuklarinizla konaklama sonrasinda
da iletisim halinde olmaniz gerekir. Sonucta, tekrar

gelen konuklar her zaman tercih edilir. Bunu yap-
manin en iyi yolu kisisellestirimis bir e-postadir. Bu
ayni zamanda geri bildirim alma imkani da sunar ve
eksiklerinizi giderebilmenizin iyi bir yoludur.




MUKEMMEL DUZEYDE
MAKSIMUM PERFORMANS

Yeni Miele Benchmark makineler

Otellerde her gin basariyla temizlenmesi gereken bi-
yUk ¢camasir yiginlar birikir. Birgok misafir icin konfor ve
refah sadece sik otel odalar ve Wellness segenekleri
degil, ayni zamanda yumusak havlular, pUrlzsiiz masa
Ortuleri ve mis kokulu temiz yataklar anlamina gelir. Otel
isletmecileri ise kurumlari icin en iyi tasarruf ve verimlilik
yontemlerini arar.

Bu yuksek talepleri kargilamak igcin Miele'nin yeni en-
dustriyel Benchmark camasir ve kurutma makineleri
gibi gok yonlt ve gicll makineler gerekmektedir.

Performans, verimlilik, temizlik ve kurutma kalitesi ara-
sindaki dengeyi kolayca kuran bu makineler ayni za-
manda daha fazla camasir kapasitesi ve yenilikgi ag
baglantisi ézellikleri de sunuyor. Miele Uriin Miduirleri
Jorg Sielmann (Camagir Makineleri Bolimd) ve Zawaar
Ahmed (Kurutma Makineleri BoIUm3) sunlari soyllyor:
“Yeni Benchmark makinelerin gelistirilmesindeki en bu-
yUk zorluklardan biri, basit ve sezgisel kullanimla birlikte
6zel musteri gereksinimleri icin maksimum esneklik ya-
ratmaktl”. Yeni nesil Miele Benchmark makineler cama-
sir bakiminda standartlari tamamen yeniden belirliyor.

Maksimum performans

Nasil ki bir oteldeki gunlik isler ne kadar farkl olabi-
liyorsa camasir ve kurutma makinelerinden beklentiler
de o kadar farklilik gdsterir. Miele Benchmark ¢camasir
makineleri, 12 ila 20 kg arasinda degisen kapasiteleri
ile hem normal hem de blyuk miktarlarda camasgir icin
alan sunar.

Benchmark kurutma makinelerine ise 44 kg'a kadar ca-
masir doldurulabilir. Buna ek olarak, ttim programlar es-
nek bir sekilde bireysel gereksinimlere gére ayarlanabilir.

Gamasir makinelerinin akill miktar otomatigi, optimum
sonug igin yalnizca gerektigi kadar su ve elektrik kulla-
nilmasini saglar.

Jorg Sielmann ve Zawaar Ahmed, miktar otomatigi ve
tart sistemli bazanin etkili temizlik sonuglart sundugunu
belirtiyor. Ozellikle az gamasir yikanmasi gereken du-
rumlarda son derece pratik bir ¢ézim.

Patentli petek dokulu kazan sayesinde ¢camasirlar daha
hizli, daha esit ve daha verimli bir sekilde islatilabiliyor.
Bu, temizlenmesi son derece gl¢ ve hassas tekstil
drdnlerinin bile uzun vadede formlarini koruyarak de-
rinlemesine ve zarar vermeden temizlenmesini sagliyor.
Tum ¢amasir makinelerinde bulunan termal ve kemo-
termal dezenfeksiyon da giinimuzin vazgecilmez 6zel-
liklerinden biri.

Miikemmel kullanim konforu

Hizlica ayarlayip hemen baglatin! Tek tip tam dokunma-
tik ekran kullanimi kolaylastiryor. Her kullanim adimi tek
dokunusgla rahatca gerceklestiriliyor. Program tasarmin-
daki esnekligi kolay kullanim ile birlestiren 6zel program-
lar da intiyaclara yénelik olarak belirlenebilir.

“Yiksek camasir kapasitelerindeki diistuk
tiiketim sayesinde Miele'nin Benchmark
makineleri, performans ve verimlilik ara-

sinda mikemmel bir denge kuruyor.”
Jorg Sielmann

Daha fazla bilgi icin: www.miele.de/benchmark




Akilli ag baglantisi

Yeni Benchmark makineler, fabrikada Wi-
Fi ve LAN ile donatildiklari icin dijitallesme
acisindan da gitayi ¢cok yiksege ¢ikariyor.
Bu nedenle kurumdaki aglara entegras-
yon ile dijital Miele Move platformuna.

Cihaz, veri ve slrec yonetimi icin akilli bir
¢bzUm. Bu avantaj, pek cok musterinin
begenisini kazaniyor. Program durumu-
nun her yerden izlenebilmesi sayesinde
program durumunu belli araliklarla kontrol
etmek gerekmiyor. Butln bunlar oteller-
de gunlUk is yukUnU son derece azaltiyor
ve maksimum esneklik sagliyor.




boutique hotel




BEDEN
VE ZiHINLE
UYUM IGINDE

Tirol Zillertal'daki butik
otel Zelloon

Yavaslama ve zihinsel rahatlama ara-
yisindaysaniz ve azalan enerji rezerv-
lerinizi yenilemek istiyorsaniz, Avus-
turya'nin Zell am Ziller kentindeki
butik otel Zelloon tam size goére; kisi-
sel huzur ve saglik, bu isletmenin bas-
lica felsefesini olusturuyor. Bu amacla
konuklar; havuzlu ve Spa merkezli bir
hamama, Zen stilinde bir bahceye,
yoga ve fitness alanlarina ve otele ait
bir saglhk departmanina erisebiliyor.

“Oncelikle tiim ziyaretciler benim konugumdur.
Doktorluk, sadece bazi sorunlar varsa soz konusu olur.”

Samimiyet ve dogallik

Sadece otelin doktoru degil, ayni zaman-
da aile isletmesi olan Zelloon'un da sahibi
olan Doktor Herwig Kunczicky, konuklarin
otele girdiklerinde genellikle ortamin yarat-
tig1 duygulardan etkilendigini, huzur bul-
duklarini ve kendilerini glivende hissettik-
lerini sdyltyor. Otelde insanin her seyden
once geldigi gercedi, mimari Uslup ile de
yansitiliyor.

Genis ortak alanlar bireysel vakit gecirmek
icin alan sunarken, hamamdaki konuklar
manzaranin keyfini ¢ikariyor. Yerli malze-
meler saglikli ve huzurlu bir ortam sunu-
yor. Cevredeki yesil alan da tesisin alanini
genigletiyor ve binanin dogal bir devami
olarak hizmet veriyor.

Zelloon isminin de 6zel bir hikayesi var:
Tum yasamin kaynagi kelimesinden gelen
"Zell am Ziller " vebulusma yeri anlamina
gelen "salon" kelimelerini bir araya getiri-
yor.

Odak noktasi saglk var

Doktor Herwig Kunczicky, 6ncesinde
uzun vyillar boyunca c¢ok cesitli alanlarda
doktor olarak ¢alismis. “Bir noktada tibbin
akademik olarak sinirlari oldugunu fark et-
tim. Pek cok tedavi sekli hastaligin nedeni
prensibine uymuyordu, sadece semptom-
lar tedavi ediyordu. Bu nedenle tatil ve
yenilenme arasindaki dengeyi yeni bir otel
konsepti seklinde kurmaya giristim”.

Zelloon'da sekiz tedavi odasindan olusan
bireysel masajlar, 6zel detoks tedavileri ve
banyo terapileri imkani sunan bir tibbi bo-
Iim bulunuyor. Kisisel koc¢luk seanslari da
secenekler arasinda. Hemen bitisiginde
yer alan Zellmed Tip Merkezi ise konuk-
lara baska terapiler ve ek tibbi tavsiyeler
sunuyor.

Dr. Herwig Kunczicky

Hepsi tek bir cati altinda

Bu butik otelde camasir bakimi da otel
icinde organize ediliyor. Doktor Kunczick,
ekoloji ve sUrdurdlebilirlik icin kendi ¢a-
masirhanelerini kurmaya karar verdiklerini
pbelirtiyor. “Miele en basindan beri bizimle
birlikte. 40 yil agkin sUredir edindigimiz en
iyi deneyimler, karar vermemizi kolaylastir-
di. Miele; yUksek kaliteli makineler, iyi bir
musteri hizmeti ve elbette mikemmel te-
mizlikte camasirlar sunuyor.”

Bireysel ihtiyaclara g6re tasarlandi
Gelecekte, saglik konusuna daha da faz-
la odaklanacagiz. “2022 sonbaharinda,
konuklara ¢zel olarak hazirlanan ve cesitli
konulari iceren saglik programimizi baglat-
tik. Konuklarla birlikte enerji eksikliklerini
dengelemeye, saglikli bir uyku déngustne
ulasmaya, doJada egzersiz yapmay! tes-
vik etmeye ve dzel terapilerle detoks etki-
sini artirmaya calisiyoruz”.

Dr. Herwig Kunczicky de kendi sagligina
son derece Ozen gosteriyor ve her gun
spor yaparak ve saglikli beslenerek zinde-
ligini koruyor. Sagligina en buyUk katkiyi
da ailesi sunuyor. Ayrica énemli bir sirri da
bizimle paylasiyor ve her insanin dogustan
benzersiz bir varlik olarak dogdugunu sdy-
lGyor. “Bu benzersizligi iyi beslenme, ye-
terli egzersiz ve pozitif sosyal iligkilerinizle
destekleyin. Bu sekilde beden ve zihin her
zaman en iyi formda kalir.”

71
|:| Daha fazla bilgi icin: www.zelloon.at
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Etkileyici

TUTKU VE OZVERI

GOLVET'IN SEF ASCISI JONAS ZORNER ILE ROPORTAJ

Berlin Potsdamer Platz'taki “Loeser & Wolff” binasinin sekizinci katindaki essiz konumu sa-
yesinde, Michelin yildizli restoran GOLVET hareketli bir metropol hissi uyandiriyor. Konuklar
sadece birinci sinif yemeklerin degil, ayni zamanda baskentin muhtesem manzarasinin da ta-
dini ¢cikanyor. Jonas Zérner bu essiz mekanda en biiyiik tutkusu olan asciligin izinden gidiyor.

Bu mutfak sanatina olan hayranligini 13 yasinda kesfetmis ve hafta sonlari restoranlarda mut-
fak ve bulasikhanede yardimci olarak calismis. Kisa siirede liiks gastronomi alanina gecmeyi
kafaya koymus ve bu yolda ilerleyerek bugiinkii basarilarina imza atmis. Blyiik azmi ve hirsi,
2018 yilinda onu Berlin'deki Michelin yildizli restoran GOLVET'e gotiirmiis. Jonas Z6érner bun-
dan sadece iki yil sonra sef asci olarak atanmis. Biz de kendisiyle 6zel bir réportaj gercekles-

tirdik.

Hemen soralim: GOLVET nasil bir restoran?
GOLVET, konuk agirlamayl yasam tarzi haline
getirmis bir restoran. Yerlesik Kliselerden uzak-
lasmak ve konuklarimizin hicbir seyden endise-
lenmek zorunda kalmayacaklari, hos vakit geci-
recekleri unutulmaz bir ortam yaratmak istiyoruz.
Biz buna “Casual Fine Dining” diyoruz.

Yemek yapma tarzinizi nasil tanimlarsiniz?

Tatl, eksi ve tuzlu arasindaki uyumun benim igin
cok 6nemli oldugu cok hafif yemekler yapryorum.
Bunlar genellikle baharat vurgulari veya otlar ya
da narenciye notalar gibi daha eksi tatlarla ta-
mamlaniyor. Benim igin ustalik her zaman her

seyde ayirt edilebilir olmalidir; clinkd sef mimkin
olan en lyi tadi ve sunumu saglamak icin malze-
meler arasindaki uyumu saglamalidir.

Bir sef asci olarak restoranin karakterini ne
yonde etkiliyorsunuz?

Ben her zaman restorandayim. Her zaman tim
islerin icindeyim ve herkesle iletisim kurmaya ha-
zinm. Benim icin odak noktasi ekibimdir; cUnki




ancak birlikte basaril olabilir ve hedeflerimize
ulasabiliriz. Uzun zamandir “sadece” sef degilim.
GOLVET'te sk sik kapici, tamirci, bulasik¢i veya
temizlik personeli olarak da calisiyorum. Her so-
runu birlikte ¢ézdugtimdiz ekip fikrini dGnemsiyo-
rum.

GOLVET'te konuklar sadece enfes yemek-
lerin degil, ayni zamanda sanatin da tadini
cikaniyor. Bu ikisini birlestirme fikri nasil or-
taya cikti?

Kliselerin olmadidi iddiali yemeklerle modern bir
restoran yaratmak istedik. Bu nedenle kentsel
sanat ve modern sanat GOLVET'in bircok ye-
rini sUslUyor ve atmosfere hava katiyor. Bu,
muzik secimiyle basliyor, isiklandirmayla de-
vam ediyor ve nihayet “Berlin Notlar” duvarly-
la son buluyor. Bu duvarda Berlin'deki komsu
sikayetlerinden kayip ilanlarina ve ask ilanlarina
kadar pek cok eglenceli not bulunuyor.

GOLVET'te konuklar Hering porselenlerin-
den yemek yiyor. Bunu bu kadar 6zel yapan
nedir?

Bu essiz, yUksek kaliteli porselen bize mikemmel
bir sunum olanagdi veriyor ve sade zarafetiyle géz
dolduruyor. Yillar iginde bu porselen Ureticisi ile
cok yakin bir is birligi kurduk ve birbirimizi mu-
kemmel bir sekilde tamamliyoruz.

Sizin en sevdiginiz yemek hangisi?

Benim en sevdigim yemek tavuk yahnisi. Gele-
neksel olarak bayramlarda evde yerdik.

A
|:| Daha fazla bilgi icin: www.golvet.de
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Geligmeleri

= Konuk ile otel arasindaki bag gittikce daha
B I R onemli bir hale gelirken oteller misafirlerine her
- acidan daha rahat ve dinlendirici bir tatil sun-
manin pesinde. Kitzbuhel Lodge'un “lyilik Pe-
D I L E K risinin” de kanitladigi gibi otele gelen konuk-
lar sadece “hosgeldiniz” diyerek karsilamanin
Otesine gecgen bir ilgi harikalar yaratabiliyor.
T U T U N lyilik Perisi ayni zamanda mutluluk veren, di-
lekleri gerceklestiren ve sorun ¢dzen bir Kisi;
¢cUnkl konuklara hem otele varmadan 6nce
hem de konaklamalari sirasinda yardimci ol-
mak ve tavsiyelerde bulunmak igin orada.
Ulasimi, restoran rezervasyonlarini vb. organi-

ze ediyor ve konuklarla kurulan iligkiyi en Ust
duzeye tasiyor!

Th i n k (A oata ez bilgi igin: www kitzbuehel-lodge.cc
outside
the box.

Tek kullanimlik Grtnler bircok otelde kulla-
niimaktadir. Ozellikle, neredeyse her otel
banyosunda bulunan kicuk plastik sam-
puan ve vlcut losyonu siseleri bunlardan
sayllabilir. Ancak bu Urtnler gevreye olduk-
ca zararlidir.

isvec'ten OnMateria Collective bir alternatif
gerektigini diistindu ve oteller igin strddrd-
lebilir bir ekipman Kiti gelistirdi. “Yesil Kutu”
biyolojik bazll malzemelerden yapimis bir
tarak, bir dis fircasi, bir tiras bicag ve iki
pamuklu cubuk iceriyor. Kullanimdan son-
ra kompostlanabilir malzeme kutunun yesil
kismina, kalan atik ise beyaz kismina yer-
lestiriliyor. Kompostlama sonrasinda geriye
sadece toprak ve biyogaz kaliyor. Bu sekil-
de kutu daha fazla suUrdurulebilirlik ve .
temiz bir atik ayrnisimini sagliyor. |:| Daha fazla bilgi igin: www.onmateria.com
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BREEAM

N EXCELLENT

LifeStyle

Kendinizi evinizde hissettiginiz bir yerde calistigini-
z1 hayal edin. Budapeste is Merkezi, is, alisveris ve
eglenceyi yenilikci bir sekilde tek bir ¢ati altinda bir-
lestirerek tam da bdyle bir konsept sunuyor. lham
verici bir yasam tarzi merkezi olarak modern ofis
alanlarinin yani sira ¢esitli magazalar, restoranlar ve
glzellik salonlarina ev sahiplidi yapiyor. Genis yesil
alanlar ise dogal bir ambiyans yaratiyor. Bu da is,
6gle yemegi, alisveris ve aksam sporunun tek bir
yerde rahatca yapilabilece@i anlamina geliyor.

A
|:| Daha fazla bilgi igin: www.agorabudapest.com

Sizlere ozel

Essiz demek, ozel ve kisisel demektir. MUnih merkezli Bran-
dcraft sirketi, ister klasik bir deri canta, ister yiksek kaliteli bir
bagaj etiketi veya sik bir clzdan olsun, birinci sinif markalar
icin 6zel ambalajlar, aksesuarlar ve cantalar yaratma ve Uret-
me konusunda uzman bir firma. Ozel tasarlanmis benzersiz
UrUnler, otellerde konuklari karsilama hediyesi olarak kullani-
labilir. Bu yeterince ¢zel bir alternatif degilse kendi ekibinizle
bir atélyeye katilabilir ve zarif Brandcraft aksesuarlarinin nasil
yapildigini izleyebilirsiniz.

A
|:| Daha fazla bilgi igin: www.brandcraft.eu

Bize yazin!

Konu 6nerilerinizi, sorularinizi, elestirilerinizi iletmek veya kendi
hikayenizle katki sunmak isterseniz litfen welcome@miele.de
adresimizden bize ulasin!

Yeni sayllardan haberdar olmak istemiyorsaniz bize
yazmaniz yeterlidir.

welcome

Baski: welcome & stay 1 2023

“Katki sunmak”

Dinyamizda bir fark yaratmak ve degisimi yonlendirmek
icin dizginleri elinize almaniz gerekir. Bir sonraki sayida,
bunun nasil basarilabilecegini ve kimlerin halihazirda iyi bir
ornek olusturdugunu yazacagiz.



© Miele & Cie. KG, Giitersioh | FM23-1835 | Degisiklik yapma hakk: saklidiel 12/25



Miele

welcome

OTEL VE GASTRONOMI SEKTORU DERGISI

BASKI 1 | 2022
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Kisisellestirin
Kusursuzmanzarali
tatil keyfi

Ozel hizmetler ve bliylileyici fon sayesin-

de, Santorini'deki Hotel Rocabella‘da her i
konugu memnun edecek secenekler var. /
Devamini 4. sayfadan itibaren okuyabi- rf
lirsiniz.



