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’ Gelecegin bakim
sektortinti nasil

Diinya kriz moduna girmis durumda. Siirekli bir “déniim noktasindan”
s0z ediliyor. Degisimi kabul etmeye hazir olmamiz gerektigi anlatiliyor.
Bugiinlerde 0grendigimiz bir bagka sey de bilinen sorunlar1 arka plana
atmanin riskli oldugudur. Bu noktada da bakim sektoriindeki organizas-
yon ve calisma kosullarindan bahsetmemiz gerek.

Bu sayimizda, gidisat1 degistirmek isteyen insanlarla konustuk.
Onlarin bakicilara ve bakimevi sakinlerine esit 6l¢lide fayda saglayacak
somut fikirleri, modelleri ve ¢coziimleri var. Bu konular; zaman, kalite ve
ozveriyle ilgili oldugu kadar bireysel sorumlulukla da ilgili. Bunlar Miele
olarak bizim de siirekli aklimizda olan konular.

Elbette bu yaklasimlar camasirhaneleri de ilgilendiriyor. Bu nedenle Hol-
landa'da caliganlar icin ¢alisma kosullar1 standartlarini yeniden belirle-
yen bir kurumu ziyaret ettik. Personel memnuniyetini gézeten bu atilim-
larda bana gore en 6nemli gosterge, mesai bittikten sonra insanin kendi-
ni iyi hissedebilmesi. Bu nasil basarilir? Bu sayimizin size ilham vermesi-
ni umuyoruz.

%mfwu?

Andreas Barduna

Senior Vice President
Marketing, Sales, Service
Business Unit Professional

sekillendirecegiz?
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MEVCUT DURUM

Bakim meslegini

Icra eden Insanlar:
Surekli yorgun
hastalar

Cok stres, az takdir; kim bu kadar yorucu bir
iste calismak ister ki? Bakicilik mesleginin
daha cazip hale gelmesi i¢cin bu konunun
lizerine yeniden diistiniilmesi gerekiyor.

agli insanlara yardim etmek, destek
olmak ve eslik etmek énemli bir go-
revdir. Ayni zamanda anlamli bir
ugrastir. Ya da bugiinlerde denildigi gibi
“amaci1” olan bir istir. Bakicilik meslegi el-
bette yorucudur ancak ¢cok onemlidir.
Hepimiz yaslaniyoruz. Bu da bu meslegi
krizlerden etkilenmez hale getiriyor ve
pek cok kisi icin de tatmin edici bir mes-
lek. Ancak rakamlar farkli konusuyor. Gi-
derek daha az sayida insan bu meslege
yoneliyor. Bakim kurumlarinda bakim hiz-
meti veren pek cok kisi, mevcut kogullar
altinda ¢alismak istemedikleri ya da zi-
hinsel veya fiziksel olarak artik bunu ya-
pamadiklari icin isi birakiyor.
Konu hakkinda bir fikir edinmek icin: Al-
manya gibi sanayilesmis bir iilkede, ba-
kim sektoriindeki isverenler isten ayrilan
birinin ardindan ortalama 183 giin boyun-
ca yeni eleman ariyor. Bu ciddi bir rakam

ve Diinya Saglik Orgiitii de alarm veriyor.
Diinya Saglik Orgiitii, 2020 raporunda
diinya c¢apinda yaklasik 5,9 milyon nite-
likli is glicii ag1g1 oldugunu belirtti. Bakim
sektoriinde bir krizi 6nlemek icin her il-
kenin bakici egitim kapasitesini yilda % 8
oraninda artirmasi gerekiyor. Ancak bu
nasil miimkiin olabilir?

Bakim icin zaman ve kalite
yaratmak

Uluslararas: Hemsireler Konseyi'ne (ICN)
gore, bakim sektoriindeki sorunlar diinya
genelinde birbirine ¢ok benziyor: Birinci-
si, bakicilik disinda ¢ok fazla is var; ikin-
cisi, bakim personelinin biiyiik potansiye-
li hafife alinyor; ti¢linciisii, bakicilar ben-
zer sorumluluklara sahip mesleklerdeki
insanlardan daha az iicret aliyor. Yani
kartlar masanin iizerinde ve uzun zaman-
dir da dyle.

—— RAKAMLAR VE ISTATiSTIKLER —k
W
27,9

MILYON
insan su anda bakim sektdriinde calisi-
yor. Bunlarin 19,3 milyonu bu mesleklerde
egitim almis durumda. Halihazirda, yatay
gecis yapan milyonlarca kisi bu sektorii
destekliyor.

?
%90

Diinya ¢apinda kadin bakim gérevlisi yiiz

-desi. Bunun tek istisnasi, yatakli bakim

tesislerinde calisanlarin % 35'inin geng

erkeklerden olustugu Japonya. Fark: ba-

kim sektoriinde neredeyse tamamen sa-
dece tam zamanl igler var.

o
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Almanya, isveg ve Kanada'daki bakim
personelinin yas ortalamasi. Bakicilik
mesleginin imaji isveg'te daha iyi olabilir,
ancak bunun yeni eleman sorununu ¢oz-
medigi acik.

%100

isvec ve Birlesik Krallik'taki bakim per-
sonelinin tamami egitimlerini bir iiniver-
sitede tamamlamis. Bu iilkelerde bakici-
lik akademik bir meslek olarak kabul
ediliyor.




Bakicilara giinliik sorunlarini ve ihtiyac-
larini sordugunuzda, bu meslekte zaman
sikintist ve ¢ok fazla biirokrasi oldugunu

goriiyorsunuz. Insiilin enjektdriinii dol-
durmaktan 6gle yemegine yardim etmeye
kadar her is aceleyle gerceklesiyor. Sonug
olarak, sosyal temas ve ilgi gosterme ola-
nag1 azaliyor. Yasl insanlarin saglhigini
koruyabilecek onleyici tedbirler de bir ke-
nara atiliyor.

Hatirlatmakta yarar var: Geriatrik bakim
egitimi alanlar biitlinliikld ve ihtiyag
odakli, yani bireysel bakimla ilgilenirler.
Glinliik yasamda ihmal edilen sey tam da
budur. Dolayisiyla bakim i¢in zaman ya-
ratan ¢ozlimlere ihtiyac vardir: bakim
dokiimantasyonunun dijitallestirilmesin-
den yeni, daha esnek calisma siiresi mo-

dellerine ve goniilliilerin gorevlendiril-
mesine kadar. Zaman kazandiran her ¢o6-
zlim ige yarar.

Bakicilar daha fazla takdir etmek

Peki ya bakim personelinin potansiyeli?
Sozgelimi personelin daha fazla sorum-
luluk tasidig tilkeler var. Almanya'da is-
leri doktorlar tahsis eder ve bakim gorev-
lileri yiiriitiirken, Isvi¢re, Hollanda ve Is-
vec gibi lilkelerde kisisel sorumluluk il-
kesi gegerlidir. Bakicilar daha fazla karar
verme yetkisine sahipler ve bakimiyla il-
gilendikleri kisilerin tedavisi i¢in kendi
cozlimlerini gelistirebilirler. Bu da takdir
gOrmeyi artiran bir unsur. Ayrica kendi
kendine orgiitlenme imkani da artar. Bu
da isi daha degerli ve cazip hale getirir.

(44

Bakim ihtiyaci
erken bir asama-
da nasil ele ali-
nabilir ve hatta
belki de onlene-
bilir?”

Prof. Dr. Michael Isfort
Bakim Arastirmacisi

Bu arada, meslegin akademiklesmesi de
buna katkida bulunabilir ve uzmanlarin
daha yiiksek niteliklere sahip olmasini
saglar. Biitlin bunlar adil iicretle birlesti-
ginde sayginlik artar.

Basta sOyledigimize donecek olursak, ba-
kim sektoriindeki isler herkes icin anlam
tasimalidir. Ve yarinin (bakim) diinyasini
bugiinden ve hatta hemen degistirmek
hepimizin cikarina olmalidir. Ne de olsa
biz de giderek yaslaniyoruz. 2020 yilinda
doganlarin ortalama yasam stiresi 81 yil
olacak. Kim hayatinin son evresinde
emin ellerde olmak istemez ki? Ustelik
olabildigince uzun siire ve olabildigince
saglikli? //
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Personel o
orani ve is 0 7 3
yiiki: Z

ABD'de bakici bagina Almanya'da is
O ortalama 5,3, svigre'de yerinde stirekli
7,7, Belgika'da 10,7 ve stres altinda
Almanya'da 13 hasta olduklarinibelirten
dusuyor. bakicilarin

ylizdesi.
Japonya'da bu
oran % 53,
isvec'te ise

BAKIM FAKTORU
Genel bakis.

Dabha fazla insanin bu meslegi se¢mesi i¢cin bakim
sektortindeki ¢alisma kosullart degismelidir. Ulus-
lararasi bir karsilastirmada tilkeler birbirlerinden
ne ogrenebilir? Temel sorunlar nelerdir?

Bir bakici olarak yaptiginiz isin kamuo-
yunda yeterince takdir edildigini disinii-
yor musunuz?

% 47,0
Kesinlikle hayir
% 8,8
Evet, kesinlikle |
% 9,7
Genellikle eve / Almanya'da her
bes bakicidan
% 238 v dérdi kamuoyun-
Kararsiz da takdir m - .
% 31,7 e Hollanda 6rnek lilke mi?
Genellikle sikayetci. Hollandalilarin % 56'si bakim sektdriindeki
hayir islerini mukemmel olarak tanimliyor.
Bakicilarin sadece yaklasik % 10'u
yaptiklari isten dolayr duygusal olarak
Diinyadaki bakim personelinin % 80'inden yipranmis hissediyor.
fazlasi, diinya niifusunun yaklasik yarisinin (8 Elziltn evesiTmEsT, 20T

yasadigi uilkelerde calisiyor.
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Hemysire ve bakici sayisi-
nin az oldugu her yerde

oliim oranlart daha yiik- % 15
k 7 hD?grggilrr]nl
sek. as . 25

% 9

Kurum ici isler ’

Diger

Howard Catton, Dunya Hemsireler
ve Bakicllar Federasyonu Direktor

% 19
T % 21 ‘ Dokiman-
Ylrttme tasyon

% 11

ilag hazirlama

is ve vardiya basina

slre
Uluslararasi bir arastirmaya gore,
bakim personeli her vardiyada

Fazla mesai zamaninin % 15'ini dogrudan hasta
Almanlarin % 52'si, Japonlarin % 28'i bakimina harciyor. Zamanin % 19'u
ve Isveglilerin % 13'(l haftada en az bir dokumantasyon i¢in harcaniyor.

kez Ucretli fazla mesai yapiyor.

Japonya, teknolojide 6ncii bir lilke olarak
kabul edilir. Ancak burada da robot destekli
bakim ¢ok az gelismistir. Teknolojinin kabul
goérmemesi ve teknolojiyle ilgili bilgi eksik-
ligi de s6z konusu. Robotlar bakim

. arastirma

icin daha fazla zaman yaratir “Yoni teknikler
mi, hentiiz bilinmiyor. égrenmeye istekliyim”
ifadesinin bakicilar
arasinda yUksek oranda
onaylandigini ortaya
koydu. Dijitallesme icin
kendilerini hazir
hissediyorlar.

2021'de bir

\ S

&83 % 1 8
(o)
@ 2.800 bakicinin katildigi bir ankette
uzmanlik becerilerini gunlik islerinde

yeterince kullanamadiklarini belirten
katiimcilarin ytzdesi.

Bircok bakici, doktorlarin is yiikiinii hafifletmek degil, ken-
di mesleklerini profesyonelce icra etmek istiyor. Bunun
icin onemli bir on kosul, daha fazla bireysel sorumluluk.”

Christine Vogler (2019), Alman Bakim Konseyi (DPR) Baskan Yardimcisi



ORGANIZASYON

GUNIUk bakim
islerinin dijital-
lesmesi

Cliniserve
kuruculari: Julian
Nast-Kolb (ortada),
ortaklari Jaakko
Nurkka (solda) ve
Quirin Korner
(sagda) ile birlikte.

lek bir tk lle bakicilarin ig
yukunu hafifletme

Miinih merkezli start-up Cliniserve'den Julian Nast-Kolb ve ortaklari, bakim
stireglerini dijitallestiren ve otomatiklestiren gorev ve kesinti yonetimi sistem-
leri gelistiriyor. Bakicilarin is yiikii azalryor ve yasllara daha fazla vakit ayi-

rabiliyorlar.

Sayin Nast-Kolb, Cliniserve bakim uzmani
acigini nasil kapatiyor?

Bakim uzmanlarimiz ¢calisma zamanlarinin
sadece % 10 ila 15'ini bakim igin harctyor.
Iki kat ulasim mesafesi, gereksiz iletisim ve
servis personeline birakilsa daha iyi olacak
gorevler nedeniyle degerli zamanlarini bosa
harctyorlar. Calismalar personele gore ata-
nabilir veya otomatiklestirilebilir. Boylece
bakicilar bakima muhtag kisilere konsantre
olabilir. Buna uygun yazilimlar sunuyoruz.

Uriinleriniz “Cliniserve Care” ve “Cliniser-
ve Team” pratikte nasil calisiyor?

Kurumdaki giinliik isler icin bir gorev ileti-
sim sistemi olan “Cliniserve Care” ile ¢alis-
malar, alan ve yeterlilik uygunluguna gore
ilgili personele tam otomatik ve dijital sekil-
de atanabiliyor. Personel, dijital bir bakim
asistani araciligiyla bilgilendiriliyor. Anin-
da harekete gecebiliyor ve kurumda kalan
insanlara geri bildirimde bulunabiliyor. Git
gel yapmaya ve personel arasindaki gerek-

siz telefon goriismelerine gerek kalmuyor.
“Cliniserve Team” dijital bir personel
eksikligi yonetim sistemidir. Uygun nitelik-
lere sahip mevcut tiim personel aninda g6-
riintiilendiginden ve tek bir tiklamayla
ulasilabildiginden, kisa vadeli personel
eksiklikleri ve darbogazlar daha kolay ve
hizli bir sekilde asilabiliyor. Uzun iletisim
prosediirleri artik ge¢miste kaldi.



“Cliniserve Care” ve “Cliniserve Team” ne
tiir bir potansiyele sahip?

“Cliniserve Care” sekiz saatlik vardiyada,
calisan basina 25 dakika tasarruf sagliyor
ve bu stire de hastalar icin kullanilabiliyor.
Schleswig-Holstein Universite Hastane-
si'nde gecen yil yaklasik 1.000 kilometre
yiiriime mesafesinden tasarruf saglandi.
Personel havuzunun yénetiminde artik
personeli koordine etmek veya gérev bos-
luklarint kapatmak icin yalnizca eski stire-
nin yarisina ihtiyag duyuluyor.

Sektordeki tiim aktorler, kisitlt kaynakla-
riyla bakim yiikiinii hafifletmek icin ¢6-
ziimler ariyor. Fikirlerin ¢ogu, zaman ve
paranin bosa harcanmasina sebep oluyor.
Sistemlerin mevcut bilgi islemde uygulan-
masi gerekiyor. Maliyetler ve harcanan
emek de olaganiistii derecede artiyor. Cli-
niserve ile ilk testten karar vermeye ve uy-

(44

Avrupa'da, bakici
yonetim sistemi
olarak lider konum-
da olmay! hedefli-

yoruz.”

Julian Nast-Kolb, Cliniserve
Start-up'inin Kurucu Ortagi

gulama asamasina kadar sadece dort saat
gerekiyor. Donanim olarak akilli telefonlar
yeterli.

Bugiin Almanya'da Cliniserve uygulamala-
rini kullanan kag klinik var?

Basta iiniversite hastaneleri olmak iizere
su anda 20 kurum tiriinlerimizi giinliik is-
lerinde ¢ok farkli gorevler icin kullaniyor.
Ornegin, hastanin ameliyathaneye nasil,
ne zaman ve kim tarafindan getirilecegini
yonetmek artik miimkiin. Ameliyathanede
siiregler uzun zaman dnce otomatize edildi
ve ekipmanlarin ¢ogu dijitallestirildi. An-
cak tedavi edilecek kimse yoksa tiim bunlar
cerrah icin ne ise yarar!

Hedefiniz nedir?

Avrupa'da, bakict yonetim sistemi olarak
lider konumda olmay1 hedefliyoruz. Avus-
turya'da Cliniserve halihazirda kullanili-
yor. Sonbaharda Liiksemburg ve Fransa'da
da faaliyete gececegiz. Su anda hazirliklar
devam ediyor. Sistemin sadece baska bir
dille donatilmasi gerekiyor. Bu durum di-
ger olasu iilkeler icin de gegerli.

Cliniserve ve Miele arasindaki
ishirligi sayesinde robotlar
artik hastanelerdeki kiicitk
igleri iistleniyor.

Bakim personelinin ig yiikiinii hafifletme
acisindan mobil uygulamanizla hedefinize
ulastiniz mi?

Hayal giiciimiiziin sinirlarina heniiz ulas-
madik, tiriinleri giderek daha fazla uygula-
ma i¢in kullanilabilecek sekilde genisleti-
yoruz. Ornegin gecen yil Miele sirketi bize
basvurdu. Birlikte robotlari giinliik hasta-
ne yasamina entegre etmeyi basardik. Ar-
tik kiigiik isleri iistleniyorlar. Ornegin kan
orneklerini laboratuvara getiriyorlar. //

CLINISERVE iLE BAKICILAR ARTIK TEKRAR BAKIM iSLERINE

DONEBILECEK

“Cliniserve Team”

B T

Kalender Personel planlayici tek bir
C w1 tkiama ile tiim Kilit 4 e B
S personele ulasiyor. m
) « Kisa slirede alternatif - -
- . (i) buluyor T ——
. i 00d - - - Telefon trafigini Onllyor e e
00 « @@ = ] [~ ]
. o . ' - a -y & |
o brad L=
bmidng 17 Wdd 3T @ s uq:-.-ﬁ..-
tnas ’,‘:‘_'_"" g - s Bakima muhtag kisiler A - T
i isteklerini paylasiyor. Bakim e haien
personeli dogrudan harekete B EB
gecebiliyor. 1
] - Git gel yapmaya gerek kalmiyor m/
\'I'\"m—'// « Bekleme stireleri kisalyor . >

“Cliniserve Care”




GCAMASIRHANE BOLUMU

Calsmanin ke-

H w n

vif verdigi yer

Hollanda'daki Elim bakim kurumu, akilli onlemle-
rin bir camasirhanenin verimliligini nasil artirabi-
lecegini gosteriyor. Bunun onemli bir yapi tast da
ekip ¢calismasi.

amasirhane personeli arasinda

iyi bir uyum var. Kulaga siradan

geliyor ancak hemen fark edili-
yor™Uc caligsan, Anja, Teuny ve Sabine
camagirlar Gtiliyor. Ut masalarini bir
ticgen seklinde kurmuslar. Bu sekilde
ekip birbiriyle sohbet edebiliyor.
Hollanda'nin Barneveld kentindeki Elim
huzurevinin ¢amasirhanesinde hos bir
caligma atmosferi yaratan da tam olarak
bu. Bu ii¢ kadindan Teuny bunu dogrulu-

yor ve yenileme ve modernizasyondan
sonra calismanin daha da keyifli hale gel-
digini belirtiyor. Atmosfer ve mekan ayri-
mi, birbirleri arasindaki koordinasyonu
da tegvik ediyor. Genis bir alan ve dolayi-
siyla herkesin hareket 6zgtirliigii var. Bu-
rada calismaktan cok keyif aldigini1 da
ekliyor.

Bir camagirhanede bulunmus olan herkes
yeterli bir alana sahip olmanin ve iyi ay-
dinlatma kosullarinin basl bagsina bir so-




Camasirhane
roportajl

run oldugunu bilir. Tesisin teknik miidii-
rii ve camasirhaneden de sorumlu olan
Henry Vos da bu durumdan memnun.
Kendisine, yaklasik 17 yillik olan ¢cama-
sirhaneyi modernize etmenin mantikl
olup olmadigini ya da gelecekte camasir-
lar1 digaridan bir kuruma vermenin daha
iyi olup olmayacagini inceleme gorevi
verildi. Analizinin hedefi daha verimli
siirecler, daha kaliteli is istasyonlar1 ve
elbette camasirlarin temizliginde miim-
kiin olan en iyi kaliteyi elde etmekti.

Bakima muhtac daha fazla insan,
daha az caligan

Henry Vos, tiim binadaki muhtemelen
her kablo kanalini bilen bir teknik uz-
man. Herkesle selamlagiyor. Binanin et-
rafinda her giin kilometrelerce yol kat
ettigi icin buna sagsmamak gerek. Cama-
sirhane onun goniil verdigi bir proje. Mo-
dernizasyon dnlemlerinden bahsederken
bunu hissedebiliyorsunuz.

Hollanda'da 20 tesis isleten Sirjon Bakim
Grubu icin calistyor. Barneveld'deki Haus
Elim huzurevi de bunlardan biri. isletme-
ciler, yliksek kaliteli bakim, kisiye 6zel
secenekler ve bir aile ortami sunmay1 ta-
ahhiit ediyor. Tesislerde alan ihtiyaci
onemli diizeyde.

Henry Vos, genel olarak toplumdaki ge-
lismelerin eski camagirhanelerinin anali-
zi i¢in zemin hazirladigini soyliiyor: “Bir
yandan bakima muhtag insanlarin sayisi
ciddi sekilde artiyor. Diger yandan, bakici
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bulmak ve elde tutmak giderek zorlagi-
yor. Ayrica, benim igim personelin miim-
kiin oldugunca verimli bir sekilde gorev-
lendirilmesini planlamak.”

Teknik miidiir, sektordeki diger birgcok
yoOnetici gibi baskiyi iizerinde hissediyor.
Isten gikarmalar ve dig kaynak kullanimi
cagrilari hemen duyuluyor. Henry Vos
baslangicta pek hevesli degildi. “Cama-
sirlarin temizligi s6z konusu oldugunda,
odak noktamiz her zaman kalitedir. An-
cak kisiye 0zel hizmetten de taviz verme-
yiz. Bu insanlarin giysilerini, havlularini
ve yatak carsaflarini teslim etmek konu-
sunda isteksizdim;”

Henry Vos, doniislim siireclerinde enerji-
den insan kaynaklarina kadar destek ve-
ren ve profesyonellerden olusan genis bir

Her sey ergonomi ve miimkiin
olan en iyi siirecler goz dniinde
bulundurularak tasarlandi. Tiim
calisma tezgahlarinin yiiksekligi
ayarlanabiliyor ve camasirlan
ayirma ve katlama isleri
kolaylastyor.

ortak agina sahip olan, bakim kurumlari
icin bir tiir danismanlik ajansi olan Hol-
landali Intrakoop sirketine bagvurdu. Bu
is ortaklarindan biri de Miele'ydi. Sirket
camasirhaneyi incelemeyi ve yeni yolla-
rin yani sira olasiliklar1 gostermeyi he-
men kabul etti. Henry Vos bugiin, bu is
birliginin gercek bir sans oldugunu soy-
lilyor. “Miele bize tesisimizi genisletme-
mizi ve modernize etmemizi tavsiye etti.
Ortak hesaplamalar, Sirjon icin kurum ici
camasirhanenin harici bir camagirhane
kiralamaktan hala daha ucuz oldugunu
gosterdi.”

Calisanlar da soz sahibi

ilk adim, Henry Vos ve Miele danisman
ekibinin teknik bir ¢izim olusturmasiydi.
Akilli yapisal 6nlemler sayesinde, dnceki

Camagirhane, tiim is
akislarimizi desteklemek

tizere tasarlandi.”

Teuny,
Camasirhane Gorevlisi
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Henry Vos, Elim bakimevinin
teknik miidiirii ve camasir-
hanenin modernize
edilmesinde aktif gorev aldi.
Calisanlarina miimkiin olan
en iyi calisma kosullarini
sunmak istiyor.

“Yasllara ve calisanlara yarar
saglayan gelecege yonelik bir
yatirm.”

Gamasirhanenin modernize edilmesinden bu yana yasanan en bilyiik degisim nedir?
Bu degisikligi her seyden dnce ¢calisanlarimizda fark ediyorum. Birbirleriyle ¢cok
daha sik iletisim kuruyorlar ve ekibin keyfi yerinde. Ancak su anda bizim igin
cok onemli olan siiregler de miikemmel bir sekilde ilerliyor. Ozetle, bu degisim
isi keyifli hale getirdi ve olmasi gereken buydu.

Miele ile is birligi nasildi?

Miele, siire¢ boyunca bir partner ve danisman olarak énemli katkilarda bulun-
du. Ornegin, oday: genisletmek gibi kritik neriler Miele den geldi ve gidisatimi-
z1 degistirdi. Danismanlarin her birinin nasil ¢oziim aradiklarint gormek benim
icin heyecan vericiydi. Sirjon ve ekibim Miele'nin deneyim ve uzmanligindan
ciddi diizeyde yararlandi.

Neden Miele makinelerini tercih ettiniz? Memnun musunuz?

Teknik olarak konusmak gerekirse, makineler camagsirhanemizin en énemli
pargasi. Fikir alma siirecinde Miele makineleri konusunda yogun bir iletisim
trafigi yasadik. Sonug olarak bunu basit bir formiille agiklayabilirim: Temiz-
lenmis camagirlarin kalitesi s0z konusu oldugunda ekibim ve ben yiiksek stan-
dartlara sahibiz. Kalite olceginde bakacak olursak 10 iizerinden 7 bizim i¢in
tatmin edici olmaz. 10 iizerinden en az 9 olmasin isteriz. Iste bu yiizden Miele
makinelerini tercih ettik. Nitekim pisman degiliz. Giivenilir ve kullanimi kolay
camasgir makineleri, kurutma makineleri ve elektronik bilesenlerle ¢calismasi
siiphesiz son derece keyifli oluyor.

oda 75 m?'den 110 m?'ye ¢ikarildi. Kazanilan
alan sayesinde ¢ok daha iyi ve verimli bir se-
kilde donatildi. Ancak calisanlar da hesaba
katildi. Vos sunu vurguluyor: “Caligma ko-
sullarindan ben sorumluyum ve bu alandan
en iyi sekilde yararlanma firsatini degerlen-
dirmek istedim. Aralarinda iki engellinin de
bulundugu c¢alisanlarimin da pek ¢ok fikri
vardi. Geriye doniip baktigimizda, miimkiin
olanin en iyisini yaptigimizi diisiiniiyorum.”

Sevgili okuyucular, bu yazinin basinda
merak ettiyseniz diye soyliiyorum, camasir-
hane calisanlarinin ¢camagir makineleri ve
kurutma makineleri ¢alisirken sohbet ede-
bilmeleri, Henry Vos'un akil ettigi modernize
edilmis camasirhanenin énemli bir 6zelli-
ginden kaynaklaniyor: “ses kutusu” olarak
adlandirilan bir cihaz. Bu, Miele makineleri
icin giiriiltii azaltma saglayan bir muhafaza.
Giiriiltu strese neden oldugu i¢in bu yéntem
sagligin korunmasi yolunda 6nemli bir ¢6-
ziimdiir. Elim'de giiriiltii yok. Tiim makineler
ergonomik olarak tasarlandigi icin ¢aliganla-
rin egilip kalkmasina neredeyse hi¢ gerek
kalmiyor. Camasirhanedeki masalarin tiimii-

Makineler hem sessiz ¢alisiyor hem de doldurma ve
bosaltma icin ideal yiikseklige sahip.




calismalarimizi yakindan

2)
Isteyen herkes gelip

gorebilir.”

Sabine,
Camasirhane Gorevlisi
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Modernizasyonun bir parcasi olarak
Miele makineleri (biiyiik fotograf ve
sagda) ve mobil camasir raflan
(iistte) alind1. Boylece camasirlar
hizh bir sekilde béliisiiliip ayriliyor ve
teslim ediliyor.

niin yiiksekligi de ayarlanabiliyor. Boyle-
ce katlanmis camasirlar {itii masasindan
depolama masasina sorunsuz sekilde ta-
sinabiliyor.

Biitiiniin bir parcasi olarak
camasirhane

Henry Vos ve planlamacilar bagka bir 151k
daha gordiiler: Biiyiik pencerelere ek ola-
rak, LED giin 15181 lambalar: tek tip 151k
ve samimi bir atmosfer sagliyor. Vos gu-
rurla sunlari soyliyor: “Kendimizi en iyi
sekilde gelistirdik ve bugiin kalitesi ve
lojistigi en iist diizeyde olan bir hizmet
sunuyoruz. Kurum sakinlerine ve cali-
sanlara iki is glinii icinde temiz camasir
sagliyoruz.”

Anlagilan teknik miidiiriin gonli rahat.
Calisanlarinin da dyle oldugu goriiliiyor.
Elim'de ¢amasir yikamay1 kolaylastiran
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baska bir unsur da ¢amasirhanenin ze-

min katta olmasi ve engelsiz erigsime ola-
nak tanimasi. Camasirhane kapisindan
gecen kurum sakinleri kapidan kafasini
uzatip camagir ve kurutma makinelerinin
basindaki {icliiye selam veriyor. Hatta
yaslilar, camasirlarin katlanmasina yar-
dimc1 olma olanagina sahipler. Bu da bir-
likte is yapmayi ve karsilikli takdiri bera-
berinde getiriyor.

Elim modeli gelecekte bir emsal teskil
edebilir. Etmelidir de. Verimli olma bas-
kisinin yani sira, ¢alisanlarin memnuni-
yetini tegvik etmek de onemlidir. Akilli
siirecler ve iyi makineler ilkine yardimc1
oluyor. Ikincisi icin de ekip ¢aligsmasi ve
biraz duyarlilik gerekiyor. //

KURUM SAKIiNi
su anda Hollanda'daki Elim bakimevinde
yasiyor.

(c T4

8 ®

MAKINE KULLANILIYOR
1 adet PWM 916
1 adet PWM 920
1 adet PW5136 el WEK
1 adet PW6107 el
1 adet PT7501 EL
1 adet PT8407EL
2 adet PT8337EL

1.440

KILOGRAM GAMASIR
her hafta bu kurumda yikaniyor.
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Sadece aktif yas-
hlar bakim masrat-

larnl azaltir

Yunanistan'da bakima muhtag pek ¢ok yasli insan,
geleneksel olarak cocuklartyla birlikte yastyor. Onlar
ve huzurevlerinde yasayan herkes icin, Yunanistan
Huzurevleri Dernegi PEMFT nin baskani Stelios Pro-
salikas uzun zamandir aktif yaslanma programlart

cagrisinda bulunuyor.

agli insanlar giinliik yagamlarini

aktif bir sekilde yonetmek ister-

ler. Prosalikas'in felsefesine go-
re, fiziksel olarak zinde olan insanlar sa-
dece kendi yasamini sekillendirmekle
kalmaz, ayni zamanda huzurevlerinin ve
devletin iizerindeki bakim personeli yiikii-
nii de azaltir.

Bu nedenle kendisi, Yunanistan'da ve
ayni zamanda AB'de emeklilik cagindaki
insanlar icin kamu tarafindan finanse edi-
len egzersiz ve fitness programlar1 ¢agri-
sinda bulunuyor. Prosalikas, “yaslilarin
genel sagligini hem fiziksel hem de psiko-
lojik olarak” iyilestirdikleri icin bu prog-

]
‘

% 22,64

YUNAN NUFUSUNDAKI 65 YAS VE
UZERINDEKILERIN ORANI.

ramlarin maliyetlerinin defalarca karsila-
yacagina inaniyor. Kendisinin islettigi
huzurevinin brostiiriinde de bu ifade yer
alryor. “Her on yasl bireyden dokuzu aktif
olarak evde kalmaya devam edebilir ve bir
huzurevinde yasamak zorunda degildir.”
“Aktif yaglanma” igin programlar gerekli-
dir ¢linkd “yasl insanlar yillar icinde kas
yapilarinin biiyiik bir boliimiinii kaybeder.
Hareket etmek icin giinliik bir programa
ihtiyaclari vardir.” Bu nedenle Prosalikas
iyi bir 6rnek tegkil ediyor: “Huzurevimiz-
de sadece bakim ve fizyoterapilerin degil,
ayni zamanda giinliik diyetlerin ve aktivi-
telerin de konuklarimizin ihtiyaclarina ve
isteklerine gore diizenlenmesi i¢in her

seyi yapiyoruz.”

Bunun somut olarak neye benzedigi,
Atina'daki huzurevinde goriilebilir. Kuru-
mun aydinlik giris boliimii samimi bir ta-
sarima sahip. Tesisin icine dogru ilerledi-
ginizde, zemin katta birlesik bir okuma ve
fitness odasi1 yer aliyor. Bu “aktif oda”,
kalin celik korkuluklarla kapli, kosu igin
0zel kisa parkurlar iceriyor. Hemen ya-
ninda, iizerinde agirlik torbalar1 bulunan
kiictik barfiks halterlerinin iplerle asili
oldugu deri bir kanepe yer aliyor. Bu alet-
ler, karin ve sirt kaslarini caligtirmak iste-
yen ileri yaglardaki enerjik insanlar tara-

ZAMAN

Stelios Prosali-

kas'in saglk
tedbirleri

Her 10 yashdan
9'u evde aktif
olarak
yasayabilir.”
Stelios Prosalikas

Yunanistan Huzurevleri
Dernegi Baskani

findan kullaniliyor. Diger ekipmanlar da
bu grubu tamamliyor.

Prosalikas bu odada uzmanlara giive-
niyor: “Deneyimli fizyoterapi ekibimiz ve
modern ekipmanlar sayesinde burada ya-
sayan insanlarin daha gii¢lii yasamalarini
sagliyoruz.” Diger pek ¢ok planlama, ku-
rumu aktif bir yer haline getiriyor. Bu ne-
denle Stelios Prosalikas'in bakimevindeki
gibi ekipmanlar sadece Yunanistan'da
degil, pek cok kurumda arzu edilen dona-
nimlar. //



Buurtzorg —

Gelecegin

Dakim

modell olabilir mi?

Hollanda'da “komgu yardimi” olarak adlandirilan
bakim konsepti 15 yildir uygulaniyor. Artik odak
noktast biirokrasi ve asirt formaliteler degil, baki-

ma muhtacg kisiler.

os de Blok kendisine ayakta baki-

min Steve Jobs'u denmesinden

hoslaniyor. Bu egitimli Hollandali
bakim uzmani, bir bakim kurumunun da
yoneticiligini yapmis. Isini ve yash insan-
larla gecirdigi zamani ¢ok seviyor.

ncak yillar gectikce bakim hiz-
Ametleri degisti: giderek daha faz-

la biirokrasi, korkun¢ maliyet ar-
tislar1 ve kendisi acisindan kabul edile-
mez kalite kayb1 meydana geldi. Yasl bir
kadinla oturmak, elini tutmak ve onunla
kisa bir siire sohbet etmek ... Tiim bunlar
artik miimkiin degildi. Iste bu devrimci
uzman bu noktada devreye girerek biirok-
rasi ve bakimi birbirinden ayirdi.

Artan bakim kalitesi

Kisaca “komsu yardimi” diyebilecegimiz
Buurtzorg'u hayata gecirdi. Yaklasik on
calisandan olusan ekip, kendi kendilerini
organize ediyor ve bagimsiz calisiyor.
Biitcelerini yonetiyor, turlarini diizenli-
yor, is arkadaglarini ige aliyorlar.

Buurtzorg, 6ziinde cok sayida agdan
olusmaktadir. Baska bir deyisle: bakicilar,
doktorlar, terapi uzmanlari, aile iiyeleri-
nin hepsi dijital platform “Buurt-
zorg-Web” araciligiyla birbirleriyle iletigi-
me geciyor. Boylece bir kisinin bakim ih-

tiyaclar1 herkes icin seffaf hale geliyor.
Buurtzorg bir bagka dnemli degisiklik
daha yapti: Saglik sigortasi sirketleri artik
saat bazinda iicretlendirme yapiyor. Bu da
her faaliyetin ayni degerde oldugu anla-
mina geliyor. Sonug olarak, toz almak ve-
ya yatagi silkelemek o zamana kadar Hol-
landa'daki yerlesik maliyet yapisina dahil
degildi. Bu faaliyetler bakima degil, ku-
rum ekonomisine dahildi. Bu da, maliyet-
ler kapsaminda olmayan bu gorevlerin
her birinin ekonomik bir kayip oldugu
anlamina geliyordu.

“Komsgu yardimimnin” 2007 yilinda ku-
rulmasindan bu yana, her bakici, bakila-

BiR HOLLANDALI
BAKIM SEK'[ﬁRﬂNDE
DEVRIM YAPTI

2 saat ...

Hollanda'daki yeni bakim
konseptinin kurucusu Jos
de Blok: “Her Buurtzorg
bakicisi, geleneksel bakim
hizmetlerindeki bakicilara
kiyasla iki saatlik
calisma siiresi tasarru-
fu saglyor.”

BIREYSEL SORUM-
LULUK

Buurtzorg,
‘komsu yardimi’

)

cak kisinin neye ihtiyaci olduguna birey-
sel olarak karar verebiliyor ve drnegin
¢oraplarini giymesine yardimci olarak
bagimsiz yasamasini tesvik edebiliyor.
Bakimin kalitesi, bakima ihtiya¢ duyan
kisiler ile bakim personeli arasindaki
memnuniyetle birlikte artmaktadir (Bu-
urtzorg, Hollanda'daki en iyi igveren ola-
rak bircok 6diil aldi). Saglik sigortasi sir-
ketleri icin de bu hesaplama ¢ok 6nemli.
Buurtzorg 15.000'den fazla kisiyi istih-
dam ediyor. $irketin 25 iilke ile igbirligi
var. Bircogu sistemi test etti ve belki bu
iilkelerde de bu model gelecekte uygula-
nabilir. //
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Gengler glinimuiz-
de bakicilik
mesleginden uzak
duruyor.

SiMDi YENIDEN DUSUNME ZAMANI
“Yeni bir cigir
acmaliyiz’

Martina Dietrich 30 yildir bakim sektoriinde
calisiyor. Personel agigt hi¢c bu kadar biiyiik ol-
mamisti. Bu nedenle, meslektaglarindan olusan
bir ekiple birlikte, ise alim konusunda yeni fikir-

ler artyor.

erel gazetedeki bir is ilan1 artik

kimseyi etkilemiyor. Martina

Dietrich de bu konuda ikna olmus
durumda. Caritas Kardinal-Frings-Haus
Huzurevi'nde temizlik ve idari iglerden
sorumlu olan Dietrich, nitelikli ¢aligsan
bulmanin ne kadar zor oldugunu biliyor.
Yeni yollara bagvurmak zorunda oldukla-
rin1 belirtiyor. Bu nedenle Dietrich, ti¢ y1l
once Koln bolgesindeki Caritas'ta perso-
nel almak ve elde tutmak icin bir ¢alisma
grubu kurdu.

Yardim programi; yeni ¢aliganlar icin
hos geldin hediyeleri ve ikramiyeler, ekip-
ler i¢in her 14 giinde bir dolan kiiciik bir
kumbaranin yani sira ek vardiya alanlar
icin 6zel bir 20 Euro'luk bir aligveris ceki
de iceriyor. Gorev baska bir huzurevindey-
se 80 Euro'luk sabit bir 6deme yapiliyor.

Mali agidan iyi durumda Dietrich, insan-
larin “Caritas'ta ¢caligmak istiyorum” de-
meleri icin tesvik yaratmak istediklerini
soyliiyor. Ug vardiya sistemi, tatillerde ve
hafta sonlarinda calisma gibi kosullarin
gencleri bu sektorden uzak tuttuguna
inantyor. “Gengler diizenli ¢aligma saat-
lerine sahip is ariyorlar. Okulu birakan
pek cok genc, orta ya da uzun vadede ba-
kim sektoriinde oldugundan daha fazla
para kazanmay1 umduklar: icin okuyor.

“lyi bir halkla ilis-
Kiler calismas
fark yaratir.”

“Bu konuda da iyi bir konumdayiz.” Ba-
kim sektoriindeki mesleklerin ne kadar
cazip oldugunu gostermek icin iyi bir
halkla iligkiler ¢alismasi yapmak simdi
daha da 0nemli. Dietrich ayrica sosyal
medyanin ise alim departmanina faydali
bir katki sunacagini diisiiniiyor.

Piyasada eksiklik mevcut

Ancak tek sorun bakicilik meslegine yo-
nelik heves eksikligi degil, diyor 61 yasin-
daki uzman: “Bakim ve temizlik gorevli-
leri artik isin altindan kalkamiyor ¢iinki
bu alanda zaten maalesef ¢ok az stajyeri-
miz var. Piyasada eksiklik mevcut. Zorun-
lu askerlik hizmetinin askiya alinmasi ve
buna bagli olarak gencleri ¢ekebildigimiz
sivil hizmetlerin kaldirilmasiyla daha da
kotiilesti.” Koronaviriis ile birlikte, Dietri-



ch'in genellikle okul 6grencilerine bakim
sektoriind tanittigi okul ziyaretleri de
durduruldu. Bakimevlerindeki stajlar da
artik yapilmriyor. “Sonug olarak, gencler
artik giinliik islerden uzak kaliyor. Bunun
kendilerine uygun olup olmadigina ken-
dileri karar veremiyor ve bu da potansiyel
basvurular: ortadan kaldirtyor;”. Biitiin
bunlar da su anlama geliyor: ige alim sii-
reclerindeki tedbirler ne kadar iyi olursa
olsun biiytik 6l¢iide faydasiz oluyor.

Yurt disindan destek

Caritas, yabanci bakicilari ise alarak firsat
elde etmeyi umuyor. Ornegin, yakinda
Koln bolgesindeki her huzurevinde Tu-

TAKDIR EDILME
|
Uygulama omegi:
Caritas Koin

)

Tesvik yaratmak
istiyoruz”

Martina Dietrich,
Koéln Caritas Huzurevi Eko-
nomi ve Idari Isler Mudurt

nus'tan bir bakim gorevlisi caligacak. “Ul-
kelerinde bakici olarak ¢aligan alt1 kadin
ve bir erkek, Almanya'da bakim asistani
olarak ise baslyor. Bir yil i¢inde dil 6gre-
niyor, kurumun ortamina entegre oluyor
ve giinliik iglere katiliyorlar. Is arkadagla-
rin1 ve konuklari tanimaya basliyorlar. Bir
yil sonra bakici olarak hizmet vermeye
baglayacaklar.” Dietrich programdan son
derece umutlu. Ciinki gelecekte de baki-
cilara ihtiya¢ duyulacak. Hatta hi¢ olma-
dig1 kadar ¢ok ihtiya¢ duyulacak. //

Daha fazla bilgi icin:
www.facebook.com/caritaskoeln
www.instagram.com/carijobs.koeln

[
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AVANTAJLARI

Yeni personel bulan calisanlar
1.500 Euro'ya varan prim ali-
yor

Hos geldin hediyesi, 3 ve

6 ay sonunda hediyeler, 1, 2,
10, 20 ve 25 yil sonunda farkli
hediyeler: drnegin sirt gantas,
yazi seti, sinema geki, nakit
primler

Hazine sandigi 14 glinde bir
aclliyor: organik caylar, icecek-
ler, makarna vb.

Kisa slre gorev alan ekip Uye-
leri icin 20 Euro gida ceki

Bagska bir huzurevinde yardimci
olan calisanlar i¢in 80 Euro se-
yahat destegi

Stajyerler icin tombala ve bufe-
lerin yer aldigi bahce partileri
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"Elmizde gercek

bir firsat var’

Bakim uzmani krizi nasil durdurula-
bilir? Dr. Michael Isfort ile gereksiz
tedaviler, yeni fikirler ve siyasetin
rolii tizerine konustuk.

1 Sayin Prof. Dr. Isfort, Aimanya bakim konusunda kiiresel
anlamda nerede duruyor?

Almanya Federal Cumhuriyeti'ndeki gibi bir bakimevi yogunlugu
baska hicbir iilkede yok. Evde ve yatili bakim alaninda Almanya
hem demografik hem de mesleki anlamda demografik sorunla
karst kargtya. Bircok bakim gérevlisi 50'li yaslarinda. Oniimiiz-
deki on yil icinde bunlarin % 30'unu, ayakta bakimda ise
% 40'1n1 emeklilik nedeniyle kaybedecegiz. Bunun sonuglart ise
tiim sektor tizerinde agir1 stres ve personel eksikligi olacak. Yil-
lardir uyarilarda bulunuyoruz ve bazen kendimi 15 yil dncesin-
deki bir iklim bilimci gibi hissediyorum.

2 Peki klinikte bakim?

Uluslararast alanda ise son yillarda aray: kapatmayt basardik.
31.01.2021 tarihine kadar giindiiz vardiyast basina en fazla 2,5
yogun bakim iinitesi hastasi ve gece vardiyasi basina en fazla 3,5
yogun bakim iinitesi hastasi varken, 01.02.2021 tarihinden itiba-
ren sirastyla 2 ve 3 hasta bulunmakta. Tibbi bakimimiz her za-
man en list diizeydeydi, ancak bakim sektoriindeki personel sevi-
yeleri agisindan gelismekte olan bir iilkeyiz ve drnegin Avustralya
ve ABD'den ¢ok uzagiz.

3 Yash bakimi meslegi nasil yeniden cazip hale gelebilir?
Sektor hicbir zaman cazibesini kaybetmedi. Koronavirtisiin en
kotii donemlerinde bile, medya tarafindan yaratilan “bakim sek-
toriinden kagts” yoktu. Insanlar mesleklerinden memnun ancak
islerinden memnun degiller. Ciinkii baslangicta yapmak igin yo-
la giktiklart seyi artik yapamuyorlar. Giinliik islerinde biiyiik bir
bask: altindalar, bu yiizden tam zamanlhdan yart zamanliya
geciyorlar. Bu tehlikeli bir sarmaldir, ¢iinkii ¢calisan sayisini
azaltir ve is yiikiinii artirir ve daha fazla yar:t zamanli ige yol
acar. Kliniklerde yart zamanli iglerin orani su anda % 50'ye
ulagmis durumda.

5 soru:
Prof. Dr.
Michael Isfort

Prof. Dr. Michael Isfort
Kuzey Ren-Vestfalya Katolik Uygulamall
Bilimler Universitesi'nde aragtrma
yapmakta ve ders vermektedir. EGitimli
bakim uzmani, Deutsches Institut fur
angewandte Pflegeforschung e. V.
kurumunda bagkan yardimcisidir ve
galismalarindan dolayi prestijli Aiman
Bakim Uzmani OdUli'nd almistir (2017).

4 Daha iyi olmasi icin neler yapilabilir?

Baglayict hizmetler ve planlanabilir bos zaman olmali. Bos za-
man, gergekten bos olmali ve hafta sonu ise ¢agrilma korkusu
olmamali. Gereksiz tedavi ve ameliyatlardan kaginmaltyiz. Av-
rupa ¢apinda bir karsilastirma yapildiginda en ¢ok sirt, kalga ve
diz ameliyati gerceklestiren iilke biziz. Fransa bunun ¢ok altin-
da, ancak orada insanlar sokakta topallayarak yiiriimiiyor.
Ameliyatlarimizin bir kismi maalesef gereksiz ve koruyucu teda-
vi ile Onlenebilir. Bu arada su rakam bana ¢ok ¢arpict geliyor:
Hastanelerde 25 yil oncesine gore % 65 daha fazla doktor ¢ali-
styor ancak sadece % 3 daha fazla bakim gorevlisi var. Bu ig
boyle yiiriitiilemez.

5 Gelecek biraz karanlik goriiniiyor. Orta ve hatta kisa va-
dede nitelikli is giicii sikintisina ¢6ziim bulunamaz m?
Politikacilar konuyu giindeme alir ve huzurevi isletmecileri zaten
yeterli personeli olmayan huzurevleri insa etmekle kalmazlarsa
elimizde gercek bir firsat var. Yeni bakim modelleri diistiniilme-
lidir. Diger iilkelerde bakim kuruluglari ve belediyeler el ele hare-
ket ediyor. Belediyeler yeni teknolojilerin uygulanmasint mali
imkanlar ve insan giicii ile destekliyor. Ancak Almanya'da ne
politikacilar ne de igletmeciler bu konuya ilgi gosteriyor. //
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BAKIM FOKU PARO'YU
TANIYOR MUSUNUZ?

Japonya'da icat edilen pelus robot, demans hastalariyla ¢calismak
icin kullaniliyor. Fok dokunmaya, seslere ve gurtltilere tepki veri-
yor. Kendisine seslenildiginde basini konusmaciya dogru geviri-

yor. Oksandiginda neseli bir sesle karsilik veriyor. Paro, demans

hastalarinda stresi azaltmlenvtea:!ijas::jieteneklerini canlandirmak Ya§| I i n San |ar| n
zihinlerini zinde
tutmak icin

: Miinih merkezli Media4Care sirketi,
yasli insanlar icin 6zel bir tablet gelis-
tirildi.
Fikir: Bakim evini ziyaret eden Marc
Aurel Engels, demans hastasi biiytikba-
— YU 7DE _ basina tablet iizerinden aile fotograf-

larini gosterdi. Adam sadece resimlere
Almanya'da 80 yas ve iizeri insanlardaki interneti kulla- degil, cihaza da ilgi gosterdi.
nanlarin orani. Yiksek egitim seviyesine ve yuksek gelire sahip ﬁzelligi: Bedeni ve zihni harekete
yasl kadin ve erkeklerin internete girme orani, disuk egitim gegirmek icin tasarlanmlg, kullanimi
seviyesine ve dustk gelire sahip kadin ve erkeklere gore dnemli kolay alt1 uygulama. Temalar eglence
N )

Olglide daha yUksek. g . o
oyun, fotograf albiimii ve goriintiilii
konugma.
www.media4care.de

AKILLI SENSOR DUSMEYI
ALGILIYOR

Acil durumlar icin dijital bir bakim asistani! Bakima muhtac kisi
moio.care sisteminin sensoriinii sirtina takiyor. Senso6r hareketleri
algihyor ve kendiliginden yorumluyor. Sensorii tasiyan kisi diiserse,
sensor bunu algiliyor ve bir bakiciyl1 otomatik olarak bilgilendiriyor.
Almanya'da gelistirilen moio, bakima muhtag¢ kisinin konumunu
tespit edebiliyor ve giivenli bir alandan ayrildiginda alarm verebili-
yor.
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