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Miele AB Box 1397 S-171 27 Solna

Garantivillkor fér professionella produkter, i Sverige

Miele Sverige ger kdparen — utdver det som tillfaller kbparen enligt eventuella
lagliga garantiansprak och utan att dessa inskranks — ansprak enligt ramarna for
garantidtaganden for nya maskiner inom Miele Professional:

I. Garantitid och dess bérjan
1. Garanti lamnas for féljande tidsperiod:
a) 60 manader eller 15 000 drifttimmar (det som uppnas forst) for professionell tvattutrustning,
levererad efter 2022/05/01 och sald av Miele AB eller av Miele AB auktoriserad aterforséljare.
b) 24 méanader for professionella diskmaskiner, medicintekniska produkter, SmartBiz
semi-professionell tvattutrustning och maskiner fér marint bruk.
2. Garantitiden borjar gélla fran att produkten lamnar Miele AB efter godkand ordersedel.

Il. Garantivillkor
1. Produkten har kdpts via auktoriserad aterforséljare eller direkt av Miele i ett EU-land, i Schweiz,
i Storbritannien eller i Norge.
2. Pa uppmaning av servicetekniker ska garantibeviset (kvitto, faktura eller liknande bevis) kunna
uppvisas.
3. Bevis for att regelbundet arligt underhall har utforts.
4. Installationsplatsen maste vara tillganglig via allman véag.

lll. Innehall och omfattning av garantin

1. Bristfallighet hos produkten ska inom lamplig tid &tgardas avgiftsfritt antingen genom reparation
eller byte av aktuell del. Om kostnader uppstar i samband med avhjélpande enligt ovan, till exempel
for arbets- och reservdelskostnader, star Miele Sverige for dessa. Utbytta delar eller maskiner
overgar i Miele Sveriges &go.

2. Tjanster inom ramen for Miele garanti far endast utforas av Miele Sverige eller av Miele auktoriserad
service.

3. Miele garanti omfattar inga skadestandsansprak mot Miele Sverige utdver detta, om inte den
auktoriserade servicen fran Miele Sverige har handlat avsiktligt eller grovt oaktsamt.

4. Forbrukningsvaror och tillbehdr ingér inte i garantidtagandet.
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IV. Begransningar i garantin
Garantin omfattar inte bristfélligheter och fel som kan harledas fran:

1.

oo

10.
1.

12.
13.
14,

Felaktig uppstallning eller installation, till exempel p& grund av att giltiga sakerhetsforeskrifter eller
skriftliga bruks-, installations- eller monteringsanvisningar inte har beaktats och féljts.

. Otillaten eller felaktig anvandning samt anvandning av till exempel olampliga tvétt-, skolj-,

rengdringsmedel eller kemikalier.

. En produkt som &r kopt i ett annat EU-land, i Schweiz, i Storbritannien eller i Norge som pé grund av

sérskilda specifikationer inte kan anvandas eller endast anvandas med vissa begransningar.

. Yttre paverkan som till exempel transportskador, skador orsakade av stotar och slag, skador genom

vader- eller naturpaverkan.

. Skador som ar uppkomna péa grund av oaktsamhet, vattenskada, handhavandefel eller vandalism.
. Reparationer och andringar som inte ar gjorda av servicetekniker som ar utbildade och

auktoriserade av Miele.

. Anvandning av reservdelar som inte &r Mieles originalreservdelar eller tillbehdr som inte ar godkéanda

av Miele.

. Kosmetiska forandringar som inte paverkar produktens prestanda.
. Strébm- och spanningsvariationer i elnatet vilka Gverskrider de angivna toleransgranserna fran

tillverkaren.

Skoétsel och rengdring som inte har gjorts enligt bruksanvisningen.

Erséattning for kostnader som asamkats pa grund av fel pa produkten s& som inkomstbortfall och
reseersattning.

Ersattning for skada pa annan egendom till f6ljd av fel pa produkten.

Justering av program och parametrar.

Anvandning utanfor avsett anvandningsomrade.

V. Personuppgifter
Personuppgifterna kommer uteslutande att anvandas for orderhantering liksom vid eventuellt
garantidrende med hansyn tagen till de dataskyddsréttsliga villkoren.
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