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Servicelosningar
som du kan lita pa

Miele PROtect kombinerar omfattande servicetjanster, maximal budgetkontroll och en friktionslos reserv-
delsforsorining. Vara speciellt utbildade tekniker utfor servicearbete utifran Mieles juridiska krav och ansva-
rar for den tekniska dokumentationen. Detta sakerstéller processékerheten och garanterar att produkterna
langsiktigt bibehaller sitt varde. Vi ger dig en tydlig och branschspecifik rddgivning, samordnar servicebesotk
och garanterar att passande reservdelar finns tillgéngliga — upp till 15 &r efter att modellserien har utgatt. Var
omfattande serviceavdelning skyddar dina produkter och din verksamhet s& att du kan fokusera pé annat.

Regelbunden service
av dina produkter

+ Bibehaller produkternas investeringsvarde
+ Fast och overskadlig bugetplanering

» Garanti for att rengoringsresultatet hélls opti-
malt

+ Hog tillganglighet av produkterna tack vare
forebyggande underhall

+ Hog produktivitet tack vare farre driftavbrott
« Efterfoljande av foreskrifter och juridiska krav
+ Kostnader kan planeras

+ Produkternas livslangd forlangs

Vart l6fte till var planet

O

Vaxande fordonspark med elfordon:

Vart mal ar att minska vara CO2-utsldpp med minst 30 procent till &r
2030. Detta ska framfor allt ske genom att vi byter ut var fordonspark mot
alternativa drivsystem som el eller vateperoxid.
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Forverkliga hallbarhet,
pa alla nivaer

Ge gamla produkter nytt liv,
for att undvika avfall

Tillverka produkter
som inte ldmnar nagra spar

Vad innebdar vara
servicetjanster?

» Optimal support fran tillverkaren

+ Drygt 1200 Miele Professional-tekniker runtom
i varlden

+ Experter pa produktanvandning och anvand-
ningsteknik

+ 90 % lyckade reparationer vid forsta besoket
+ 15 ars tillganglighet pa reservdelar

+ Service pa plats, anpassat efter ditt dagliga
arbete

« Snabb reaktionstid

Ta reda pa mer om
hallbarhet hos Miele
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www.miele.se


http://www.miele.se
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servicelosningar

Erbjudanden for regelbunden service
Valj bland olika erbjudanden med olika tjanster for regelbunden
service — helt utifrén dina behov och 6nskemal.

Inspect

Omfattande inspektion med langsiktig
radgivning

Under den professionella inspektionen (Inspect) kon-
trollerar vi relevanta slitagedelar, identifierar mojliga
kallor till fel och informerar om nodvéandiga atgarder.
Vart mal ar att sakerstélla en felfri drift av dina pro-
dukter, mojliggora en dversiktlig budgetplanering och
att dina produkter bibehaller sitt investeringsvarde
under en lang tid.

Prevent

Forebyggande service inklusive slitagedelar

Var servicelosning Prevent omfattar dven kostna-
der for anskaffning och montering av definierade
slitagedelar. Denna forebyggande atgard sakerstaller
att produkterna har en hog tillgéanglighet och 6kar
effektiviteten. Med var 16sning kan du planera drift-
kostnader och sékerstélla en optimal och langvarig
prestanda.

* * —
Maintain =
Underhéllsservice for att sikerstilla
driftsdkerheten

Underhallet omfattar &ven service av din produkt en-
ligt Mieles modellspecifika checklista for underhall.
Vi tar hansyn till gdllande foreskrifter och dokumen-
terar arbetsresultatet frdn underhéllsarbetet. Med
denna servicelosning far du en driftsakerhet och
jamna, professionella rengéringsresultat. Dessutom
far du erbjudanden utan bindningstid for ytterligare
underhéllsatgarder.

Complete

Komplett skydd till fast pris

Complete &r var kompletta l6sning. Definierade
slitagedelar byts ut i forebyggande syfte och alla
kostnader for reservdelar samt arbetstid for alla
service- och reparationstjanster ingar. Vi kontrollerar
och optimerar din produkt, dtgérdar eventuella fel
och ar alltid tillgangliga for professionell radgivning.

Oversikt 6ver innehallet
i vara tjanster

Tjanster/delar

Arlig paminnelse och
samordning av Miele

Elektrisk sékerhetskontroll
Resekostnader

Resekostnader for reparationsarbeten
Arbetskostnader for rengoring
Arbetskostnader for inspektion
Arbetskostnader for underhall

Arbetskostnader for reparation

Definierade slitagedelar enligt tillverkarens
anvisningar

Reservdelar (exklusive tillbehor)
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Vara ytterligare erbjudanden
for din bransch

Forutom en regelbunden inspektion, service och reparation av dina produkter erbjuder Miele
ytterligare servicetjanster som ar speciellt utvecklade for specifika arbetsomraden och delvis ar
juridiskt foreskrivna. Vi hjdlper garna till att hitta en perfekt servicelosning for din verksamhet.

Validering

Foreskrivna kontroller for din

medicin- eller tandldkarbransch

Driftforeskrifter for medicinprodukter kraver valide-
ring for att sakerstélla att rengjorda medicinprodukter
inte utgor ndgon risk for patienter, anvandare eller
tredje part. Vara tekniker som ar speciellt utbildade
for medicintekniska produkter genomfor kvalificering-
en och revalideringen enligt riktlinjerna fran DGKH,
DGSV och AKI.

Kvalificering (1Q/0Q)

Standardiserad kontroll av rengéringssystem

for din bransch

Inom lakemedels-, livsmedels- och kosmetikain-
dustrin méaste de rengéringssystem som anvands
inom produktion, kvalitetssakring samt forskning

och utveckling vara kvalificerade. Vara tekniker som
ar speciellt utbildade for medicintekniska produkter
genomfor garna kvalificeringen (Installation Qualifica-
tion/Operation Qualification) &t dig och tar fram 1Q/
0OQ-underlagen (standarddokument).

ProHygiene-test

Oberoende bevis pa en forstklassig
hygienstandard

I hotell, alderdomshem, sjukhus och forskolor kravs
en hog hygienstandard. For tvatt- och diskmaskiner
erbjuder vi darfor testforfarandet “PROHygiene”.
Med hjalp av bioindikatorer faststéller det en lyckad
rengoringsprocess lika tillforlitligt som eventuella
kvarvarande bakterier. Testresultatet utfardas av

ett oberoende laboratorium och kan anvandas som
bevis for en forstklassig hygienstandard.

Fornyad validering

Regelbundna kontroller for din

processakerhet

Den fornyade valideringen sker i regel 12 manader ef-
ter valideringen och upprepas arligen. Utanfor detta
intervall krdvs den sérskilt om nya program installe-
rats eller om processparametrar har dndrats, om nya
kemikalier, instrument eller lastsystem anvands eller
om vattenkvaliteten har forandrats.

Arligt underhall och arlig kalibrering
Transparent dokumentation med

dina parametrar

Som en utdkad specialtjanst erbjuder Miele servi-

ce ocksd, forutom det som ingér i ett underhall, att
utféra en dokumenterad kalibrering och funktions-

provning av matsystem och komponenter i maskinen
och dess tillbehor. 1Q/OQ-underlagen for underhall/
kalibrering (standarddokument) tillhandahélls av oss.
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