
Primeiros passos com o  
Miele MOVE Connect
Monitorize as suas máquinas digitalmente e obtenha informações valiosas sobre os dados de desempenho, 
de programas e de consumo*. As máquinas aptas para ligação em rede podem ser ligadas ao Miele MOVE 
Connect e geridas através do navegador no seu computador, tablet ou telemóvel.

Registo e ativação da conta de utilizador
• Utilize o seu computador, tablet ou telemóvel e visite www.miele-move.pt através de um 

navegador à sua escolha.
• Para criar uma nova conta, selecione o botão «Registar».
• Introduza os seus dados e defina uma palavra-passe.
• Depois de clicar em «Registar», receberá um e-mail para ativar a sua conta.
• Clique na ligação contida nesse e-mail. Depois de ter lido e confirmado a Política de priva-

cidade e as Condições de utilização, será encaminhado para o passo seguinte.
• A seguir ocorre a atribuição da empresa. Pode agora criar uma nova empresa ou juntar-se a 

uma organização existente. Os dados da sua empresa serão então associados à sua conta 
de utilizador.

• O registo e a ativação estão agora concluídos. Na próxima vez que visitar o website, pode 
iniciar sessão na sua conta de utilizador clicando no botão «Iniciar sessão» e introduzindo 
o seu endereço de e-mail e a sua palavra-passe.

www.miele-move.pt

Gestão de utilizadores e localizações adicionais (opcional)

• Caso necessário, convide utilizadores adicionais, selecionando no menu «Administração» e depois 
«Gestão de utilizadores».

• Introduza o endereço de e-mail do utilizador que pretende convidar e atribua uma função. Confirme a 
sua entrada clicando em «Enviar convite».

• O utilizador recebe um e-mail e pode agora também iniciar sessão. Dependendo da função, as funcio-
nalidades estarão disponíveis para o utilizador de diferentes formas.

• Na área «Administração», também pode criar diferentes localizações e gerir o seu consentimento para 
a colaboração digital com a assistência técnica Miele Professional.

Assegurar uma ligação à Internet

• É necessária uma ligação à Internet para que possa ver os dados das suas máquinas em 
tempo real. Dependendo do modelo da máquina, a ligação em rede é possível através de 
LAN e/ou Wi-Fi. A opção mais conveniente é a LAN. Utilize esta opção se as condições no 
local da máquina o permitirem.

• Em primeiro lugar, certifique-se de que a sua máquina está ligada à Internet. As máquinas 
com visor mostram a ligação à Internet ativa através de um símbolo correspondente .

• O Miele MOVE Connect apoia-o passo a passo durante o processo de configuração. Isto 
é possível durante a colocação em funcionamento da sua máquina ou posteriormente e de 
forma autónoma.

• Em alternativa a uma rede com acesso fixo à Internet, existem opções de ligação móvel, por 
exemplo, através da utilização de um router LTE com um cartão SIM.

http://www.miele-move.pt?utm_source=qrcode&utm_medium=email&utm_campaign=mielemove-connect-2025


Criar e ligar máquinas em rede

• Para ligar uma nova máquina, o seu dispositivo terminal deve estar na mesma rede da 
máquina e próximo desta.

• Tenha na sua posse o número de série da sua máquina. Este encontra-se na placa de 
caraterísticas, que está normalmente localizada no interior da porta do aparelho.

• No menu Miele MOVE Connect, clique em «Máquinas» e depois no sinal + no canto 
superior direito. 

• Será agora guiado através do processo com instruções digitais passo a passo.
• A sua máquina é reconhecida e exibida pelo Miele MOVE Connect graças à ligação à sua 

rede local ou móvel. Agora, siga os passos seguintes para concluir o processo com 
sucesso.

• Após uma ligação em rede bem sucedida, tem a opção de personalizar os dados da sua 
máquina, como o nome da máquina ou os tempos de utilização (opcional). De seguida, a 
nova máquina é exibida na vista geral e fica visível para todos os utilizadores da sua 
empresa. 

• Adicione um número ilimitado de máquinas gratuitamente.

Verificar requisitos técnicos

• É possível que a sua infraestrutura de TI tenha implementado medidas de segurança com o uso e configuração de 
uma firewall, o que pode ter causado o bloqueio de alguns websites (URLs) e portas. Para utilizar o Miele MOVE 
Connect sem erros, é necessário ter URLs e portas específicas ativadas. Teremos todo o gosto em fornecer-lhe 
uma lista correspondente.

• Se não existir uma ligação à Internet no local da máquina, pode ser configurada uma ligação à Internet móvel (rou-
ter LTE com cartão SIM) como alternativa. Teremos todo o prazer em o aconselhar.

Pronto, vamos lá!

Agora está pronto para receber informações relevantes sobre as suas máquinas em qualquer altura e em qualquer 
lugar. Isto inclui dados da atividade operacional, provas da execução correta de processos de reprocessamento e 
informações interessantes sobre dados de consumo*.

A sua ferramenta digital  
de gestão de máquinas
O Miele MOVE Connect fornece-lhe informações transparentes sobre as emissões de CO₂ das 
suas máquinas Miele Professional, com base no consumo de eletricidade e água*. Tome decisões 
informadas para o seu negócio e atue de uma forma consciente em termos de custos e ambiente. 
Dê um MOVE ao seu negócio.
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