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Immer besser

Como empresa familiar, a Miele atua desde
1899 em conformidade com uma filosofia
simples: Immer Besser (Sempre melhor).
Esta pretensdo ampla serve de base para a
qualidade proverbial, sustentabilidade e para
a capacidade de inovagcéo de uma marca
«Made in Germany». Uma promessa que
proporciona aos utilizadores profissionais a
certeza de terem escolhido o produto certo.

Miele Professional na Internet

¢ Informacdes detalhadas sobre os dados
técnicos, equipamentos e acessorios

e Catalogos sobre todos os grupos de produto
e areas do utilizador para download

® Apresentacoes ilustrativas, instrugdes e
apresentacdes de produto no canal YouTube

www.miele.pt/professional

Protecao ambiental ativa:
O papel desta brochura € 100% branqueado sem cloro.

Distinguida

A fiabilidade inquestionavel no que respeita
a produtos e servigos é o motivo pelo qual o
utilizador opta regularmente pela Miele como
sendo a melhor marca e a mais fiavel. As
prestigiadas distingdes, como o MX Award,
os iF e reddot Design Awards e o prémio
alemao de sustentabilidade vém confirmar a
posicao de destaque da Miele também em
matéria de design, gestado da qualidade e
preservacao de recursos.

A loja online da Miele

* Equipamentos, componentes e produtos
quimicos para uso profissional

® Entrega gratuita mediante condigdes

shop.miele-professional.pt

Competente

Ha décadas que a Miele Professional

tem vindo a desenvolver e a produzir, com
grande capacidade de produgdo, maquinas
de lavandaria, maquinas de lavar louca,
magquinas de lavar e desinfetar, assim
como esterilizadores de alta qualidade. Os
acessorios cuidadosamente ponderados,
os abrangentes servicos de consultoria e

o eficaz servico de assisténcia técnica da
Miele permitem que as maquinas atinjam a
maxima exceléncia em termos de desempe-
nho e de rentabilidade.
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Qualidade em todas as areas:
As nossas solugdes 360° para 0 seu
consultorio médico

Miele Professional. Immer Besser.
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Especializacao variada

Os profissionais de medicina apostam
na saude dos seus pacientes e 0s pa-
ciente depositam neles grande con-
fianca. Para além de servicos de acon-
selhamento e tratamento no quotidiano
do consultdrio, as suas tarefas diarias
incluem também a garantia de um ele-
vado nivel de higiene.

Sempre ao seu lado: solugdes inte-
grais da Miele Professional. Tal como a
medicina, as solugdes de sistema da
Miele assentam num nivel de confianca
elevado, fundamentado pela alta quali-
dade e décadas de experiéncia. Apos-
tamos em materiais de alta qualidade,
tecnologia sustentavel e num servico
credivel e premiado varias vezes. Com
uma longa vida util dos nossos apare-
lhos, bem como o uso responsavel de
agua, energia e produtos quimicos, da-
mos um passo importante no sentido
de mais sustentabilidade no quotidiano
do consultério. Quer se trate do repro-
cessamento seguro de instrumentos
meédicos, da lavagem e secagem de
vestuario de consultério médico ou da

lavagem de louca na sala de descanso:

conte com resultados excelentes em
todo o lado atingidos por produtos de
qualidade da Miele Professional.

As méaquinas de lavar e desinfetar e es-
terilizadores da Miele Professional con-
cebidos para o quotidiano do consulté-
rio nao sao apenas impressionantes em
termos de desempenho. Procedimen-
tos orientados para os consultorios re-
processam higienicamente instrumen-
tos especificos para a sua respetiva
area especializada: desde otorrinola-
ringologia a ginecologia e oftalmolo-
gia. Uma vasta gama de variantes de
equipamento permite um elevado ren-
dimento de cargas, de modo a que os
instrumentos estejam de novo rapida-
mente disponiveis. O reprocessamento
€ minucioso em termos de prevencao
de infecbes e de protecao do material,
a fim de preservar o valor dos instru-
mentos durante muito tempo.

Os equipamentos da Miele Professional
constituem as fundagdes para uma ex-

celente rentabilidade no seu consulto-
rio: funcionam de forma intensiva e ra-
pida e ao mesmo tempo exigem pouca
manutencao e sao extremamente
resistentes. O valor de investimento €
mantido durante muito tempo. O uso
conservador de recursos e eficiente
de agua e produtos quimicos contribui
para a reducao dos seus custos ope-
racionais e para processos mais sus-
tentaveis.

Desejamos-lhe boas leituras e espera-
mos que encontre uma nova inspiracao
para o seu consultorio.
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Dr. Markus Miele
Sdcio-gerente
Miele & Cie. KG
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Dr. Reinhard Zinkann
Socio-gerente
Miele & Cie. KG



A nossa solucao médica

de sistema 360° para a sua

especialidade
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Solucdes adaptadas ao setor
para as suas areas de aplicacéo
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Visite-nos online para
descobrir as nossas
solugcdes abrangentes.
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SALA DE REPROCESSAMENTO
INSTRUMENTOS MEDICOS,
DOCUMENTACAO DO PROCESSO
E SISTEMAS DE VERIFICACAO

P,

LAVANDARIA
VESTUARIO DE CONSULTORIO
MEDICO

SALA DE ESPERA
PURIFICACAO DO AR

i} @)

SALA DE DESCANSO
COPOS, LOUGA
E TALHERES
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SUSTENTABILIDADE
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ASSISTENCIA TECNICA

Compre diretamente
na nossa loja online.

www.miele.pt/professional shop.miele-professional.pt
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Fiel a filosofia «lmmer Besser» (Sempre Melhor), na Miele a garan-
tia dos mais altos padrbes de qualidade e de producdo assume
uma elevada importancia. Esta filosofia expressa-se claramente
em toda a cadeia de processos, comecando na entrega dos pro-
dutos, passando pela manutencao até a reparacédo dos aparelhos.
O servico completo de assisténcia téc- do servigo de assisténcia técnica da
nica com cerca de 1000 técnicos profis- Miele abrange os trés pilares da assistén-
sionais em todo o mundo chega rapida- cia técnica, a manutencéo, reparacao e
mente ao local, quando necessario. Logo  verificagcao prescrita do rendimento, ofe- Servico 360°
no dia da entrega, a equipa de especialis- recendo dessa forma um pacote abran-

. . . . . N . Servico de assisténcia técnica,
tas podera dar apoio para garantir a ins- gente e sem riscos. Gracas a qualidade servico de apoio ao clients, monta-
talacdo e colocacédo em funcionamento  dos produtos Miele «Made in Germany», gem, colocagéo em funcionamento,

manutengéo, reparacéo, pecgas de

profissional dos equipamentos. Verifi- 0s clientes usufruem de uma vida util dos substituicao

cacdes e manutencdes regulares, bem  produtos mais longa e de uma disponibi-

como uma reparacéao profissional, ga- lizacao de pecas de substituicao de até

rantem igualmente a maxima seguranca 15 anos, mesmo quando os aparelhos ja

operacional e asseguram o desempenho  nao existem na gama de produtos.

dos equipamentos. O pacote completo

Colocagao em Os nossos técnicos de dispositivos médicos Miele colocam o seu equipamento em fun-
funcionamento cionamento gratuitamente apods a instalacao e instruem sobre a utilizagdo do mesmo.
Manutencao A manutencao inclui a substituicao de pegas de desgaste de forma a evitar preventiva-

[+]

mente falhas dos equipamentos. Adicionalmente, a inspecao e manutengao regulares

dos equipamentos contribuem para a conservagao do valor de investimento.

[+]

Reparacao Para além da manutencgéo regular, o contrato de reparacao da Miele Professional cobre
também os custos de possiveis reparagdes adicionais.

Qualificacéo de A qualificagdo de desempenho inclui a validagao dos processos para garantir a capaci-
desempenho dade de lavagem/desinfecéo ou esterilizagao.
Teste de higiene Os nossos técnicos asseguram que o reprocessamento da roupa no consultério cumpre

sempre os critérios de higiene exigidos.



SISTEMA PROFISSIONAL 360°

As nossas solugcoes 360° para consultorios médicos

Com as nossas solugdes de sistema
concebidas de forma integrada, pode
otimizar o seu quotidiano do consulto-
rio em todas as areas. Comecando no
ciclo de reprocessamento de instrumen-
tos, passando pela lavagem higiénica
do vestuario de consultério médico até
a lavagem da loucga. Os aparelhos da
Miele reduzem o esforgo organizacional
e o tempo dispendido, o que aumenta
a rentabilidade do seu consultério. A

nossa gama é completada pelas so-
lucdes abrangentes da Steelco para
o reprocessamento central de instru-
mentos em hospitais. Beneficie da as-
sisténcia técnica comprovada da Miele.
Os nossos técnicos do servico de assis-
téncia técnica providenciam assisténcia
técnica no local no prazo de 24 a 48 ho-
ras. Do planeamento a manutencao, so-
mos O seu parceiro de confianca.

Tudo de um unico fornecedor

Gracgas ao System4Med da Miele Pro-
fessional, o seu consultério beneficia de
uma solucao de sistema de quatro fases
que abrange todos os niveis. Aparelhos
eficazes, produtos quimicos a medida,
software moderno e qualidade elevada
na assisténcia técnica otimizam o cir-

cuito do instrumento e conduzem a uma
valiosa economia de tempo e de custos.
O System4Med para o reprocessamento
profissional de instrumentos da resposta
as mais altas exigéncias em termos de
um circuito do instrumento sem lacunas.

Lavagem, desinfecéo, esterilizagao
Maquinas de lavar e desinfetar inovadoras com equipamento personalizavel

e esterilizadores de bancada para a esterilizagéo rapida e segura de todos

os instrumentos

Produtos quimicos

Produtos quimicos a medida para uma limpeza minuciosa e delicada de

todos os instrumentos

Sistemas de verificagdo e documentagao de dados processuais
Sistemas de verificagdo de rotina e software de documentagéao inteligente

para operacoes e resultados de processo continuamente rastreaveis a

qualguer momento

Assisténcia técnica

Méaxima qualidade Miele também patente em termos de consultoria,

financiamento, manutencao, reparacao e validacao

*Inquérito realizado pelo instituto independente «Mercuri International»

Os principais fabricantes de
instrumentos recomendam o
reprocessamento dos seus ins-
trumentos com os sistemas da
Miele Professional. Desta forma
esta a optar por desempenho e
qualidade excelentes. Aparelhos
de alta qualidade que satisfa-
zem diariamente todas as ex-
pectativas de forma fiavel sdo a
justificagao para a confianca de-
positada na nossa marca pelos
utilizadores profissionais: 97%
de todos os clientes™ voltariam
a adquirir um aparelho da Miele.
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KARL STORZ— ENDOSKOPE

A experiéncia compensa: ha 60
anos que a Miele tem sido o seu
parceiro de confianga quando
se trata de tecnologia médica e
laboratorial. Por conseguinte, co-
nhecemos muito bem os requi-
sitos especificos do setor. O re-
sultado é o nosso System4Med
integrado.

Técnica de Medicina
ANOS e Laboratorio
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SALA DE REPROCESSAMENTO
LAVAGEM E DESINFEGAO

As maquinas de lavar e desinfetar sdo uma mais-valia para o reprocessamen-
to de instrumentos: mais rendimento de limpeza, mais fiabilidade do processo
€ mais conveniéncia. Para isso, a Miele Professional providencia as maquinas
de lavar e desinfetar adequadas com a capacidade ideal para cada situacao

de instalacdo e quantidade individual de instrumentos.

Poderosos ajudantes:

as nNossas maquinas de lavar e desinfetar

A Miele Professional providencia a maquina de lavar e desinfetar adequada com
a capacidade ideal para cada situacao de instalagé@o e quantidade de instrumentos.

As maquinas de lavar e desinfetar Miele
Professional convencem pelo desempe-
nho, pela eficiéncia e seguranca limpeza
e desinfecao de instrumentos médicos.
As possibilidades de combinacao flexivel
de cestos e complementos permitem um
maior rendimento de cargas. A interagao
do mecanismo de lavagem, produtos
quimicos e programas especializados
de reprocessamento, tais como Vario TD
Instrumentos, assegura excelentes re-
sultados. A secagem ativa por ar quente
DryPlus com filtragem HEPA ¢é a solucao
para secar mesmo instrumentos comple-
XOS.

«A polivalente» PG 8582 é adequada para
0 reprocessamento universal de instru-
mentos comuns em qualquer consultorio.
Aqueles que também querem acomodar
os produtos quimicos na maquina sao
bem aconselhados a optar pela variante
PG 8582 CD, a «solugéo completa». Com
uma largura de 90 cm, a maquina provi-
dencia a solugéo ideal para o reprocessa-
mento de instrumentos com equipamento
completo para a maxima seguranca.

A PG 8592, «A exclusiva», satisfaz as

!

mais altas exigéncias em termos de
equipamento e desempenho, secagem, X@
eficiéncia e fiabilidade do processo.

Sala de reprocessamento

As maquinas de lavar e desinfetar da
Instrumentos médicos para

Miele Professional sdo concebidas para diversas aplicacées

a maxima eficiéncia possivel. Estas com-
binam excelentes resultados de reproces-
samento com a utilizacao econémica de
recursos valiosos e produtos quimicos. O
processo de reprocessamento é comple-
tado com os produtos quimicos adequa-
dos para a aplicagdo médica. Todos o0s
produtos ProCare Med s&o cuidadosa-
mente adaptados as fases individuais de
lavagem e desinfecdo nas maquinas de
lavar e desinfetar da Miele e contribuem
para resultados de reprocessamento im-
pecaveis e um elevado nivel de protecao
do material.



SOLUGOES ADAPTADAS AO SETOR E AREAS DE APLICAGAO

A medida de cada necessidade e
para muitas especialidades

Tao diferentes como as areas especializadas individuais sdo, os

v

Cirurgia

instrumentos utilizados também diferem muito. Consequentemente, (( .

existem desafios individuais no reprocessamento higiénico que tém .
Dermatologia

de ser superados para se obterem sempre resultados excelentes. A
solucao de sistema da Miele Professional providencia tudo o que é %(P&
necessario para o reprocessamento seguro e eficaz de instrumentos

. T . . ~ L s - Ginecologia
em unidades médicas, desde a limpeza e desinfecado até a esteriliza- g

Versateis e flexiveis:

solucoes individuais para
diferentes especialidades

¢ao e documentacao do processo.

Desde a otorrinolaringologia até a gine-
cologia e cirurgia: os nossos aparelhos
sé&o concebidos para o carregamento fle-
xivel e eficiente de uma vasta gama de
instrumentos dos consultérios médicos.
Para que os seus instrumentos médicos
estejam sempre em perfeitas condigoes,
é de grande importancia ndo sé o repro-
cessamento minucioso, mas também a
protecéao do material. Como resultado,
ha muitas variaveis que podem afetar o
resultado da lavagem: a temperatura, a
dureza da agua e os produtos quimicos
devem ser ajustadas a natureza dos arti-
gos individuais a reprocessar. A interagao
de uma maquina de lavar e desinfetar da
Miele com os respetivos componentes e
produtos quimicos, ajuda-o a alcancar e
manter um elevado nivel de higiene no
reprocessamento de instrumentos. Uma
vez concluida a lavagem e a desinfecao,
ocorre a esterilizacao: de forma fiavel e
rapida com os esterilizadores Miele de
classe B, cujos intervalos de manuten-
¢ao longos auguram um elevado grau de
fiabilidade. Acessdrios complementares

para o tratamento de agua e documen-
tacédo do processo completam o sistema
e asseguram um circuito eficiente do
instrumento ao mais alto nivel técnico e
economico.

Ginecologia

O tratamento ginecoldgico requer ins-
trumentos especiais como espéculos. O
seu reprocessamento higiénico é cor-
respondentemente exigente e pode ser
facilmente garantido com a Miele Pro-
fessional. Complementos como o
E 416 sdo concebidos para a lavagem
e desinfecao minuciosas destes ins-
trumentos especificos. O programa de
reprocessamento Vario TD GIN tem em
conta os requisitos de reprocessamento
especificos do material. Com uma ca-
pacidade de até 48 espéculos, as ma-
quinas de lavar e desinfetar providen-
ciam um elevado rendimento de lotes,
e juntamente com o modelo Performance
Cube dos esterilizadores de bancada
Miele é garantida uma rapida disponibili-
dade dos instrumentos médicos.
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Otorrinolaringologia
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Oftalmologia
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Podologia

<

Urologia

=

Medicina veterinaria

Outros consultorios médicos



Otorrinolaringologia

Com Vario TD ORL, a ¢tica Vario TD ORL
e Vario TD ORL+ tem trés programas de
limpeza a sua disposi¢cao para remover re-
siduos, tais como secrecdes e pomadas,
de instrumentos e prepara-los para a utili-
zagao seguinte. Assim tem a possibilidade
de um reprocessamento especifico ao ma-
terial e sujidade. O complemento E 803
foi especialmente concebido para encaixar
espéculos nasais e auriculares, facilitando
assim o seu reprocessamento higiénico e
fiavel, enquanto que o complemento E 373
proporciona aos espéculos auriculares e ou-
tros instrumentos utilizados na ORL um local

seguro e estavel para o reprocessamento.

Podologia

Para instrumentos utilizados no tratamento
médico dos pés, estao disponiveis comple-
mentos como o E 521/2 para alicates de
unhas ou o APWD 062 para instrumentos
retos, tais como limas e pingas. Ferramen-
tas potentes e delicadas podem, assim,
ser manuseadas de forma minuciosa e de-
licada no processo de reprocessamento.
Com os esterilizadores de bancada Cube
e Cube X é possivel também esterilizar os
instrumentos em conformidade com as
normas.

Oftalmologia

Para o reprocessamento de instrumen-
tos ocos oftalmoldgicos com base nas
necessidades, ¢ ideal o cesto de rede
A 314 com régua de lavagem integrada
para adaptagéo ao carro de carga A 207.
A combinacao permite o reprocessamento
em conjuntos no grupo de instrumentos.
Os instrumentos oftalmoldgicos delicados
e os procedimentos médicos em tecidos
oftdlmicos sensiveis impdem altas exigén-
cias ao processo de reprocessamento,
pelo que os programas de oftalmologia
especialmente desenvolvidos lhe déao a
seguranga em que pode confiar. Tempos
curtos de funcionamento dos programas
dos esterilizadores e uma tecnologia de se-
cagem de Ultima geragéo contribuem adi-
cionalmente para a rapida disponibilidade
dos instrumentos.

Cirurgia

Instrumentos cirdrgicos e equipamento de
anestesia requerem um reprocessamento
fiavel com resultados reprodutiveis. Com o
carro de carga A 203 para instrumentos de
cirurgia minimamente invasiva ou o A 201
para tubos respiratorios e material de intu-
bagéo, pode ter a certeza de que vai atingir
0s seus objetivos de higiene. Para socos
de bloco OP, o complemento A 307 é, en-
tre outros, perfeito.

Veterinaria

Os instrumentos veterinarios podem ser
reprocessados de forma segura e delicada
nos componentes do sistema concebidos
para a sua geometria. Programas espe-
ciais de reprocessamento podem suprimir
facilmente contaminagao orgéanica (sangue,
muco), agentes zoondticos, solucdes de
enxaguagem e pelos de animais. O modelo
Performance dos esterilizadores Cube de
classe B é adequado para a esterilizagao
posterior. O esterilizador a vapor convence
pelos tempos de ciclo curtos, pela seca-
gem ideal e pelos valores de consumo
baixos.

SOLUGOES ADAPTADAS AO SETOR E AREAS DE APLICAGAO

Dermatologia

Providenciamos também uma solucao para
instrumentos dermatolégicos. A combina-
¢ao de cestos, complementos e tecnologia
de processos promete seguranca e fiabili-
dade no reprocessamento de instrumentos.

Urologia

Muitos instrumentos ocos, ¢ticas e as suas
diferentes composicdes dos materiais im-
pdem altos requisitos ao reprocessamento
higiénico. Complementos com injetores e
sistemas de rolamentos correspondentes
asseguram uma limpeza e desinfegao sua-
ves e, a0 mesmo tempo, seguras dos ins-
trumentos em urologia.

Outras praticas médicas

No campo médico, é utilizada uma am-
pla gama de instrumentos para atender a
uma variedade de cenarios de tratamento.
Gracas a gama de acessorios modulares,
pode configurar a sua maquina de lavar e
desinfetar da Miele acordo com as suas
necessidades e adaptar o reprocessa-
mento individualmente aos instrumentos.
Com complementos especialmente adap-
tados a area de aplicagao, obtém-se oti-
mos resultados de reprocessamento para
0s respetivos instrumentos. Para a esterili-
zagao, a Miele disponibiliza diferentes mo-
delos e tamanhos de cuba para satisfazer
os diversos requisitos em termos de capa-
cidade e instrumentos. Todos 0os modelos
convencem com uma secagem otimizada,
estéao equipados com visores tateis a cores
para uma operacao facil e podem ser fa-
cilmente integrados em qualquer ambiente
informétEQQ,____
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Um sistema: o
Tudo para o reprocessamento higiénico

SALA DE REPROCESSAMENTO { |
LAVAGEM E DESINFEGAO

Os produtos quimicos ProCare Med foram desenvolvidos para o repro-
cessamento de instrumentos médicos e sao adaptados especificamente

aos processos diarios e aos requisitos especificos dos materiais. Do

pré-tratamento a lavagem e neutralizagdo a conservagao manual, a gama

cobre todas as etapas do processo na limpeza e conservacao de

A quimica certa:

Produtos quimicos ProCare Med

10

Com os produtos quimicos para o reprocessamento médico,
a Miele Professional completa o System4Med.

instrumentos médicos de alta qualidade.

A Miele providencia aos consultérios mé-
dicos e centros de cirurgia ambulatoria
a solugao apropriada e individual, que
corresponde precisamente as suas par-
ticularidades e requisitos especificos. Os
utilizadores beneficiam de excelentes re-
sultados de lavagem alcangados com bai-
xas concentragdes de dosagem e curtos
tempos de funcionamento dos programas.
Isso permite aos utilizadores atingirem uma
economia significativa de tempo e dinheiro
na gestao diaria dos seus consultorios.
Quer se trate de cirurgia, especialidades
meédicas como ginecologia, dermatologia,
urologia, oftalmologia, otorrinolaringologia
ou outras praticas médicas: em todas as
areas, 0s produtos quimicos ProCare Med
contribuem para manter elevados padroes
de higiene.

Desde o pré-tratamento, lavagem e neutra-
lizagao até ao enxaguamento com neutrali-
zante e a conservagao manual, a gama in-
tegral de ProCare Med complementa todas
as etapas de reprocessamento no dia a dia
do consultério. Cada produto é concebido
para utilizagdo nas maquinas de lavar e

desinfetar da Miele Professional, assegu-
rando uma dosagem precisa e de acordo
com o programa de reprocessamento
selecionado. Os produtos quimicos sao
compostos de tal forma que respeitam os
requisitos dos instrumentos e asseguram
uma protecao fiavel do material. Ao prote-
ger contra manchas, corrosao, ferrugem
e outros efeitos negativos, a vida Util dos
instrumentos delicados e muitas vezes dis-
pendiosos ¢ significativamente prolongada.

Como parte de um sistema integral, os
produtos quimicos completam a gama de
produtos de reprocessamento de instru-
mentos da Miele Professional. Alcangam
resultados de lavagem muito bons, de uma
forma segura e economizadora de tempo.
A compatibilidade dos materiais € testada,
de modo que a utilizagdo de ProCare Med
contribui para a preservacao do valor. Uma
vida util mais longa dos instrumentos, as-
sim como uma utilizagdo otimizada da
agua, produtos quimicos e energia, tém
um impacto positivo na sustentabilidade
dos processos de reprocessamento.

!
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Sala de reprocessamento

Instrumentos médicos para
diversas aplicacoes
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Sistemas de verificacao e documentacao |
do processo &
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SALA DE REPROCESSAMENTO
SISTEMAS DE VERIFICAGAO E
DOCUMENTAGAO DO PROCESSO '

As nossas solucdes para controlo de rotina durante o reprocessamento
proporcionam fiabilidade adicional ao processo no dia a dia do consultério.
Estas permitem uma rapida avaliacdo do cumprimento dos parametros de

referéncia estabelecidos, bem como um controlo visual dos instrumentos

Sistemas de verificacao e
documentacao do processo:
Ajustados aos seus instrumen-
tos e processos de trabalho
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Em destaque: controlo e documentagado exaustiva do processo
através do teste rapido de proteinas ProCare Protein Check e da
solugéo Plug & Play baseada na app DataDiary.

reprocessados. Qualquer proteina remanescente é corada.

Controlos de rotina regulares com o
teste rapido de proteinas ProCare Pro-
tein Check mantém assim o nivel ma-
ximo de qualidade para a lavagem no
consultério médico. Um indicador de
qualidade importante na esterilizagao
€ o controlo regular do desempenho,
como o teste de permeabilidade ao va-
por de acordo com a norma EN 867-5.
Deste modo, podera convencer-se dos
excelentes resultados do reprocessa-
mento.

Uma das vantagens mais convenientes
do System4Med é a comunicagao e
transferéncia direta de dados entre os
aparelhos Miele e um tablet ou compu-
tador de secretaria, onde a documenta-
c¢ao do processo ocorre. Isto é possivel
gracgas a app «DataDiary» e ao software

«Segosoft Miele Edition». Os protocolos
podem ser exportados em PDF ou trans-
feridos diretamente para o sistema de
gestao de pacientes: uma enorme pou-
panca de tempo para os colaboradores,
mantendo ao mesmo tempo os padroes
de documentacao.

NetBox.2 € um sistema de documen-
tacdo completo, constituido por hard-
ware e por software pré-configurado. O
sistema ¢ ligado as maquinas de lavar
e desinfetar através de uma interface e
recolhe todos os dados relevantes do ci-
clo do programa atual. A documentacéao
realiza-se de forma completamente auto-
matica no modo normal e sem interven-
¢ao do utilizador: um ganho em termos
de seguranca operacional, uma vez que
o NetBox.2 esta protegido, tanto quanto
possivel, contra erros do utilizador.

Documentacao

Solugéo Plug & Play baseada em app:
DataDiary e solugdes de software

Sistemas de verificacao

13



Instrumentos esterilizados de forma fiavel
com a poténcia do vapor a 134 °C

_—

O comprovado esterilizador a vapor Cube é de facil utilizacdo e tem um elevado conforto de
utilizagdo gragas ao seu design ergonémico. O Cube X também oferece tempos curtos de

funcionamento dos programas com tecnologia de secagem inovadora e gestéo individual de
utilizadores para multiplos utilizadores.

14

SALA DE REPROCESSAMENTO ESTERILIZAGAO
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SALA DE REPROCESSAMENTO

ESTERILIZAGAO

A esterilizac&o otimizada de instrumentos médicos é fiavel,

contribui para a rapida disponibilidade dos instrumentos e torna os pro-

cessos de trabalho eficientes. Ao mesmo tempo, a preservacao do valor

E P

a longo prazo desempenha um papel importante. Desde a desinfecdo de

instrumentos cirurgicos até a limpeza dos instrumentos no campo de ORL

ou ginecologia: a Miele tem a solucdo certa para todos os requisitos e todas

as necessidades.

Para proteger os seus pacientes, apli-
cam-se elevados padrbes de higiene
para o reprocessamento de instrumentos
médicos em consultérios médicos. Para
além da lavagem e desinfecao térmica,
a esterilizacao é outro fator importante
para a prevencao de infecdes nosoco-
miais por instrumentos. Com os esteri-
lizadores de bancada, Cube e Cube X,
€ possivel esterilizar os instrumentos
em conformidade com as normas. Es-
t&o aqui incluidos instrumentos macicos
tais como pingas, tesouras e clipes, bem
como instrumentos ocos complexos, tais
como instrumentos de irrigacao e de suc-
cao.

A Miele disponibiliza dois modelos com
diferentes tamanhos de cuba para cum-
prir os diversos requisitos dos consul-
térios. O modelo Performance Cube ja
dispde todas as fungdes que sao impor-
tantes para processos de esterilizacéo
rapidos e fiaveis. Além disso, o modelo
Premium Cube X apresenta muitos ex-
tras, tais como a funcao EcoDry, o ciclo

S-Fast e a gestao individual de utilizado-
res. Desta forma, o esterilizador assegura
um circuito eficiente do instrumento ao
mais alto nivel técnico e econémico.

A eficiéncia dos processos de trabalho
e a disponibilidade dos instrumentos em
consultérios médicos € particularmente
importante.Os curtos tempos de funcio-
namento do programa, os intervalos de
manutencao longos e a inovadora tec-
nologia de secagem dos esterilizadores
de bancada satisfazem os mais eleva-
dos padroes em termos de velocidade e
economia no trabalho diario. O trabalho
da equipa do consultdrio é ainda mais
simplificado gracas ao amplo visor tatil
a cores dos aparelhos que garante uma
estrutura de menus intuitiva. Além disso,
a tecnologia patenteada Eco Dry do es-
terilizador de bancada Cube X adapta
o tempo de secagem a quantidade de
carga. Isto nao s6 reduz os tempos de
ciclo, poupando, deste modo, energia,
mas também prolonga a vida util dos va-
liosos instrumentos médicos.

|

b

Sala de reprocessamento

Instrumentos médicos para
diversas aplicagcdes
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Quais sao os processos que fazem
parte do seu trabalho diario?

RAMONA FALLEGGER Lidamos com
clientes desde jovens a idosos e trata-
mos tanto no campo médico como no
campo cosmeético da podologia. Apds
cada tratamento, os instrumentos séo
reprocessados no nosso laboratdrio.
Sao depois embalados e tratados no
esterilizador para ficarem 100% livres
de germes. Utilizo a maquina de lavar
e desinfetar PG 8592 e o esterilizador
de bancada PST 2210 da Miele Profes-
sional.

Porque confia nos produtos
da Miele?

RAMONA FALLEGGER Em 2017, quan-
do ainda estava a trabalhar noutro con-
sultério, conheci as solugdes da Miele
para o reprocessamento de instrumen-
tos médicos. Fiquei tao impressionada
com 0 manuseamento e os resultados
de reprocessamento que naturalmente
escolhi a Miele quando montei o meu
proprio consultério em 2020.

TESTEMUNHOS DE CLIENTES PRAXIS AM SEE EM MUNSTER

Recomendo vivamente a
Miele aos meus colegas
do setor.

A podologista Ramona Fallegger abriu o seu
préprio consultério juntamente com duas cole-
gas em 2020.

Que papel desempenha a relacao
entre tempo e custo na aquisicédo dos
aparelhos?

RAMONA FALLEGGER Gracas as solu-
¢coes de reprocessamento da Miele,
podemos providenciar consistentemen-
te alta qualidade no reprocessamento
de instrumentos e, por conseguinte,
segurancga durante o tratamento. Ao
mesmo tempo, poupamos muito tempo
na limpeza e desinfecao dos instrumen-
tos e ganhamos, assim, mais tempo
para outras tarefas no consultério.

Esta satisfeita com a situacéo atual
no seu consultério?

RAMONA FALLEGGER Para além da
qualidade dos aparelhos, aprecio a
cooperacao descomplicada e compe-
tente com a Miele, bem como a assis-
téncia técnica rapida e fiavel. Assim
sendo, posso recomendar vivamente
solugdes da Miele aos meus colegas do
setor da podologia.

Porque a experiéncia é a melhor recomendacao: a podologista Ramona Fallegger

aprendeu sobre os beneficios das solugdes médicas da Miele Professional pela

primeira vez em 2017. Atualmente, no seu proprio centro de podologia no munici-

pio suico de Stans, ela e os seus colegas também confiam na qualidade prover-
bial da Miele.
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99,995% de filtragem do ar, 100% de conforto:
o0 novo purificador de ar Miele AirControl

18

O ar esta limpo: com o Miele AirControl, reduz significativamente o risco
de contagio e os niveis de contaminagédo do ar ambiente.

SALA DE ESPERA
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Menos virus. Mais seguranca.

SALA DE ESPERA

Numa sala de espera junta-se uma grande variedade de pessoas.
Algumas delas estdo saudaveis, outras estdo doentes, algumas es-
tdo mesmo contagiosas. Para minimizar o risco potencial de doenca
para si, para os seus colaboradores e pacientes, o purificador de

ar Miele AirControl da um valioso contributo para a protecédo contra

infecoes.

O purificador de ar Miele AirControl re-
move agentes patogénicos infeciosos do
ar ambiente de salas de espera que sao
distribuidos no ar que respiramos através
de aerossois. Com a ajuda do sistema de
filtragem de 5 niveis, 99,995% das parti-
culas em suspensao séao filtradas do ar.
Um pré-filtro para pé grosso e fino, um
filtro HEPA H14 de alto desempenho, um
filtro de carvao ativado e um filtro secun-
dario purificam o ar de forma fiavel. O
sistema Miele ThermoControl inativa ter-
micamente agentes patogénicos relevan-
tes com uma temperatura do ar de 70 °C
e seca simultaneamente o meio filtrante.
A emissao minima de ruido do aparelho
assegura uma permanéncia agradavel na
sala de espera. Todos os modelos da sé-
rie Miele AirControl estao protegidos por
meio de um PIN contra o acesso nao au-
torizado e, portanto, contra manipulagéo.

Os praticos programas automaticos tam-
bém podem ser utilizados para regular

o tempo de funcionamento conforme
necessario, para que o purificador de ar
seja ativado automaticamente durante o
horario de atendimento do consultoério,
por exemplo. Um sensor de CO, inte-
grado também deteta a necessidade de
ventilacao na sala e ativa o purificador de
ar sempre que € necessario. O terceiro
programa automatico combina a fungao
de temporizador com o sensor de CO,,
para que nao tenha de se preocupar com
nada depois de ajustar o aparelho uma
vez.

O Miele AirControl foi concebido em va-
rios tamanhos para purificar o ar em salas
de diferentes dimensdes. O PAC 1045 re-
duz as impurezas e aerossois do ar numa
area de até 45 m?, o modelo PAC 1080
€ adequado para salas maiores de até
80 m2. O modelo PAC 1200 consegue
0 mais alto desempenho de filtragem e
purifica o ar numa area de até 200 m2.

S

Sala de espera

Ar ambiente
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Tamanho compacto, alto desempenho:

os Pequenos Gigantes

20

Exemplo de uma maquina de lavar roupa e secador pro-
fissionais da série Pequenos Gigantes como solugéo de
sistema, ocupando o mesmo espaco de eletrodomésticos.

Seguranca de higiene para o vestuario

de consultorio

LAVANDARIA

N

Um elevado padréo de higiene deve também ser assegurado na la-

vagem do vestuario do consultério. Um vestuario de trabalho limpo

comunica visualmente aos pacientes o cumprimento das normas e

minimiza o risco de contaminagdo. Tal é garantido pelo tratamento

da roupa fiavel feito pelos Pequenos Gigantes da Miele.

No consultério médico, os médicos e
o pessoal tém de se certificar de que o
vestuario de trabalho esta sempre limpo
e higiénico. Nao s¢ por causa da primeira
impressao que dao aos pacientes, mas
especialmente devido aos elevados pa-
drdes de higiene. Por conseguinte, o ren-
dimento de limpeza e os programas de
higiene nas maquinas de lavar roupa sao
procurados para a lavagem e desinfecao
fiavel de téxteis.

Os Pequenos Gigantes da Miele assegu-
ram uma logistica simples num sistema
interno fechado para que nao haja conta-
minacgao dos téxteis através do seu trans-
porte aberto. Além disso, os processos
especiais de lavagem desinfetante con-
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LAVANDARIA ,.’ |
tribuem para a limpeza de vestuario de \Y,
trabalho em conformidade com as diretri- l!
zes, tal como os produtos de lavagem e

tratamento ProCare Tex, que sao indica-
dos para o reprocessamento higiénico do Vestuario de consultdrio
vestuario médico. Programas eficientes médico

de lavagem e secagem asseguram que

as roupas lavadas estejam de novo ra- Camisa, bata, tinica, calgas
pidamente disponiveis para utilizacdo. O
processo de desinfecao é também con-
tinuamente monitorizado para assegurar
que os resultados de lavagem e desin-
fec&o higienicamente adequados sejam
sempre alcangados. Por ultimo, mas néo
menos importante, os Pequenos Gigan-
tes da Miele também convencem com
a sua lavagem econdmica de pequenas

quantidades de roupa.
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SALA DE DESCANSO
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Louca limpa e brilhante, mesmo _ ;
durante as pausas | U,

SALA DE DESCANSO

Os elevados padrdes de higiene ndo se aplicam apenas ao consulto-
rio. Nos bastidores, os colaboradores também querem uma limpeza

impecavel. No entanto, na rotina didria de trabalho nem sempre ha

Um desempenho extraordinario em apenas
17 minutos, sem comprometer a higiene

— ‘
|

As maquinas de lavar louca da série Pro-

- fiLine da Miele Professional podem ser

= totalmente integradas numa bancada de

< - cozinha como um aparelho de instala-
¢ao livre ou como aparelho de encastrar.
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tempo para os colaboradores lavarem a louga a mao.

Por isso, as maquinas de lavar louca da
Miele Professional sdo um valioso com-
plemento as salas de descanso, permitin-
do-lhe a si e aos seus colaboradores con-
centrarem-se totalmente no seu trabalho.
Com curtos tempos de funcionamento
do programa das maquinas de lavar
louga ProfiLine obtém rapidamente exce-
lentes resultados. Processos de lavagem
otimizados e produtos quimicos espe-
ciais de limpeza ProCare Shine reduzem,
ao minimo, a utilizag&o de recursos valio-
SOS COMO agua e energia, aumentando,
assim, a rentabilidade do seu consultério.
Para assegurar a protecao dos seus co-
laboradores é essencial um elevado nivel
de higiene. No programa «Higiene», as
altas temperaturas do ciclo de limpeza e

enxaguamento asseguram otimos resul-
tados. A tecnologia patenteada Perfect
GlassCare, em combinacao com os pro-
dutos de limpeza ProCare Shine, man-
tém a qualidade e o aspeto dos copos
inalterados durante um longo periodo de
tempo e durante numerosos ciclos de
lavagem.

A higiene integral é elevada a um novo
patamar com as maquinas de lavar louca
de agua renovada. As nossas maquinas
de lavar louga exclusivas com troca de
agua apos cada fase de lavagem criam
as melhores condicbes possiveis para
um reprocessamento particularmente
seguro de louga e talheres.

022

Cozinha de apoio

Copos, servigo de café

Sala de descanso

Louga, talheres
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SUSTENTABILIDADE

Sustentavel e eficiente
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SUSTENTABILIDADE

Para a Miele, ha muito que, como parte da filosofia da empresa, o
desenvolvimento e producéo de aparelhos tém tudo a ver com a
sustentabilidade. Isto também se aplica a solugbes médicas de alta

qualidade, de alto rendimento e eficientes para uma utilizacédo exi-

A nossa afirmacao: lider do setor
em termos de sustentabilidade

A Miele Professional € um parceiro fiavel para si, para os seus pacientes,
fornecedores e distribuidores. A protecdo do ambiente e o tratamento justo de

individuos desempenham um papel significativo em todas as atividades.

24

gente em consultorios.

Gracas a estreita colaboracédo com mé-
dicos e fabricantes de instrumentos e a
anos de experiéncia, a Miele sabe em
primeira mao o que € importante no fa-
brico de produtos para o dia a dia no
consultério. Isto nao se aplica apenas a
qualidade e ao rendimento dos equipa-
mentos do consultério para obter resulta-
dos de limpeza ideais, de modo a manter
elevados padroes de higiene. Também
abrange o desenvolvimento de tecno-
logias e processos sustentaveis para o
manuseamento cuidadoso e eficiente de
instrumentos médicos e recursos valio-
sos. Isto é o que o0 nosso System4Med
integrado representa.

Para implementar o conceito de susten-
tabilidade, utilizamos materiais reciclaveis
e de alta qualidade na producéao. Isto
prolonga o ciclo de vida dos aparelhos

e permite que as matérias-primas sejam
posteriormente recicladas. Por outro lado,
aparelhos com necessidades otimizadas
de agua e energia ajudam a garantir que
0S €sCcassos recursos sao utilizados de
forma eficiente e moderada. Um efeito
secundario positivo relativo a eficiéncia
economica € a reducao dos custos nor-
mais de operagao do consultorio.

O facto de o nosso conceito de sus-
tentabilidade ir muito além da protecao
do ambiente € comprovado pelo nosso
tratamento justo dos individuos envol-
vidos em todas fases de producgao. Da-
mos grande importancia ao trabalho em
conjunto com 0s nossos colaboradores,
fornecedores e parceiros de distribuicao,
num espirito de confianca e parceria. E
assim que asseguramos a alta qualidade
dos produtos e servigos da Miele Profes-
sional.

=

Sustentabilidade
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Equipa de especialistas: 1000 técnicos em
todo o mundo deslocam-se até si.

Sem preocupacoes:
portefélio completo de servigos Miele
Desde a colocacdo em funcionamento até ao pacote completo:

a Miele oferece a possibilidade de escolher entre varios pacotes
de assisténcia.

PACOTE COMPLETO

Vista geral dos pacotes de assisténcia técnica e fabricantes

Os nossos técnicos tém formagédo adequada e as pecas de substituicdo necessarias
podem ser obtidas através da Miele sem qualquer tipo de problemas. Para além
disso, a Miele oferece ainda a qualificagdo de desempenho para outros fabricantes.

Outros*

Steelco

Miele

Pacote
completo

Colocacédo em ELTTE Repara-

Qualificagao do
funcionamento  tencao céao

desempenho

* N&o aplicavel na Austria



