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Kompleksowe rozwiązania systemowe Miele Professional uła-
twiają codzienną pracę w gabinecie. 
Nowa „Koncepcja higieniczna 360PRO“ obejmuje wszystkie ob-
szary i oferuje profesjonalne, kompleksowe rozwiązanie wraz z 
serwisem od jednego dostawcy.

Motto Miele na rok 2022 to: innowacyjność 
i holistycznie zaprojektowane kompleksowe 
rozwiązania do codziennej pracy w gabinecie. 
Jako producent urządzeń myjących, dezyn-
fekujących i sterylizujących oraz akcesoriów 
do nich, firma Miele koncentruje się na 
gabinetach lekarskich i stomatologicznych, 
natomiast firma Steelco S.p.A., która od 
2017 roku jest częścią Grupy Miele, skupia 
się na wyposażaniu szpitali. 
Rdzeniem rozwiązania Miele jest maszynowe 
reprocesowanie narzędzi, które wykorzystuje 
odpowiednie dla danego gabinetu procedury 
do bezpiecznego reprocesowania narzędzi 
wykorzystywanych w ramach wielu specjal-
ności, np. w laryngologii, ginekologii czy 
stomatologii. Uzupełnienie stanowią inno-
wacyjne rozwiązania higieniczne w zakresie 
oczyszczania powietrza, mycia naczyń i 
pielęgnacji prania, a także serwis na miejscu, 
który zazwyczaj realizowany jest w ciągu 
24 godzin. 
Michael Sedlag, Dyrektor Segmentów i Roz-
wiązań dla Klientów, Produkty Laboratoryjne/
Medyczne/Stomatologiczne w Miele Profes-
sional, który koncentruje się na zaspokajaniu 
potrzeb klientów i rozwoju produktów, widzi 
w tym kompetencje Miele: „Firma szczególnie 
dobrze rozumie procesy i wymagania swoich 
klientów i oferuje im innowacyjne, wysokiej ja-
kości rozwiązania systemowe, które znacznie 
ułatwiają codzienną pracę w gabinecie“. 
 
Nowa koncepcja higieniczna Miele 360PRO 
oferuje rozwiązania dla wielu obszarów w 
gabinecie lekarskim: począwszy od poczekal-
ni, w której oczyszczacz powietrza Miele Air-
Control usuwa 99,995% cząstek z powietrza 
w pomieszczeniu. 
W pomieszczeniu zabiegowym/reproceso-
wania wyroby medyczne Miele z programem 

Serwis zapewnia także wsparcie w zakresie 
wymaganej prawem dokumentacji danych 
procesowych, którą dzięki systemom Miele 
można przeprowadzić w prosty i oszczędzają-
cy czas sposób. 
 
Dzięki 60 latom doświadczenia w zakresie 
techniki medycznej jest to możliwe 
Dr Christian Kluge, starszy wiceprezes i 
kierownik działu Professional w firmie Miele, 
podkreśla, że dzięki maszynowemu przygoto-
wywaniu narzędzi udało się osiągnąć przełom 
w zakresie higieny, niezawodności procesów 
i wydajności pracy: „Wiele z tego, co zostało 
«odkryte» przez firmę Miele w ciągu ostat-
nich 60 lat, jest obecnie standardem jakości 
stosowanym w wielu gabinetach. Lekarze i 
stomatolodzy nie tylko przywiązują większą 
wagę do samej higieny, lecz również do 
bezpiecznego procesu zapewniania higieny 
w swoim gabinecie. Również sami pacjenci 
są teraz znacznie bardziej świadomi higieny 
i dopytują o nią“. A wraz z nowym rozporzą-
dzeniem o wyrobach medycznych ustawo-
dawcy ustanowili również wyższe standardy 
dla dobra pacjentów, w przypadku których 
Miele jako jeden z pierwszych producen-
tów otrzymał certyfikację. Ale dla dra Kluge 
po spełnieniu tego obowiązku natychmiast 
przychodzi refleksja: „Naszą wizją jest dalszy 
rozwój produktów Professional – od dostawcy 
urządzeń o najwyższej jakości do zapew-
niającego kompleksowe usługi i najbardziej 
inspirującego partnera dostarczającego roz-
wiązania naszym klientom. Nasz asortyment 
produktów medyczno-stomatologicznych 
wpisuje się w ten obraz znakomicie.

VARIO-TD i technologią EcoDry zapewniają 
higieniczne i bezpieczne, maszynowe czysz-
czenie, dezynfekcję i sterylizację narzędzi. 
Szybkie zmywarki higieniczne dostarczają 
lśniące naczynia, a kompaktowe pralnice i 
suszarki przemysłowe Miele Professional za-
pewniają czystą odzież roboczą w pomiesz-
czeniu gospodarczym. 
 
Zrównoważone rozwiązania o najlepszej 
efektywności ekonomicznej 
Według Michaela Sedlaga, reprocesowanie 
narzędzi odbywa się z myślą o zapobieganiu 
zakażeniom i przy użyciu opatentowanej 
technologii czyszczenia. Zwraca uwagę na 
szczególnie delikatny przebieg procesu i 
wynikający z niego długi okres eksploata-
cji. „Urządzenia Miele są wyjątkowo trwałe 
i niezwykle ekonomiczne pod względem 
zużycia. Należą one do najlepszych rozwiązań 
na rynku pod względem ekonomiczności i 
trwałości“. 
 
Szybki, kompetentny serwis od jednego 
dostawcy 
Oprócz innowacyjnych rozwiązań technicz-
nych, firma Miele kładzie szczególny nacisk 
na swoją gęstą sieć serwisową liczącą około 
1000 serwisantów na całym świecie. Są oni 
odpowiedzialni za doradztwo, szkolenia, a 
także za konserwację, naprawy i walidację. 

„Urządzenia Miele są wyjątkowo trwałe i niezwykle ekonomiczne 
pod względem zużycia. Należą one do najlepszych rozwiązań na 
rynku pod względem ekonomiczności i trwałości“.  
– Michael Sedlag


