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Posciel

Tkaniny kuchenne
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Odziez robocza

Inne tekstylia
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Zdecentralizowana kuchnia
uzytecznosci wspdlnej
Szkto

Serwis kawowy

Filizanki z dziobkiem
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Pomieszczenie socjalne
Powietrze w pomieszczeniu
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Centralna zmywalnia
Szkto

Naczynia

Sztucce

Tace

Pojemniki GN

Garnki

Filizanki z dziobkiem
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Sprzatanie budynkéw
Mopy
Scierki

——————————— S Pokéj pielggniarski
Baseny sanitarne
Kaczki
Inne pojemniki na odchody
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Pozwodl sie zainspirowac!

Domy seniora i domy opieki zapewniajg
swoim mieszkancom wsparcie zdrowotne,
bezpieczenstwo i utatwienia w codzien-
nym funkcjonowaniu. Aby byto to mozliwe,
w tle realizowane sg ztozone procesy, ktére
umozliwiajg spetnienie wszystkich wyma-
gan w zakresie czystosci i higieny, jak row-

niez komfortu.

Do opanowania tych proceséw potrzebny
jest partner, ktory nie tylko zna wyzwania
Twojej codziennej pracy, ale takze ktéry
oferuje kompleksowe wsparcie: od plano-
wania przez spetnianie optymalnych wyma-
gan produktowych po $wiadczenie réznych

ustug o wartosci dodane;j.

MLG.J /(’lw&

Dr Markus Miele
Cztonek Zarzadu, wspodtwtasciciel
Miele & Cie. KG

Zapraszamy do zapoznania sie na kolej-
nych stronach z naszymi rozwigzaniami
systemowymi dla domow seniora i domdw
opieki. Rozwigzania, ktére nazywamy kon-
cepcjg systemu 360°.

Dzieki ekspertom Miele Professional mo-
zesz mie¢ pewnosc¢ co do tego, ze cykle
zmywania i prania bedg realizowane w
niezawodny, higieniczny i ekonomiczny
sposob: ku zadowoleniu mieszkancow i
personelu. Wieloletnie doswiadczenie i re-
ferencje z catego $wiata od zawsze miaty
wptyw na prace rozwojowe nad naszymi
urzadzeniami, dlatego oferujemy produkty
wyrdzniajgce sie na rynku i spetniajgce wy-
sokie wymagania Twojej placdwki. Opraco-
wane przez ludzi, ktérzy mogg sie pochwa-
li¢ nie tylko duzg wiedzg ekspercka, lecz

rowniez pasjg do tego, co robig.

R s 2R

Dr Reinhard Zinkann
Cztonek Zarzgdu, wspotwtasciciel
Miele & Cie. KG




Opieka w zakresie 360°
Koncepcja systemowa dla doméw seniora

i domoéw opieki

Koncepcja systemowa 360° firmy
Miele Professional tgczy w sobie pierwszo-
rzedng jakosc, elastycznosc i optymalizacie
kosztéow. Dzieki tej koncepcji 709% wszyst-
kich domow seniora i domdw opieki z wia-
sng pralnig jest bardziej zadowolonych niz
kiedykolwiek. Wynika to z faktu, ze czerpig
one korzysci z eliminacji kontroli odbior-

Czynniki sukcesu

Miele zapewniajgce
kompleksowg obstuge

Finansowanie i elastycznosé¢

Miele Professional oferuje koncepcje le-
asingu i wynajmu. W ten sposéb zachowasz
elastycznos¢: dzieki opcjom finansowania
nie ma zadnych zobowigzan kapitatowych,
a w ramach koncepcji wynajmu Full Service

sg juz zawarte ustugi naprawcze.

Ustugi serwisowe klasy premium i planowanie
Ogodlnokrajowy serwis Miele zajmuje sie instalacjg i konser-
wacjg urzgdzen oraz zapewnia dostepnosc czesci zamiennych
przez okres do 15 lat od zakupu. Swiadczymy ustugi planowania
— od konsultacji na miejscu do nadzoru podczas montazu i je-
stesmy do dyspozycji réwniez podczas planowania przebudowy.

czych i jakosciowych, majg bezposrednia
kontrole nad jakoscig prania oraz sg nieza-

lezne od stron trzecich.

przez plany budowy i integracje z ustugami
partneréw po montaz i konserwacje — ofe-
rujemy ustugi z jednego Zrodta, bezposred-

nio od producenta.
Nasi konsultanci na terenie catego kraju
pomogg Ci na kazdym etapie realizacji no-
wego projektu lub zmiany inwentarza: od
kalkulacji efektywnosci ekonomicznej po-

System kontroli zapewniajacy najwyzszg jako$é

Perfekcyjnie wypielegnowane pranie to czynnik zwiekszajgcy poziom kom-
fortu Twoich mieszkancow. Nasze kalkulacje optacalnosci pomogg Ci zro-
zumieé, ze mozesz lepiej kontrolowac obieg prania we wtasnym zakresie.
Zapewnia to wzrost poziomu dostepnosci, jakosci i zadowolenia gosci.
Wspdtpracujemy z wysokiej jakosci partnerami zajmujgcymi sie tekstyliami,
ktorych wyposazenie oferujemy naszym klientom: wszystko z jednego Zrodta.

Dopasowane urzadzenia i przydatne
akcesoria

Zadania pralni zaktadowej sg bardzo réznorodne:
zadbane pranie mieszkancow, puszyste reczniki,

perfekcyjne wykonczenie poscieli i obrusow, de-

zynfekcja zanieczyszczonych tkanin, odziezy robo-
! czej, tekstyliow domowych oraz mopodw i Scierek

360°

koncepcja sys-

uzywanych do sprzagtania budynku. Szeroki asor-

[ tyment urzadzen i akcesoridow mozna indywidual-

temowa nie i w ekonomiczny sposob dostosowywac do

potrzeb danego obiektu. Mozliwe jest sterowanie
rytmem pracy pralni, tak aby zapewnic¢ dostep-
R nos$¢ prania mieszkancéw i tekstyliow domo-
wych w krotkim czasie. Inteligentne rozwigzanie
,Made in Germany*“

Petna kontrola nad materiatami eksploatacyjnymi

Nowoczesne urzgdzenia nie zuzywajg wiecej srodkéw piorgcych,
wody i energii niz muszg. Dostepne sg cokoty wagowe, automatyczne
dozowniki i oszczedzajgce zasoby tryby pracy, aby zapewni¢ utrzy-

manie kosztow eksploatacji na niskim poziomie i wspierac personel

w codziennej pracy.



CZYSTA
JAKOSC ZYCIA

Dom seniora Bad Gottleuba

Bedac miejscem spotkan towarzyskich w ramach Solidarnosci Ludowej, oczy-
jest w bardzo dobrym stanie
wiste jest, ze dom seniora Bad Gottleuba najwiekszy nacisk ktadzie na jakos¢ ;?°‘f°bnieiakpfa"‘e miesz-
ancow.

zycia mieszkancoéw. Aby spotecznos¢ czuta sie w petni komfortowo, konieczne
jest zadbanie takze o czystos¢ i higiene — swoj wktad w to majg nie tylko urzg-

dzenia, lecz réwniez rozwigzanie Full Service firmy Miele.



Pani Gollnick, pani placow-
ka ma pod swoja opieka

117 mieszkancéw zajmujgcych
dwa budynki. Co to oznacza w
liczbach dla Pani kompleksu
mieszkaniowego?

GOLLNICK Z pewnoscig tatwo mozna
sobie wyobrazi¢, ze liczba naszych miesz-
kancow stawia przed nami inne wyzwania
zwigzane z utrzymaniem placéwki niz te,
do ktérych jest sie przyzwyczajonym w
domu. Niemniej jednak najwazniejsze jest
dla nas dobro catej spotecznosci. Z tego
wzgledu do dbania o gdre prania wazaca
okoto 880 kilogramow, ktéra gromadzi sie
kazdego tygodnia, oddelegowanych jest
dwach lub trzech pracownikdw, ktérzy
zajmujg sie tym zadaniem przez osiem
godzin dziennie. Oprocz tego zajmujemy
sie jeszcze pielegnacjg odziezy mieszkan-
cow, tekstylidw frotte i innych elementdw.
Oczywiscie musimy réowniez zadbac o to,
aby nasze budynki mieszkalne byty utrzy-
mane w jak najlepszym stanie, tak aby nasi
mieszkancy czuli sie w nich komfortowo.
Oznacza to, ze tekstylia uzywane do sprza-
tania budynkéw, np. mopy i $cierki, row-

niez muszg byc¢ regularnie czyszczone.

PROJEKT BAD GOTTLEUBA W RAMACH SOLIDARNOSCI LUDOWE])

Gdy tylko to, co naj-
lepsze, jest wystarcza-
jaco dobre, to po pro-
stu musi to by¢ Miele.

A dlaczego zdecydowali sig Pan-
stwo na urzadzenia Miele?

GOLLNICK Gdy chodzi o jakos¢ zycia
naszych mieszkancow, tylko to, co naj-
lepsze, jest wystarczajgco dobre — i

takie wtasnie jest Miele. Z tego powodu
wyposazylismy naszg pralnie w dwie
przemystowe pralnice higieniczne i dwie
suszarki, pralnice potprzemystows oraz
stacje prasowania. Urzadzenia dbajg o
Srodowisko, spetniajg najwyzsze standardy
higieny i jednoczesnie bardzo wydajnie
pracujg. Zawsze mozemy tez polegac na
potprzemystowych urzgdzeniach Miele w
zakresie sprzagtania budynkéw. Wszystko
to w ostatecznym rozrachunku przynosi
korzys$ci naszym mieszkancom.

Czy istniejg jeszcze inne korzysci
dla Pani placéwki wynikajace z
uzywania urzgdzen Miele?

GOLLNICK Absolutnie! Firma Miele nie
tylko dostarczyta nam urzgdzenia, lecz
dopasowata do naszych potrzeb catg
koncepcje pralni zaktadowej. Zajeta sie
wszystkim, doskonale rozumiejgc, czego
potrzebujemy. Od dopasowanych akceso-
ridw po opracowanie rozwigzan logistycz-
nych i zastosowanie odpowiedniego opro-
gramowania i sprzetu — dzieki firmie Miele
mamy teraz system, ktéry pozwala nam na
kompleksowe zarzadzanie pralnig. Umoz-
liwia nam to sprawng realizacje procesow,
co w ostatecznym rozrachunku zapewnia

komfort 117 osobom.

Kierownictwo placéwki: lvonne Gollnick




Pielegnacja prania dzieki opatentowanemu
bebnowi SoftCare — dla doskonatych rezultatéw
i dlugiej uzytecznosci tekstyliow.

Przyktad wydajnej pralni zaktadowej na ok. 200 kg/dzien, pralnica higie-
niczna z podziatem na strong brudna/czysta, suszarka i magiel nieckowy o
wydajnoéci 96 kg/h.



Higieniczne i doktadnie
wypielegnowane pranie

Na podstawie swojego wieloletniego doswiadczenia firma Miele

Professional opracowata pralnice i zmywarki z programami, ktére

niezawodnie usuwajg zabrudzenia i patogeny. Potwierdzajg to rowniez

niezalezne instytuty, takie jak Instytut badan stosowanych, ktére regular-

nie biorg nasze urzadzenia pod lupe.

W pielegnacji ubran chodzi o cos$ wiecej
niz tylko o ich czystosc: wielu mieszkan-
cow domoéw opieki postrzega starannie
wyprasowang bluzke lub puszysty, zadbany
sweter jako oznake szacunku do nich. Ubra-
nia wykonane z roznych materiatéw to nie
jedyne wyzwanie dla personelu pralni. Kaz-
dego dnia majg oni do czynienia z duzymi
iloSciami poscieli, recznikow i tekstylidw
czyszczacych, a ponadto skazone tekstylia
nie nalezg do rzadkosci. Firma Miele Pro-
fessional oferuje niezawodne i wydajne
pralnice spetniajgce indywidualne potrzeby.

Dzieki licznym programom specjalnym

radzg sobie one ze wszystkimi rodzajami
tkanin i zabrudzen. Oprécz urzadzen ta-
dowanych od przodu, do domdw seniora i
opieki szczegdlnie nadajg sie urzadzenia ze
Sciankami dziatowymi: zatadunek po stro-
nie brudnej i roztadunek po stronie czystej,
wraz z programami dezynfekcji, spetniajg
wymogi gtéwnych norm higienicznych VAH
i RKI. Uzupetnienie oferty stanowig magle,
stacje i deski do prasowania oraz urzgdze-
nia do koncowej obrobki odziezy wierzch-

niej.

Posciel

Posciel, tkaniny frotte,

tkaniny maglowane

Tkaniny kuchenne

Obrusy, serwetki,

nakrycia stotowe, $cierki kelnerskie

Odziez mieszkaricow

Odziez wierzchnia, spodnie,
bielizna, skarpety

Odziez robocza

Uniformy, fartuchy, kombinezony

Inne tekstylia

Zastony, kotdry, poduszki



Szybkie pranie i suszenie —do 8 kg
wsadu tgcznie w zaledwie 86 minut.

Przyktad kompaktowego rozwigzania

systemowego z serii Mate Olbrzymy.

10



Mate Olbrzymy — ;
maksymalna wydajnosé Y
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Bezposrednie pranie w placéwce? Dzieki nowym Matym Olbrzymom za-

pewnia to oszczednos$¢ czasu i ochrone materiatow — nawet w przypadku

zabrudzen o krytycznym znaczeniu dla higieny.

Krotka chwila nieuwagi i kawa wylana
na ulubiony sweter. Kazdemu zdarza sie
mata wpadka — réwniez osobom zyjgcym
w domach opieki. Dobrze, jesli dany ele-
ment odziezy trafi prosto do bebna. Za
sprawg nowych Matych Olbrzymdw firma
Miele Professional opracowata generacje
urzgdzen idealnie dostosowanych do po-
trzeb mniejszych placowek lub obiektow
mieszkalnych. Dzigki wytrzymatym rozwia-
zaniom technicznym w jakosci komercyjne;j
oferujg one krétkie czasy trwania progra-
mow juz od 49 minut w przypadku prania i

36 minut w przypadku suszenia.

Jesli chodzi o kwestie higieny, Mate Ol-
brzymy w niczym nie ustepujg duzym
urzgdzeniom tadowanym od przodu oraz
urzadzeniom ze $ciankg dziatows. Sg one
standardowo wyposazone w liczne pro-
gramy specjalne ze szczegdlnie inten-

sywnymi fazami czyszczenia w tempera-

turze do 93 °C. To samo w sobie chroni
mieszkancow w stabszym stanie zdrowia.
Mate Olbrzymy w wersji Hygiene sg wy-
posazone w nowo opracowany uktad ste-
rowania z wielojezycznymi wyswietlaczami
tekstowymi. Pokretto wyboru zapewnia
maksymalne bezpieczenstwo podczas ob-
stugi, a nawet pozwala mieszkaricom na za-

angazowanie sie w pielegnacje prania.

Biezgcy stan maszyny pod kontrolg: nie
trzeba by¢ na miejscu. Jest to mozliwe, po-
niewaz nowe Mate Olbrzymy sg wyposa-
zone w cyfrowe interfejsy i moga tgczy¢ sie
ze smartfonem lub tabletem. Dzieki temu
mozna wygodnie sterowaé procesami za
pomocg aplikacji na smartfony oraz je ar-
chiwizowac. Dla wigkszego komfortu i mak-

symalnej niezawodnosci procesu.

Odziez

Koszule, spodnie, bielizna

Reczniki

Reczniki do twarzy, reczniki

1"



MALY S/ZPITAL Z
DUZYMI ZADANIAMI

0L .
Iy

Wszystko zaczeto sie od dziesieciu tézek i dwdch tézeczek dziecie- S?T“a'“a pralnia réwnie $wieza co jej tereny
cych. Dzis$ szpital Riggisberg jest integralng czescig regionu na po-
tudnie od Berna. Ponad 2000 zabiegdw rocznie — stawia to coraz

wieksze wyzwania nie tylko dla pralni zaktadowej.
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KLIENTA SZPITAL RIGGISBERG

,, Nie patrzymy wylacznie na
cene. W przypadku Miele

Professional wiedzieliSmy;,
ze nie bedzie zadnego pro-

Pani Biirgi, jakim wyzwaniom musi
stawié czota centralna pralnia w
szpitalu Riggisberg?

BURGI Pranie, maglowanie i sktadanie
prania: z pewnoscig kazdy zna to z domu.
Jednakze w centralnej pralni szpitala
musimy jako zespét trzymac sie napietego
harmonogramu i mie¢ na uwadze zupet-
nie inne rzedy wielkosci, tak aby kazdy
mogt dostac swoje czyste i Swieze pranie.
Oznacza to, ze kazdego tygodnia musimy
dbac o ponad dwie tony tekstylidw, ktore
pochodzg z naszej placowki, ale takze z
sgsiedniego szpitala w Munsingen i domu

seniora Riggishof.

Jak Pani zespotowi udaje sig utrzymaé
standardy higieny szpitala mimo ta-
kiej gory prania?

BURGI Nasza pralnia opiera sie na
urzadzeniach Miele Professional. Oprocz
dwodch mniejszych pralnic i dwdch susza-
rek, w uzyciu sg trzy duze urzadzenia, z
ktérych kazde moze pomiescic tadunek o
wadze 32 kilogramow, dziatajgc 24 godzi-
ny na dobe. Pozwala nam to zapanowac
nad pietrzacga sie kazdego tygodnia gora
prania. W celu zachowania standardéw
higieny zorganizowali$émy nasze procesy
w ramach potowicznego obiegu. Brudne
pranie jest odbierane na jednym koncu i
sortowane w innym pomieszczeniu. Na
kolejnym etapie jest ono prane i suszo-
ne, po czym zostaje poddane procesowi
wykanczajgcemu i przygotowane do
dostarczenia na ostatnim etapie. Dzigki
temu mamy pewnos¢, ze brudne i czyste
pranie nigdy nie majg ze sobg kontaktu.

blemu.

Czy istniejq jeszcze inne korzysci dla
Pani szpitala wynikajgce z uzywania
urzadzen Miele?

BURGI

Dzieki urzgdzeniom Miele Professional
mozemy dowolnie przerywac procesy pra-
nia i suszenia.

Dzieki temu nie przekraczamy ustalonego
gdrnego limitu zuzycia energii i utrzymu-
jemy nasze koszty pod kontrola. Kolejng
zaletg jest system wazenia urzadzen. Sro-
dek piorgcy, ilos¢ wody i zuzycie energii sg
automatycznie i precyzyjnie dostosowy-
wane do ilosci prania. Zwieksza to jakos$¢

prania i jednoczesnie chroni $rodowisko.

Frieda Blirgi, kierowniczka pralni

K(asse Wisch

IM HAUS GEWASCHEN. EINFACH ZUM WOHLFUHLEN.

Chcesz dowiedziec¢ sig wigcej na temat pralni za-
ktadowej?
Informacje na ten temat mozna znalez¢ na platformie

www.klasse-waesche.com.
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Wydajne procesy robocze —
ISnigca czystosc co 45 sekund.

Przyktad rozwigzania systemowego ze
zmywarkg do szkta, wydajno$é: 49 koszy/h,
i ze zmywarka przelotowa, wydajnos$¢

77 koszy/h.
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Doskonate rezultaty

Centralna zmywalnia

Czyste naczynia powinny by¢ czyms tak naturalnym jak kolejnos¢

przystawki, dania gtdwnego i deseru. Miele Professional dba o to,

proces czyszczenia przebiegat bez zaktdcen.

Bez wzgledu na to, dla ilu 0s6b przygotowu-
jesz positki — najwazniejsza jest goscinna
atmosfera. Obejmuje to nieskazitelnie
czyste talerze, filizanki i szklanki oraz row-
nie czyste obrusy. Najwyzsze standardy w
zakresie higieny sg nieodzowne w domach
seniora i domach opieki —i to nie tylko tam,
gdzie jest wielu mieszkancow w ztym stanie

zdrowia.

Przy kilkudziesieciu positkach dziennie ze-
spot kuchni ma petne rece roboty. Z Miele
Professional wszystko przebiega zgodnie z
planem nawet w godzinach szczytu. Tam,
gdzie trzeba szybko my¢ duze ilodci naczyn
w krétkich odstepach czasu, sprawdzajg
sie systemy zbiornikowe. Czy to zmywarka
kapturowa z systemem przelotowym koszy,

czy tez urzadzenie tadowane od przodu

— dzieki cyklom mycia trwajgcym w nie-

ktorych przypadkach zaledwie 45 sekund
zmywanie odbywa sie w mgnieniu oka.
W potgczeniu z odpowiednimi srodkami
czyszczgcymi gwarantowane sg doskonate
rezultaty — w przystowiowej jakosci Miele.

Nasze produkty powinny mie¢ jak najmniej-
szy wptyw na srodowisko. Z tego wzgledu
stawiamy na niskie zuzycie energii i wody
oraz oszczedne stosowanie Srodkéw
czyszczgcych. Zapewnia to oszczednose
cennych zasobow i niskie koszty eksplo-
atacji. A po zakonczeniu dtugiego okresu
eksploatacji praktycznie wszystkie czesci
naszych produktéw mozna tatwo poddac

recyklingowi.

aby

CENTRALNA ZMYWALNIA

o2

Kawiarnia

Szklanki, serwis kawowy

Restauracja

Naczynia, sztuéce

o

J

Kuchnia

Tace, pojemniki GN, garnki

Pojemniki

Filizanki z dzidbkiem

15



&

System HYGIENEplus — maksymalne bezpieczenstwo hi-
gieniczne dzieki temperaturze sptukiwania koncowego
na poziomie 93 °C.

Przyktad zmywarki z programami de-

zynfekcji termicznej.
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tatwa obstuga jak w domu

Czy to serwis kawowy, miska do ptatkdw $niadaniowych czy foremke

do ciasta: zmywarka z systemem $wiezej wody Miele Professional

ZDECENTRALIZOWANA KUCHNIA UZYTECZNOSCI WSPOLNE])

Zdecentralizowana kuchnia uzytecznosci
wspdélnej .

Hygieneplus idealnie nadaje sie do mycia naczyn w mniejszych

placéwkach i kuchniach oddziatowych.

Nie ma potrzeby wstepnego sortowania
naczyn: w przypadku zmywarek z syste-
mem swiezej wody z serii Hygiene i Hygie-
neplus zatadunek odbywa sie wedtug bar-
dzo prostej zasady i w catkowicie intuicyjny
sposéb. Talerze, garnki i miski trafiajg na
dot, a filizanki i szklanki na gore. Mieszkancy
placdwki mogg pomagaé w tej czynnosci i
dzieki temu uczestniczy¢ w zyciu spotecz-

nosci.

Jak w przypadku wszystkich produktéow
Miele Professional, uzytkownik nie musi
by¢ ekspertem, aby mdc obstugiwac urza-
dzenia. W konicu zmywarki sg czesto uzy-
wane w $rodowiskach, gdzie najwazniejsze
sg szybkos¢ i prostota uzycia. Ale nie tylko
obstuga jest niezwykle praktyczna, lecz
rowniez sama zasada dziatania: do kazdej
fazy mycia i ptukania wykorzystywana jest

Swieza woda.

Maksymalna temperatura sptukiwania kon-
cowego zmywarki Hygiene z systemem
dwiezej wody wynosi 85 °C, natomiast
urzadzenia z serii Hygieneplus osiaggajg
maksymalng temperature na poziomie
93 °C i majg rowniez program do dezyn-
fekeji termicznej. Wynik: doskonata higiena
i optymalna ochrona mieszkancow.

Jednakze najlepsza zmywarka jest tylko tak
dobra, jak uzywane z nig produkty do czysz-
czenia. Za sprawg ProCare Shine opraco-
walismy nowe $rodki czyszczgce i nabtysz-
czacze, ktére sg idealnie dopasowane do
urzgdzen Miele Professional. W ten spo-
sOb oszczedza sie pienigdze w diuzszej
perspektywie, a takze chroni srodowisko.
W potgczeniu zmywarka z systemem $wie-
zej wody Miele Professional HYGIENEplus
i dopasowane do niej $rodki czyszczace sg
idealne podczas codziennej pracy w sekto-

rze opieki.

o2

Stolik kawowy

Szklanki, serwis kawowy

Przekaski

Miski do ptatkéw $niadaniowych, tyzki

Pojemniki

Filizanki z dzidbkiem
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Przyjemna atmosfera — cate
24 godziny komfortu jak w domu.

Profesjonalne urzadzenia wielko$ci urzadzen gospodarstwa domowego.
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Opanowanie dnia codziennego

wspolnymi sitami

Sktadanie prania, odktadanie naczyn czy po prostu robienie sobie kawy:
osoby mieszkajgce w placéwkach opiekunczych chcg wykonywac jak naj-

wiecej czynnosci samodzielnie. Dzieki naszym przyjaznym dla uzytkowni-

ka urzgdzeniom jest to mozliwe.

Placowki opiekuncze stanowig dobrg alter-
natywe dla oséb, ktére nie mogg juz miesz-
ka¢ we wtasnych czterech $cianach. Odpo-
wiednia doza wsparcia, odpowiednia doza
samodzielnosci: mieszkancy przywigzuja
do tego duzg wage. Osoby tu mieszkajagce
chcg zrobi¢ co$ wtasnymi sitami i wniesé
swoj wktad do spotecznosci. Miele Profes-
sional wychodzi naprzeciw temu pragnie-
niu: z pralnicami, zmywarkami i suszarkami,
ktore dzieki tatwym w uzytkowaniu wyswie-
tlaczom dotykowym zachecajg do obstugi.

Mieszkancy szybko zapoznajg sie z innymi
urzagdzeniami gospodarstwa domowego,
takimi jak odkurzacze, ekspresy do kawy
czy kuchnie mikrofalowe firmy Miele — o
ile nie znajg ich juz z wtasnego domu. ta-
twosc¢ obstugi daje im mozliwos¢ nie tylko
dbania w pewnym stopniu o samych siebie,
ale takze wspierania grupy w obowigzkach
domowych. W ten sposdb osoby, ktdre sg
zalezne od wsparcia w wielu dziedzinach,
mogg prowadzi¢ niemal normalne co-

dzienne zycie w zakresie kwestii domowych.

Pranie

Koszule, spodnie, bielizna

Kuchnia

Naczynia, sztucce, naczynia

do gotowania

Gospodarstwo domowe

Mopy, reczniki kuchenne
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Gotowe do uzycia —
105 mopow
na cykl prania.

Przyktad rozwigzania systemowego do sprzatania budynkéw skta-
dajacy sie z suszarki i pralki umozliwiajgcych zatadunek 105 mopdéw
bawetnianych/40 cm.
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Czyszczenie powierzchni i P
podtég z nienagannymi pomocnikami < JJ

W domu seniora lub domu opieki pojawia sie i znika wiele oséb, co
stanowi codzienne wyzwanie dla zespotu zajmujgcego sie sprzgtaniem

budynku. Dzieki urzgdzeniom Miele Professional recepcja, korytarze i

pokoje przez caty czas pozostajg wizytédwka placowki.

Czysto$¢ ma szczegdlne znaczenie w
obiektach, w ktérych przebywajg osoby
chore lub starsze. Szczegdlnie podtogi sg
szybko narazone na réznego rodzaju za-
brudzenia ze wzgledu na ogromny ruch
pacjentéw, gosci i personelu, ktéry jest
powszechny w domach seniora i domach
opieki. W mgnieniu oka moze doj$¢ do roz-
lania napoju, przez co podtoga stanie sie
bardzo sliska. To wtasnie wtedy na pomoc

wzywa sie do profesjonalistow.

Firma Miele Professional opracowata se-
rie MOPSTAR pozwalajgcg sprostac wy-
zwaniom sprzgtania budynkéw. Jest ona
przeznaczona zwtaszcza do wymagajg-
cego czyszczenia i przygotowywania mo-
pow i $cierek. Urzadzenia piorg tkaniny i
poddajg je dziataniu srodkéw dezynfeku-

jacych lub czyszczgcych w ramach jed-

nej operacji, co oszczedza cenny czas.
Stanowi to cenne wsparcie dla zespotu

zajmujgcego sie sprzataniem budynku.

Tak to dziata: najpierw nalezy umiescic¢
brudne tekstylia w bebnie urzgdzenia.
Po wtgczeniu programu sg one najpierw
wstepnie odwadniane w opatentowanym
procesie. W procesie tym usuwane sg duze

zabrudzenia i zanieczyszczona woda.

PdZniej nastepuje faza mycia i dezyn-
fekcji ze szczegdlnie dobrym nama-
czaniem. Po zakonczeniu wirowania
tekstylia sg w petni automatycznie nasg-
czane zgdanym $rodkiem do czyszcze-
nia podtdg lub dezynfekcji powierzchni.
Nastepnie wystarczy wyjaé mopy i
Scierki z bebna i rozpoczgé czyszczenie!

Kuchnia

Mopy, reczniki kuchenne

Strefa wejsciowa
korytarz Pokoje

Mopy, Scierki
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Miele Professional wspiera Cie odpowiednio dostosowanymi

rozwigzaniami z jednego zrodta i towarzyszy Ci od planowania do
uruchomienia, a nawet dalej. Placéwka Haus am Buchenhain od

wielu lat polega na produktach Miele Professional.

22

Zachodnie skrzydto placéwki Haus am Bu-
chenhain robi $wieze wrazenie. Za kulisami
o dobre samopoczucie mieszkancéw dbajg
nie tylko zmywarki z systemem $wiezej
wody, lecz réwniez pralnice i suszarki Miele.



Beate Wittland jest od 1996 roku dyrektorkg zarzadzajgcg ewangelickiego domu

seniora Haus am Buchenhain w Monchengladbach-Rheydt.

Dlaczego pige¢ lat temu zdecydo-
wali sig Panstwo na wyposazenie
kuchni na pietrze w zmywarki z
systemem Swiezej wody?

WITTLAND Ze wzgledu na zmiane sys-
temu logistycznego w naszej placéwece.
Weczesniej wszystkie naczynia byty myte w
kuchni komercyjnej. Jednakze wielu miesz-
kancéw potrzebuje pomocy przy jedzeniu
lub ma trudnosci z dotarciem do gtéwne;j
jadalni. Sg oni teraz karmieni w jadalniach
swoich grup mieszkalnych. W zwigzku z
tym, teraz tam myjemy naczynia.

A dlaczego zdecydowali sie Pan-
stwo na urzadzenia Miele?

WITTLAND Myslelismy, ze normalne
zmywarki gospodarstwa domowego bedag
wystarczajgce dla naszych grup mieszkal-
nych. Ale okazato sig, ze co dwa lata byto
konieczne dodawanie nowego urzgdze-
nia na kazdg strefe mieszkalng. Dlatego
stwierdziliSmy, ze przejdziemy na urzgdze-
nia przemystowe firmy Miele. Sg one lep-

sze i tansze w diuzsze] perspektywie.

kancow.

A jakie sg Panstwa do$swiadczenia

ze zmywarkami z systemem swie-
zej wody?

WITTLAND Wszyscy pracownicy, kto-
rzy obstugujg te urzadzenia, sg bardzo
zadowoleni. Ciggle stysze, ze efekt zmy-
wania jest Swiatowej klasy. Dodatkowo
krotkie programy umozliwiajg wykonanie
nawet 15 cykli zmywania dziennie. Bardzo
chwalona jest tez funkcja automatyczne-
go dozowania — wszystko odbywa sie w
mgnieniu oka.

Czy konieczne byto przeszkolenie
personelu w zakresie obstugi no-
wych urzadzen?

WITTLAND Nasz konserwator zostat
przeszkolony przez Miele w zakresie
obstugi urzadzen, a nastepnie instruktaz
przeszedt personel opieki i kuchni. Swiet-
ne jest to, ze szkolenie personelu jest
uwzglednione w $wiadczonych przez Mie-
le ustugach.

A KLIEN HAUS AM BUCHENHAIN

oy ,, Personel znéw
ma wiecej cza-
su dla miesz-

Wréémy do krétkich programéw.
Czy oszczedzajg one czas perso-

nelu opieki?

WITTLAND Oczywiscie! | tak powinno
by¢. Gdy personel opieki jest wspierany
pracy przez dobry sprzet, ma wiecej cza-
su na opieke nad naszymi mieszkancami.
Weczesniej pracownicy musieli na przyktad
recznie my¢ mate pojemniki na leki.

Czy narosngce wymagania w
zakresie higieny zareagowali Pan-
stwo rowniez zmywarkami z sys-
temem Swiezej wody?

WITTLAND Absolutnie! Programy
urzadzen spetniajg nasze wysokie wyma-
gania w zakresie higieny. Na przyktad co
roku kontroli poddawana jest woda pitna

i wodociggowa. Przyjemny wynik: nie
wystepuje u nas legionella — réwniez dzie-
ki urzgdzeniom Miele. O dobre samopo-
czucie naszych mieszkancow dbaja jednak
nie tylko zmywarki z systemem Swiezej
wody, ale takze pralnice i suszarki Miele w

naszej wewnetrznej pralni higienicznej.
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Czyste rozwigzania —
dzieki 60 latom doswiadczenia w
zakresie techniki medycznej.

Zmywarka do basendéw jako model podszafkowy oraz jako urzadzenie

wolnostojgce.
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Miele Professional spetnia specjalne wymagania domdw

seniora i opieki, poniewaz doskonale znamy codzienne procesy

czyszczenia i pielegnaciji.

Dzieki naszym rozwigzaniom systemowym
gwarantujemy najwyzszg jakosc¢ i najlepszy
serwis, a tym samym ponosimy odpowie-
dzialnos¢ za naszych klientow, produkty i
procesy — juz od czterech pokolen.

Osoby wymagajgce opieki potrzebuja
szczegdlnie duzo wsparcia i uwagi. Nie-
zawodne bezpieczenstwo higieniczne za-
pewnia firma Miele Professional z ponad
60-letnim doéwiadczeniem w zakresie

techniki medyczne;j.

Patogeny nie majg zadnych szans: doty-
czy to domow seniora i opieki w takim sa-
mym stopniu jak sektora klinicznego. Firma
Miele Professional opracowata szereg wy-
soce wydajnych urzadzen do zastosowan

higienicznych, takich jak urzgdzenia myjace

i dezynfekujgce do basendw sanitarnych,
kaczek i innych pojemnikéw na ludzkie od-
chody. Zapobiegajg one rozprzestrzenianiu
sie wiruséw i bakterii, dzieki czemu chronig
nie tylko mieszkancow, lecz réwniez per-
sonel opieki. Specjalny program czyszcze-
nia i dezynfekcji, ktory skutecznie zwalcza
bakterie Clostridiodes difficile (Cl. difficile).
Skutecznos¢ tego programu zostata przete-
stowana i poswiadczona certyfikatem przez
niezalezny instytut higieny HYGCEN.

Zmywarki do basenow sanitarnych wspie-
rajg personel opieki dzieki prostej obstudze
za pomocag przyciskow bezposredniego wy-
boru. Krotkie czasy trwania programdw oraz
zaawansowany system czyszczenia i dezyn-
fekeji pomagajg szybko zapewni¢ gotowosc

tadunku do ponownego uzycia.

Pokoéj pielegniarski

Baseny sanitarne, akcesoria medyczne

Pokdj pielegniarski

Kaczki

Pokdj pielegniarski

Inne pojemniki na odchody
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Petne zaangazowanie — nasza
koncepcja 100-procentowej ochrony srodowiska

Zréwnowazony rozwoj to temat, ktéry nieustannie przybiera na
sile. Dlatego tez w zakresie swoich standardow jakosci Miele zaj-
muje sie nie tylko opracowywaniem urzadzen, ktére zapewniajg
niezawodne rezultaty suszenia. Wzgledy ekologiczne znajdujg
réwniez odzwierciedlenie w produkcji energooszczednych susza-

rek.

Zaprojektowane z myslg o maksymalnej wydaj-
noséci: nowe pralnice i suszarki z serii Benchmark
pomagaja oszczedzaé czas, energie i wode.




Zréwnowazony rozwoj w PO
suchych scierkach
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W czasach niedoboru zasobéw, kwestia zrdbwnowazonego rozwoju nieustannie
przybiera na sile. W Miele juz od dawna czescig filozofii przedsigbiorstwa jest to,
ze rozwdj i praca urzadzen odbywa sie z uwzglednieniem ochrony srodowiska. Na
przyktad niektore produkty mogg by¢ zasilane energig, ktéra jest wytwarzana w

sposdb zrownowazony przez energie stoneczng.

Czy to niemiecka Nagroda za Zréwno-
wazony Rozwdj, nagroda srodowiskowa
B.A.U.M., czy tez nagroda federalna
Ecodesign — liczne nagrody przyznane fir-
mie Miele dajg do zrozumienia, ze firma ta
whnosi istotny wktad w ochrone srodowiska
poprzez produkcje urzadzen przyjaznych
dla srodowiska. Jednym z wielu przyktadow
jest suszarka wydmuchowa Miele Profes-
sional.

Ze wzgledu na duzg liczbe mieszkancdow
w domach seniora i domach opieki czesto
pietrzg sie gory prania, ktére po wypraniu
trzeba wysuszyé. Czesto wigze sie to z
duzym zapotrzebowaniem energetycznym.
Aby zapewni¢ suszenie prania w sposob
higieniczny i przyjazny dla srodowiska, po-
trzebne sg wydajne suszarki.

Wykonana z materiatéw nadajgcych sie do
recyklingu suszarka H20O z linii Miele Pro-
fessional zostata w zwigzku z tym zaprojek-
towana w sposdb zrownowazony. Z jednej

strony wytwarza ona niezbedne do pro-

cesu suszenia gorgce powietrze z energii
dostepnej miedzy innymi w gorgcej wodzie.
Oznacza to, ze mozna jg stosowac wsze-
dzie, podobnie jak wiele innych suszarek,
w ktérych dostepne jest to zrodto energii.
Ponadto w urzadzeniu tym zastosowano
opatentowany system Air Recycling Plus.
Doprowadza on ciepto resztkowe z powie-
trza procesowego do kolejnego procesu
suszenia. Skutkuje to do krotkimi czasami
suszenia, a tym samym zmniejszeniem
zuzycia energii. Jednoczes$nie duza tadow-
nos¢ urzadzen, przy pojemnosci bebna od
325 do 800 |, zapewnia, ze tkaniny maja
wystarczajgco duzo miejsca w ich wnetrzu.
Dzieki temu powietrze suszenia szybko i
rownomiernie wchtania wilgo¢ z tekstyliow,
co pozwala uzyska¢ doskonaty efekt susze-
nia tkanin bez zagniecen. Zapewnia to nie
tylko dobre samopoczucie mieszkancow
domow seniora i domdw opieki, ktorzy
cenig sobie czyste, swieze i suche pranie.
Wszystko to zapewnia réwniez ochrone
Srodowiska i portfela.

Zréwnowazony rozwoj
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/espot ekspertow — nasi serwisanci juz do Ciebie jadg.

Serwis stojgcy na strazy nieustannie najwyzszej jakosci

Miele jako elastyczny partner

Ustuga planowania

Oferujemy nastepujace ustugi:

Planowanie zdolnos$ci produkeyjnej
Obliczenia ekonomicznosci
Optymalizacja procesow
Zarzgdzanie projektami

+ Obstuga produktéw Miele

+ Obstuga towaréw handlowych

Dostarczenie danych planistycznych

30

Finansowanie: leasing/wynajem

Zoptymalizowany udziat kapitatu wtasnego

Obowigzek bilansowania spoczywa na leasingodawcy (banku)
Wigksza ptynnosé finansowa

Unikniecie zamrozenia kapitatu

Zaoszczedz na podatku

Miesieczne raty sg traktowane jako koszty uzyskania przychodu
Dodatkowo w wynajmie Full Service

] [+] [+] [+]

Brak kosztow naprawy
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Ogodlnokrajowy serwis stojgcy na
strazy nieustannie najwyzszej jakosci

Zgodnie z filozofig ,,Immer Besser", zapewnianie najwyzszych
standarddw jakosci i produkcji jest dla Miele bardzo wazne. Jest

to widoczne w catym tancuchu proceséw — od dostawy produk-

tow przez konserwacje po %:é)}

naprawy urzgdzen.
Serwis 360°

Kompleksowy serwis sktadajgcy sie z na-  niajg rowniez maksymalng niezawodnos¢ Serwis, obstuga klienta, montaz, urucho-

szych profesjonalnych serwisantéw w ra-  dziatania. Dzieki jakosci produktéw Miele mienie, konserwacja, naprawa, czesci

zie potrzeby moze szybko pojawié sie na  Made in Germany“ klienci czerpig korzy$¢é z femienne
miejscu i zapewnic potrzebng pomoc. Juz  dtugiego okresu eksploatacji i dostepnosci

w dniu dostawy zespdt ekspertéw zapew-  czesci zamiennych — do 15 lat, nawet jesli

nia wsparcie w zakresie optymalnego uru-  danych urzadzen nie ma juz w ofercie.

chomienia urzadzen. Regularne kontrole i

konserwacje oraz fachowa opieka zapew-

Twoje korzysci: koncepcje finansowania obejmujgce nastepujace ustugi:
Whiesienie: Dostawa realizowana jest bezposrednio na miejsce uzytkowania, a jej koszty sg uwzglednione w miesieczne;j
racie. Warunkiem jest dostep do pomieszczenia od parteru., bez koniecznosci demontowania starego urzgdzenia. Demontaz i

utylizacja starych urzadzen nie sg wliczone w cene; na zyczenie klienta mozemy zrealizowac te ustugi za dodatkowg optata.

Instalacja: Jesli w celu wykonania dalszych prac montazowych niezbedne bedzie skorzystanie z ustug serwisu Miele, koszty
tych prac zostang naliczone oddzielnie w zaleznosci od czasu i zakresu prac w oparciu od aktualne stawki rozliczeniowe.

Instruktaz na miejscu: Bezptatne uruchomienie przez serwis Miele
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