
360PRO – połysk i higiena
Koncepcja systemowa do sprzątania  
budynków

Miele Professional. Immer Besser.
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360PRO – połysk i higiena
Koncepcja systemowa do sprzątania budynków

Skorzystaj z całościowo zaprojektowanych 

rozwiązań systemowych, które są idealne 

do codziennej pracy i realizacji wszystkich 

procesów w zakresie sprzątania budynków. 

Nasze pralnice mają wydajne programy do 

różnych tekstyliów używanych przy sprzą-

taniu budynków, np. do higienicznego i 

delikatnego przygotowywania nakładek na 

mopy i ścierek. 

Dzięki przysłowiowej jakości Miele na-

sze trwałe i niewymagające konserwacji 

urządzenia umożliwiają szybką i bezpro-

blemową pracę. Prosta obsługa i duża po-

jemność urządzeń usprawniają realizację 

codziennych procesów roboczych.

Nasza kompleksowa obsługa klienta jest 

tego warta. Serwis Miele zapewnia nieza-

wodne serwisowanie w miejscu pracy w 

ciągu 24 godzin. Kompleksowe rozwiązanie. 

Wszystko z jednego źródła.
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360PRO

Mniej nie powinno się oczekiwać

Wybierając Miele Professional, decydujesz 

się na doskonałą jakość. Dotyczy to nie 

tylko naszych maszyn, które każdego dnia 

niezawodnie spełniają wszystkie oczekiwa-

nia, uzasadniając ogromne zaufanie profe-

sjonalnych użytkowników, jakim obdarzają 

oni markę Miele. Ponieważ przysłowiowa 

jakość Miele wykracza daleko poza ten 

zakres. Będąc rodzinną firmą, ponosimy 

odpowiedzialność za nasze produkty i pro-

cesy, za naszych współpracowników oraz 

partnerów biznesowych, a także za natu-

ralne zasoby. Znajduje to odzwierciedlenie 

w stosowanych materiałach, jak również 

w projekcie i konstrukcji naszych urządzeń. 

W ten sposób można czerpać korzyści z 

mających wpływ na całą branżę innowacji 

„Made in Germany“ oraz designu produk-

tów, który był wielokrotnie nagradzany za 

ergonomię i funkcjonalność, ale także z 

niskich kosztów eksploatacji. Niezawod-

ność i odpowiedzialność jako podstawowe 

zasady funkcjonowania przedsiębiorstwa 

są wyrażane w Miele na wiele sposobów. 

Starannie dobrane rozwiązania syste-

mowe Miele Professional pasują do wielu 

profili wymagań, zapewniając poza tym 

bezpieczeństwo wydajnej, również wielo-

krotnie nagradzanej sieci serwisowej.

Miele Professional to niezawodne, trwałe 

produkty, wysokiej jakości rezultaty czysz-

czenia i kompleksowy serwis. Dla użytkow-

ników profesjonalnych nie ma powodów, 

aby zadowalać się gorszą ofertą.

Dr Markus Miele

Członek Zarządu, współwłaściciel  

Miele & Cie. KG

Dr Reinhard Zinkann

Członek Zarządu, współwłaściciel  

Miele & Cie. KG
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Ciężar wymagany do 

pewnego osadzenia 

uzyskuje się poprzez 

wypełnienie cokołu 

wodą. Nie jest koniecz-

ne wiercenie otworów.

Urządzenia Mop Star z serii 

Małe Olbrzymy: stojące obok 

siebie lub jako zajmujący bardzo 

mało miejsca słupek składający 

się z pralnicy i odpowiedniej 

suszarki

Do każdego zastosowania:
kompaktowe urządzenia  
Mop Star o maks.  
ładowności 8 kg
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Basic

Wielkie wejście  
Małych Olbrzymów

Dzięki pojemności bębna wynoszącej pra-

wie 60 lub 80 litrów pralnice Mop Star 

mogą pomieścić duże ilości różnego ro-

dzaju ścierek. Specjalnie opracowane pro-

gramy użytkownika zapewniają optymalne 

rozwiązanie dla każdego wyzwania – za-

wsze delikatne dla materiału, czyste i hi-

gienicznie doskonałe. Zamknięty cokół bez 

mocowania za pomocą śrub podłogowych 

zapewnia potężnym maszynom pewne 

osadzenie – nawet w pomieszczeniach, w 

których wiercenie i mocowanie śrubami nie 

wchodzi w grę.

Wszystkie programy do czyszczenia mo-

pów wykorzystują opatentowane procesy 

wstępnego odwirowywania, aby zapewnić 

usuwanie nadmiaru brudnej wody z na-

kładek na mopy. Zmniejszona ilość brudu 

w późniejszym procesie prania zapobiega 

utrudnieniom i awariom, zapewniając tym 

samym utrzymanie funkcjonalności na-

kładek na mopy. Ewentualne przygotowy-

wanie dezynfekujące odbywa się poprzez 

wybór dostępnych programów dezynfekcji 

zgodnie z wytycznymi Instytutu Roberta 

Kocha lub niemieckiego Stowarzyszenia 

Higieny Stosowanej. Gotowe do użycia 

programy opracowane przez Miele Pro-

fessional umożliwiają wygodne wstępne 

preparowanie świeżo wyczyszczonych 

nakładek na mopy i ścierek, w tym za-

pewnienie żądanej wilgotności resztko-

wej. Przygotowane do powtórnego użycia 

tekstylia są gotowe od razu po wyjęciu 

z urządzenia. Dzięki temu oszczędza się 

czas i wysiłek oraz zawsze dozowana jest 

dokładna dawka środków czyszczących.  

 

Nawet silnie zabrudzone nakładki na mopy 

i ścierki są poddawane higienicznie niena-

gannemu przygotowywaniu do powtórnego 

użycia poprzez czyszczenie i suszenie w 

urządzeniach z serii Małe Olbrzymy.

W instytucjach niezbędne jest codzienne 

czyszczenie, w związku z czym niezawod-

ność urządzeń ma ogromne znaczenie. 

Małe Olbrzymy firmy Miele Professional 

charakteryzują się niską awaryjnością i 

długą żywotnością. W razie potrzeby nasz 

serwis zapewnia jak najszybszą gotowość 

urządzeń do ponownego użycia.

W przedszkolach i szkołach tętni życie.  

Zwłaszcza w miejscach, w których dzieci uczą się, bawią i jedzą, 

muszą być spełnione wysokie wymagania higieniczne w zakresie 

sprzątania budynków. Małe Olbrzymy firmy Miele mają swój wkład w 

czyszczenie nakładek na mopy itp. 

Przedszkole

Szkoła

Gabinety lekarskie

Budynek biurowy



6

Podwójnie przekonujące pod 

względem efektywności energe-

tycznej i oszczędności miejsca: 

urządzenia z serii Benchmark i 

suszarki SlimLine.

Elastyczne dosto-

sowanie do różnych 

konstrukcji odpływu jest 

możliwe dzięki skrzynce 

z filtrem kłaczków o re-

gulowanej wysokości.

Ekologiczne zastosowanie –  
ekonomicznie i wydajnie
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Dużo pracy,  
maksymalna wydajność

Dzięki ładowności 20 kilogramów pralnice 

Mop Star mogą pomieścić duże ilości ście-

rek, nakładek i innych tekstyliów, takich jak 

maty podłogowe. Opatentowane, dostępne 

wyłącznie w Miele wstępne odwadnianie 

nakładek na mopy przed rozpoczęciem 

procesu prania optymalizuje efekty przygo-

towywania do powtórnego użycia. 

Krótkie czasy trwania programów zapew-

niają, że nieustannie potrzebne do czysz-

czenia powierzchni i podłóg tekstylia są 

ponownie szybko dostępne. Funkcja Go-

towe do użycia przygotowuje świeżo wy-

czyszczone ścierki i nakładki do mopa do 

następnego użycia i odpowiednio je pre-

paruje. Dzięki automatycznemu dozowaniu 

roztworu czyszczącego i indywidualnie re-

gulowanej wilgotności resztkowej użytkow-

nicy otrzymują gotowe do użycia materiały, 

oszczędzając tym samym cenny czas. Hi-

gieniczne przygotowywanie tekstyliów do 

powtórnego użycia jest zgodne z wytycz-

nymi Instytutu Roberta Kocha. Wszystkie 

procesy prania są przeprowadzane przy 

efektywnym wykorzystaniu wody, energii i 

środków czyszczących, co skutkuje długo-

terminowymi oszczędnościami pieniędzy.

Obsługa urządzeń jest intuicyjna i prosta. 

Program wybiera się wygodnie za pomocą 

wyświetlacza dotykowego. Ulubione pro-

gramy można oznaczyć kolorami w celu ich 

szybkiego rozpoznania. Wyświetlacz za-

wiera odpowiednie ikony, a tekst może być 

wyświetlany w 29 językach – urządzenie 

można dostosować do danej lokalizacji lub 

pod kątem konkretnego użytkownika.

Budynki administracyjne i urzędy codziennie odwiedza wiele osób. 

Częste wchodzenie do budynków i wychodzenie z nich w naturalny 

sposób pozostawia ślady na podłogach. W przypadku długotrwa-

łego użytkowania często używanych tekstyliów, takich jak nakładki 

na mopy i maty podłogowe, należy przeprowadzić niezawodne i 

delikatne dla materiału przygotowywanie do powtórnego użycia. 

Dbają o to urządzenia Miele Professional – i to z maksymalną sku-

tecznością.

Centrala firm zajmujących się  

sprzątaniem budynków

Przemysł

Expert
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Dzięki doświadczonemu, profesjonalnemu personelowi sprzątającemu każdy ruch 

jest precyzyjny. Musi taki być np. w celu zapewnienia czystych warunków w domu 

opieki St. Elisabeth, a tym samym bezpieczeństwa, zdrowia i dobrego samopoczucia 

mieszkańców. Pralnice i suszarki Miele są niezawodnymi partnerami w higienicznym 

przygotowaniu do powtórnego użycia ścierek i nakładek na mopy używanych przez 

ekipę sprzątającą.

W służbie  
na rzecz czystości 
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Codzienne sprzątanie budynków instytu-

cji, takich jak ośrodek dla osób starszych 

St. Elisabeth, stanowi wyzwanie nie tylko 

pod względem organizacyjnym, lecz rów-

nież pod względem higienicznym. Zespół 

TGS Teegen Gebäudedienstleistungen 

GmbH jest odpowiedzialny za codzienne 

sprzątanie pokoi mieszkańców wraz z ła-

zienkami, korytarzy i pomieszczeń użytecz-

ności wspólnej. Szczególnie ważne jest przy 

tym unikanie przenoszenia potencjalnych 

patogenów na innych mieszkańców, którzy 

często zmagają się już z innymi chorobami. 

Aby utrzymać ten wysoki poziom higieny i 

czystości, oprócz zachowania ostrożności 

podczas pracy wymagany jest wysoki po-

ziom organizacji. Firma TGS specjalizuje 

się w sprzątaniu obszarów wrażliwych me-

dycznie, w związku z czym tego typu wyma-

gania nie są jej obce.

Bezpieczeństwo i higiena mieszkań-
ców i pracowników

Oprócz podstawowego sprzątania po-

mieszczeń, ważne są czyszczenie i de-

zynfekcja często używanych powierzchni. 

Poręcze na korytarzach, klamki drzwi i po-

wierzchnie stołów wymagają szczególnie 

intensywnego czyszczenia, ponieważ każ-

dego dnia mogą mieć z nimi kontakt setki 

osób.

Aby uniknąć przenoszenia patogenów i 

zanieczyszczeń do innych pomieszczeń, 

personel sprzątający 

obowiązują ścisłe zasady 

higieny: na przykład ko-

nieczne jest wymienia-

nie mopów i ścierek po 

każdym pomieszczeniu, 

aby z jednej strony zapewnić utrzymanie 

stałego, wysokiego poziomu czystości w 

każdym pomieszczeniu, a z drugiej strony 

uniknąć przenoszenia patogenów do in-

nych obszarów mieszkalnych. Standardy te 

zapewniają ochronę osób, które mieszkają i 

pracują w obiektach wrażliwych medycznie, 

takich jak ośrodki dla osób starszych. Po-

wstaje przy tym jednak duża ilość materiału, 

który musi zostać higienicznie przygoto-

wany i oddany następnego dnia do ponow-

nego użytku – samych nakładek na mopy 

jest 300 każdego dnia pracy.

Zero kompromisów w zakresie higieny

Personel docenia prostą, intuicyjną ob-

sługę urządzeń, a krótkie programy zapew-

niają szybką dostępność materiałów – bez 

uszczerbku dla higieny. Gdy w zintegrowa-

nym zbiorniku kończy się środek dezynfeku-

jący, urządzenie to sygnalizuje. Gwarantuje 

to zawsze higieniczne rezultaty prania, co 

jest szczególnie ważne dla ośrodków dla 

osób starszych. W końcu nierzadko zda-

rza się, że nakładki na mopy mają kontakt 

z wydzielinami takimi jak mocz czy krew. W 

każdym przypadku urządzenia zapewniają 

jednolity, czysty rezultat prania.

Urządzenia Miele zapewnia-
ją jednolity, czysty rezultat 
prania. 
Isabel Marques, zarządzanie nieruchomościami  

TGS Teegen Gebäudedienstleistungen GmbH

Opinia klienta – ośrodek dla osób starszych Altenzentrum St. Elisabeth
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Bezpieczeństwo i higiena -  
codziennie od nowa

Stworzone z myślą o maksymalnym poziomie bez-

pieczeństwa: pralnice Profitronic w wersji ze ścianką 

działową i wydajna suszarka Performance Plus z serii 

Benchmark.
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Ochrona dzięki doskonałym 
rezultatom czyszczenia

Najbezpieczniejszym sposobem zapo-

biegania zabrudzeniu świeżo wypranych 

tekstyliów jest połączenie przegród dla 

personelu z pralnicami Miele Professio-

nal Profitronic w wersji ze ścianką dzia-

łową: wkładanie i wyjmowanie wsadu od-

bywa się przez różne, oddzielone od siebie 

otwory. Zabrudzenie czystych tekstyliów 

jest zatem niemożliwe. Grzałki urządzenia 

umożliwiające swobodne spłukiwanie mini-

malizują ryzyko powstawania osadów, które 

mogłyby zwiększać ryzyko zabrudzenia.

Duży wybór programów dostosowanych 

do konkretnych zastosowań zapewnia za-

wsze prawidłowe przygotowanie nakładek 

na mopy, ścierek czy ubrań do powtórnego 

użycia – dzięki specjalnym programom 

dezynfekcji proces ten jest zarówno higie-

niczny, jak i delikatny dla materiału. Są one 

zgodne z wytycznymi Instytutu Roberta Ko-

cha i niemieckiego Stowarzyszenia Higieny 

Stosowanej.

Krótkie czasy trwania programów i duże 

ładowności do 32 kilogramów zapewniają 

optymalną przepustowość – każdego dnia, 

bez uszczerbku dla wydajności. Podczas 

prania tekstyliów automatyczny system 

ważenia określa zapotrzebowanie na wodę, 

energię i środki czyszczące, tym samym 

zapewniając efektywne wykorzystanie cen-

nych zasobów.

Wysoki współczynnik g utrzymuje wilgot-

ność resztkową pranych tekstyliów na moż-

liwie najniższym poziomie, a tym samym 

zapewnia dodatkowe zwiększenie poziomu 

higieny. Suszarki wydmuchowe Profitronic 

są również odpowiednio ustawione pod 

kątem całkowitego suszenia przechowywa-

nych tekstyliów, aby pozbawić mikroorgani-

zmy wilgotnego środowiska sprzyjającego 

namnażaniu się.

Dzięki ProHygiene masz pewność co do 

efektów przygotowywania do powtórnego 

użycia. Specjalnie przeszkoleni pracownicy 

Miele przeprowadzają testy termoelek-

tryczne i mikrobiologiczne oraz certyfikują 

procesy. Certyfikat służy klientom jako 

dowód zgodności z wymaganymi parame-

trami temperatury i osiągnięcia skuteczno-

ści bakteriobójczej.

W szpitalach, domach spokojnej starości i domach opieki wyma-

gane jest przestrzeganie najwyższych standardów higieny w celu 

ochrony mieszkańców, pacjentów, personelu i odwiedzających. 

Standardy te są zdefiniowane na przykład w normie DIN 13063 

dotyczącej sprzątania szpitali. Dotyczy to również przygotowywa-

nia nakładek na mopy i ścierek używanych do sprzątania budynków. 

Szpital

Domy spokojnej starości i  

domy opieki

Specjalista ds. higieny
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Manage your data  
Optimize your workflow
Visualize your potential  
Empower yourself

Niezależność od urządzenia: jako aplikacja internetowa, 

Miele MOVE może być używana na komputerach sta-

cjonarnych, tabletach i smartfonach.
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4-krotnie większy ruch  
w biznesie

Miele MOVE to Twoje cyfrowe rozwiązanie 

do skutecznego zarządzania urządzeniami, 

danymi i procesami. Cały park urządzeń 

pod kontrolą – w dowolnym miejscu i cza-

sie.

Wszystkie dane dotyczące urządzeń są 

prezentowane w przejrzysty sposób, dzięki 

czemu użytkownicy mogą szybko spraw-

dzić, jak wysokie jest ich wykorzystanie i 

gdzie istnieje potrzeba podjęcia działań. 

Przegląd uruchomionych programów po-

kazuje, kiedy przygotowywanie tekstyliów 

do powtórnego użycia zostało zakończone, 

a urządzenie i same tekstylia są ponownie 

dostępne do wykorzystania. Umożliwia to 

rozsądniejsze, a tym samym bardziej efek-

tywne planowanie czasu pracy pracowni-

ków, co pozwala ograniczyć koszty.

Intuicyjny interfejs z konfigurowalnym pul-

pitem nawigacyjnym zapewnia łatwą ob-

sługę zgodnie z osobistymi preferencjami. 

Ustawienia i opcje powiadomień można 

dostosować do codziennej pracy.

W przypadku wystąpienia zakłócenia użyt-

kownicy są natychmiast o tym informowani 

i mogą korzystać z krótkich kanałów komu-

nikacji, aby skontaktować się z firmą Miele 

lub autoryzowanymi partnerami serwiso-

wymi – wgląd w raporty o stanie i odpo-

wiednie przygotowanie umożliwia szybsze 

rozpoczynanie i kończenie procesów kon-

serwacji i naprawy.

Aplikacja Miele MOVE jest kompatybilna 

ze wszystkimi urządzeniami Miele z moż-

liwością podłączenia do sieci i jest stale 

rozszerzana o usługi branżowe. Aplikacja in-

ternetowa może być używana bez instalacji 

zarówno na komputerach stacjonarnych, jak 

i urządzeniach przenośnych.

Dzięki Miele MOVE można łączyć w sieć urządzenia, optymali-

zować procesy robocze i oszczędzać czas. Szeroki zakres funkcji 

otwiera wiele możliwości inteligentnego użytkowania.

Przedszkole

Szkoła

Gabinety lekarskie

Budynek biurowy

Szpital

Domy spokojnej starości i  

domy opieki

Sprzątanie budynków

Miele MOVE
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0

Dostawa i wniesienie
(opcjonalnie)
Urządzenie jest dostarczane i 
wnoszone do miejsca użytko-
wania (w zależności od usta-
leń).

Instalacja
Urządzenie jest ustawiane 
i wyrównywane oraz podłą-
czane do istniejących przyłą-
czy (zgodnie ze schematem 
instalacyjnym).

Uruchomienie
Urządzenie jest sprawdzane i 
przekazywane jako gotowe do 
użytku wraz z instruktażem dla 
personelu.

Dalsze usługi serwisowe
Interwencja serwisowa w ra-
zie potrzeby lub prewencyj-
nie, w ustalonych odstępach 
czasu.
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Serwis, obsługa klienta, montaż, urucho-
mienie, konserwacja, naprawa, części 

zamienne

Serwis

Miele PROtect łączy w sobie kompleksowe usługi serwisowe, maksymalną kontrolę nad 

budżetem i bezproblemowe dostawy części zamiennych. Nasi specjalnie przeszkoleni 

technicy wykonują prace serwisowe zgodnie z wymaganiami wewnętrznymi Miele oraz 

wymaganiami prawnymi, a także dbają o dokumentację techniczną. Zapewnia to nieza-

wodność procesu i długoterminowe utrzymanie wartości urządzeń. Zapewniamy przejrzy-

ste i branżowe doradztwo, ustalamy terminy i gwarantujemy dostępność odpowiednich 

części zamiennych – nawet 15 lat po zakończeniu produkcji danej serii. Nasza gęsta sieć 

punktów serwisowych dba o Ciebie, Twoje urządzenia i Twoją firmę.

Kompleksowy przegląd i daleko idące doradztwo

Podczas fachowego przeglądu (Inspect) sprawdzamy odpowiednie części zużywające 

się, identyfikujemy możliwe źródła awarii i określamy niezbędne środki zaradcze. Naszym 

celem jest zapewnienie prawidłowego funkcjonowania urządzenia, umożliwienie przejrzy-

stego planowania budżetu i utrzymanie wartości inwestycji w perspektywie długotermi-

nowej.

Serwis prewencyjny obejmujący części zużywalne

Nasze rozwiązanie serwisowe Prevent obejmuje dodatkowo koszty zakupu i instalacji okre-

ślonych części zużywalnych. Takie podejście zapobiegawcze zapewnia wysoką dostępność 

urządzeń i zwiększa produktywność firmy. Rozwiązanie to umożliwia ekonomiczne plano-

wanie i osiągnięcie optymalnych wyników w dłuższej perspektywie.

Przegląd techniczny zapewniający niezawodność działania

Plan Maintain obejmuje również konserwację urządzenia zgodnie z listą kontrolną konser-

wacji Miele dla konkretnego modelu. Przestrzegamy obowiązujących przepisów i doku-

mentujemy wynik prac konserwacyjnych. To rozwiązanie serwisowe zapewnia niezawod-

ność działania i niezmienne, profesjonalne rezultaty czyszczenia. Przedstawimy Ci również 

niewiążące oferty dotyczące dalszych działań konserwacyjnych.

Kompleksowa ochrona w stałej cenie

Complete to rozwiązanie zapewniające spokój ducha. Określone części zużywalne są wy-

mieniane zapobiegawczo, a wszystkie koszty części zamiennych – a także czas pracy po-

trzebny na przeprowadzenie wszelkich prac serwisowych i naprawczych – są już uwzględ-

nione. Sprawdzamy i optymalizujemy urządzenie, usuwamy usterki i zapewniamy fachowe 

wsparcie.

Profesjonalny serwis 
zapewniający niezawodne  
rezultaty

Serwis
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Immer besser
Od 1899 Miele, jako rodzinna firma, działa 
zgodnie z jasną filozofią: Immer Besser (Zawsze 
lepiej). Taki wymóg tworzy podstawę przysło-
wiowej jakości, trwałości i siły innowacyjności 
marki „Made in Germany“. Obietnica, która daje 
pewność profesjonalnym użytkownikom, że 
zdecydowali się na właściwy produkt.

Wyróżnienia
Bezkompromisowa niezawodność produktów i 
serwisu jest powodem, dlaczego użytkownicy 
regularnie wybierają Miele na najlepszą oraz 
cieszącą się największym zaufaniem markę. 
Renomowane wyróżnienia jak MX Award, 
iF oraz reddot Design Awards, jak również 
niemiecka Nagroda za Zrównoważony Rozwój 
potwierdzają doskonałą pozycję Miele także 
pod względem designu, zarządzania jakością i 
ochrony zasobów.

Kompetencje
Miele Professional tworzy i produkuje od 
dziesięcioleci z dużym udziałem własnego 
przedsiębiorstwa w procesie wytwarzania 
produktu wysokiej jakości maszyny piorące, 
zmywarki, urządzenia myjące i dezynfekujące 
oraz sterylizatory. Starannie dobrane akce-
soria, kompleksowe usługi doradcze i szybko 
reagujące centrum serwisowe Miele pozwalają 
urządzeniom na uzyskanie optymalnej wydajno-
ści i opłacalności przez cały czas.

Aktywna ochrona środowiska:  
Folder wydrukowany na papierze wybielanym w 100% bez chloru.


