
Jakość na wszystkich poziomach: 
Nasze rozwiązania 360PRO do Twojego  
gabinetu stomatologicznego
Miele Professional. Immer Besser.



Zadbaj o promienny uśmiech.
Każdy stomatolog stara się zapew-

nić swoim pacjentom lśniący i zdrowy 

uśmiech. Od prawie 60 lat firma Miele 

konsekwentnie przyczynia się do osią-

gnięcia tego celu poprzez ścisłą współ-

pracę ze stomatologami i producentami 

narzędzi. Ta zaufana i innowacyjna współ-

praca przekonuje na wskroś wynikami w 

zakresie rozwoju i zastosowania profesjo-

nalnych rozwiązań do przygotowywania 

dla gabinetów stomatologicznych.

Za sprawą wysokiej jakości materiałów i 

zaawansowanej technologii firma Miele 

zyskała doskonałą reputację w sektorze 

techniki medycznej i ugruntowała swoją 

przysłowiową jakość Miele. Również 

kompleksowy serwis Miele został wielo-

krotnie nagrodzony. Termodezynfektory i 

sterylizatory Miele Professional przezna-

czone do codziennego użytku w gabine-

cie stomatologicznym zachwycają swoją 

wydajnością. Szeroki zakres wariantów 

wyposażenia i sprawdzonych w praktyce 

procesów umożliwia uzyskanie nieza-

wodnych rezultatów i dużej przepusto-

wości. Nasze procedury reprocesowania 

zapewniają szybką dostępność narzędzi 

do powtórnego użycia. Reprocesowanie 

jest delikatne dla materiału, co zapewnia 

zachowanie wartości narzędzi. 

Urządzenia Miele Professional charakte-

ryzują się najwyższym poziomem ekono-

miczności: działają w sposób dokładny i 

szybki. Ponadto są one łatwe w utrzyma-

niu i trwałe. Wartość inwestycji pozostaje 

niezmienna przez długi czas. Oszczędne 

i efektywne wykorzystanie wody i chemi-

kaliów stanowi istotny wkład w zrówno-

ważoną codzienną pracę gabinetu oraz 

redukcję jego kosztów operacyjnych. 

Wszystkie te korzyści wchodzą w skład 

filozofii zrównoważonego rozwoju Miele, 

która może również wnieść cenny wkład 

w zwiększenie poziomu efektywności i 

ochrony środowiska w ramach działalno-

ści Twojego gabinetu.

Życzymy przyjemnej lektury i nowych 

inspiracji w zakresie własnej koncepcji 

gabinetu.

Dr Markus Miele

Członek Zarządu, współwłaściciel 

Miele & Cie. KG

Dr Reinhard Zinkann

Członek Zarządu, współwłaściciel Mie-

le & Cie. KG



Film Dalsze informacje online

Wszystko z jednego 
źródła



Serwis

Pomieszczenie socjalne
Szklanki, naczynia
i sztućce

Zrównoważony rozwój

Pomieszczenie gospodarcze
Odzież używana w gabinetach

Pomieszczenie reprocesowania
Narzędzia transmisyjne i inne narzę-
dzia stomatologiczne
Uzdatnianie wody, dokumentacja 
procesowa, systemy kontrolne i roz-
wiązania cyfrowe



Serwis 360°

Serwis, obsługa klienta, montaż, 

uruchomienie, konserwacja, naprawa, 

części zamienne

Serwis

Kompleksowy, ogólnokrajowy serwis 

klienta z ponad 230 profesjonalnymi 

serwisantami urządzeń medycznych w 

razie potrzeby może szybko pojawić się 

na miejscu i zapewnić potrzebną po-

moc. Już w dniu dostawy zespół eks-

pertów zapewnia wsparcie w zakresie 

optymalnego uruchomienia urządzeń. 

Regularne kontrole i konserwacje oraz 

fachowe naprawy zapewniają również 

maksymalną niezawodność działania, 

a także wysoką wydajność urządzeń. 

Miele Professional oferuje gabinetom 

każdej wielkości umowy serwisowe do-

stosowane do ich potrzeb. W ramach 

tych umów urządzenia są regularnie kon-

trolowane przez techników serwisu fa-

brycznego Miele. W zależności od wybra-

nego modelu umowy, obejmuje to analizę 

działania i bezpieczeństwa wszystkich 

głównych podzespołów oraz ich wymianę. 

Najwyższa jakość serwisu  
od pierwszego uruchomienia po 
kompletny pakiet 

Zgodnie z filozofią „Immer Besser“, zapewnianie najwyższych 

standardów jakości i produkcji jest dla Miele bardzo ważne. Jest 

to widoczne w całym łańcuchu procesów – od dostawy produk-

tów przez konserwację po naprawy urządzeń. 

Wartość dodana

Kontrola poziomu higieny

W przypadku pralnic i zmywarek 

Miele oferuje badanie ProHygie-

ne. Za pomocą bioindykatora uzy-

skuje się dowód na skuteczność 

dezynfekcji tych urządzeń.

Kwalifikacja wydajnościowa

W ramach kwalifikacji wydajno-

ściowej odbywa się walidacja 

procesów, co ma na celu zapew-

nienie skuteczności czyszczenia, 

dezynfekcji czy sterylizacji.

Umowa konserwacyjna

W ramach konserwacji wymienia-

ne są części zużywające się, co 

ma na celu zapobieżenie awariom 

urządzenia. Ponadto regularne 

przeglądy i konserwacje urządzeń 

pomagają utrzymać wartość 

inwestycji.

Umowa serwisowa

Oprócz regularnej konserwacji 

umowa serwisowa Miele Profes-

sional obejmuje również koszty 

ewentualnych dalszych napraw.

Inne usługi i umowy serwisowe
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Nasze rozwiązania 360PRO do Twojego gabinetu 
stomatologicznego

Skorzystaj z kompleksowych rozwiązań 

systemowych na wszystkich poziomach 

swojego gabinetu. Dzięki zastosowaniu 

wysokowydajnych termodezynfektorów 

i sterylizatorów Miele można zoptyma-

lizować nie tylko cykl reprocesowania 

narzędzi i nakład pracy administracyjnej 

– skontaktuj się ze swoim partnerem han-

dlowym.

Nasze rozwiązanie systemowe 360PRO 

obejmuje w zakresie reprocesowania na-

rzędzi cztery stopnie z jednego źródła. 

Wysokowydajne urządzenia, dostoso-

wane do potrzeb klienta chemikalia pro-

cesowe, nowoczesne oprogramowanie i 

Ponadto nasze profesjonalne urządzenia 

do pomieszczeń gospodarczych i kuchni 

pracowniczych pozwalają zwiększyć po-

ziom ekonomiczności i efektywności ga-

binetu. Istnieje również możliwość sko-

rzystania z naszego serwisu. Serwisanci 

urządzeń medycznych Miele zapewniają 

serwis na miejscu w ciągu 24 godzin. 

Kompleksowe rozwiązanie. Wszystko z 

jednego źródła. 

jakość serwisu optymalizują cykl eksplo-

atacji narzędzi, prowadząc tym samym do 

oszczędności cennego czasu i pieniędzy.

System 360PRO do profesjonalnego re-

procesowania narzędzi spełnia najwyższe 

wymagania w zakresie cyklu eksploatacji 

narzędzi – bez słabych punktów.

Optymalna współpraca

Czyszczenie, dezynfekcja, sterylizacja 

Innowacyjne termodezynfektory z indywidualnie dobieranym wyposa-

żeniem oraz wydajne małe sterylizatory do szybkiego i bezpiecznego 

reprocesowania wszystkich narzędzi

Chemikalia procesowe

Chemikalia procesowe dostosowane do dokładnego i delikatnego 

czyszczenia wszystkich narzędzi.

Systemy kontrolne i dokumentacja procesowa

Inteligentne systemy do przeprowadzania rutynowych kontroli i opro-

gramowanie do dokumentacji, umożliwiające bezproblemowe śledze-

nie przebiegu procesów i ich wyników w każdym czasie 

Serwis

Najwyższa jakość Miele również w zakresie doradztwa, finansowania, 

serwisu i walidacji

Wiodący producenci zalecają repro-

cesowanie swoich narzędzi z wyko-

rzystaniem systemów Miele Profes-

sional. Decydują się na doskonałą 

wydajność i jakość. Wysokiej jakości 

urządzenia, które spełniają wszystkie 

oczekiwania każdego dnia, uzasad-

niają ogromne zaufanie profesjonal-

nych użytkowników: 97% wszystkich 

klientów* kupiłoby ponownie urzą-

dzenie Miele.

Irina Wittmann,  

Vice President Sales & Marketing, 

W&H Dentalwerk

Miele jest dla nas 
ważnym partnerem 
w bezpiecznym i 
higienicznym repro-
cesowaniu narzędzi. 
Jakość i zachowanie 
wartości kształtują 
nasze wspólne rozu-
mienie produktu.

*  Badanie przeprowadzone przez niezależny instytut  
„Mercuri International“

System Professional 360PRO



4

Gabinet „Praxis am See“ w Münster. W tym gabinecie stomatologicznym pracuje 

trzech stomatologów specjalizujących się w chirurgii i implantologii. W typowy 

dzień pracy zespół gabinetu, składający się z co najmniej dwóch lekarzy przepro-

wadzających zabiegi, zapewnia opiekę średnio 60 pacjentom. Zawsze w użyciu: 

narzędzia medyczne. 

W dobrych rękach
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Czy nienaganny poziom higieny 
stanowi duże wyzwanie w Pana 
gabinecie?

Dr Tetsch 

Zdecydowanie tak, ponieważ do każde-

go zabiegu przygotowujemy co najmniej 

czteroczęściowy zestaw podstawowy. 

W zależności od rodzaju zabiegu może 

być konieczne zastosowanie większej 

liczby narzędzi. Każde z tych narzędzi 

musi zostać wyczyszczone, zdezynfe-

kowane i wysterylizowane po użyciu w 

ramach zwalidowanego procesu. Jest to 

codzienne wyzwanie. Zespół gabinetu

stawia na najwyższe standardy higieny.

Szczególnie ważne są tu efektywne 

procesy, które jednocześnie zapewniają 

ochronę i bezpieczeństwo pracowni-

kom gabinetu oraz jego pacjentom.

Dlaczego stawiają Państwo na 
produkty firmy Miele?

DR TETSCH 

W codziennej pracy liczy się dla nas 

sprawny przebieg pracy i maksymalna 

ochrona zarówno naszych pacjentów, 

jak i naszych współpracowników, którzy 

zajmują się reprocesowaniem narzędzi. 

Niezbędne jest utrzymanie łańcucha 

higieny, a źródła infekcji zredukowane 

do 0.

Jaką rolę odgrywają czas i koszty 
przy zakupie urządzeń?

DR TETSCH 

Oprócz bezpieczeństwa, kluczowym 

kryterium jest czas. Jeśli z pomocą 

maszyn możemy maksymalnie efek-

tywnie wykorzystać czas pracy perso-

nelu, to koszty inwestycji w urządzenia 

niemal nie mają żadnego znaczenia. 

Do tego dochodzą takie aspekty jak 

łatwość obsługi i komfort pracy. W 

przypadku Miele można odnieść wra-

żenie, że w rozwój technologii zaan-

gażowani są ludzie, którzy myślą z 

praktycznego punktu widzenia. Ponadto 

doradztwo i serwis są na bardzo wyso-

kim poziomie.

Czy jest Pan zadowolony ze sta-
tus quo w swoim gabinecie?

DR TETSCH 
Absolutnie! Wszelkie urazy powstałe 

podczas pracy muszą zostać odnoto-

wane w specjalnej książce. I co mogę 

powiedzieć? Nasza jest pusta, ponie-

waż stosujemy odpowiednie procedury, 

stawiamy na wyszkolony personel i 

dysponujemy urządzeniami, które ideal-

nie sprawdzają się w codziennej pracy 

gabinetu. Jestem w pełni usatysfakcjo-

nowany.

Doradztwo i serwis 
Miele są na bardzo 
wysokim poziomie.
Stomatolog dr Jan Tetsch jest specjalistą w zakresie 

chirurgii jamy ustnej i od 1999 roku prowadzi w 

Münster swój gabinet.

Opinia klienta – Praxis am See, Münster
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Miele Professional oferuje odpowiedni termodezynfektor o optymalnej pojemności 

dopasowany do każdego ustawienia oraz indywidualnej ilości narzędzi.

Wydajni pomocnicy:  
nasze termodezynfektory 

To jest wyrób medyczny. Używaj go zgodnie z instrukcją używania lub etykietą. 
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Termodezynfektory  
o wartości dodanej

Termodezynfektory Miele Professional 

imponują wydajnością, efektywnością i 

bezpieczeństwem podczas czyszczenia, 

dezynfekcji i suszenia narzędzi stoma-

tologicznych. Elastyczne opcje łączenia 

koszy i wkładów zapewniają maksymalną 

przepustowość wsadów. Bezbłędna 

współpraca mechaniki mycia, czujników i 

cenionego programu Vario TD Dental za-

pewnia doskonałe efekty reprocesowania. 

Funkcja aktywnego suszenia gorącym po-

wietrzem DryPlus z wykorzystaniem filtra 

HEPA stanowi optymalne rozwiązanie do 

suszenia nawet złożonych narzędzi me-

dycznych.

„Wszechstronny“ model PG 8581 jest ide-

alny do gabinetów, które potrzebują uni-

wersalnego rozwiązania do reprocesowa-

nia powszechnie stosowanych narzędzi. 

Rozwiązania Miele Professional są warte 

uwagi również do małych gabinetów: dla 

kompaktowego urządzenia nablatowego 

PWD 8531 znajdzie się miejsce w każ-

dym ciągu roboczym.

Z kolei ergonomiczny model PWD 8532 

zapewnia dużą ilość miejsca do prze-

chowywania oraz komfortową wysokość 

roboczą. Załadunek i rozładunek jest 

niezwykle wygodny i nie wymaga schy-

lania się. Za to najwyższe wymagania w 

zakresie wyposażenia w połączeniu ze 

sprawdzoną wydajnością, efektywnością 

i niezawodnością procesu spełnia eksklu-

zywny model PG 8591.

Wszystkie termodezynfektory zostały za-

projektowane z myślą o jak największej 

wydajności. Łączą one doskonałe efekty 

reprocesowania z oszczędnym wykorzy-

staniem cennych zasobów i chemikaliów 

procesowych.

Jeśli chodzi o reprocesowanie narzędzi, termodezynfektory przekonują 

znakomitą wartością dodaną: większą wydajnością czyszczenia, więk-

szą niezawodnością procesu i większym poziomem komfortu użytko-

wania. Ponadto Miele Professional oferuje odpowiedni termodezyn-

fektor o optymalnej pojemności dopasowany do każdego ustawienia 

oraz indywidualnej ilości narzędzi.

Narzędzia z pustką

Prostnice i kątnice, turbiny, ssaki, 

końcówki ZEG i inne narzędzia

Narzędzia bez pustki

Lusterka ustne, sondy, pęsety, 

szczypce, łyżki wyciskowe, narzędzia 

obrotowe lub całe systemy tacek oraz 

inne narzędzia

Pomieszczenie reprocesowania 
Dezynfekcja termiczna

Pomieszczenie reprocesowania
Dezynfekcja termiczna
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Wszechstronne i ela-
styczne – odpowiednie 
rozwiązanie do każdego 
narzędzia

W użyciu: PG 8591 z koszem A 105/1.
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Dostosowane do każdej potrzeby

Kosze i wkłady do termodezynfektorów 

Miele Professional są przeznaczone do 

elastycznego i efektywnego załadunku 

narzędzi z pustką i innych narzędzi wy-

korzystywanych w gabinetach stomato-

logicznych. W przypadku urządzeń serii 

PG 85 na iniektorach można umieścić 

do 44 prostnic i kątnic, turbin lub ssaków, 

które mogą być dokładnie czyszczone od 

wewnątrz podczas reprocesowania. Po-

nadto urządzenia pomieszczą zestawy 

narzędzi składające się z lusterek ustnych, 

pęset i sond dla ponad 100 pacjentów. 

Pozwala to uzyskać najwyższą możliwą 

przepustowość wsadu w ramach jednego 

cyklu mycia.

Aby zapewnić jak najlepszy stan narzędzi 

medycznych, oprócz dokładnych efektów 

reprocesowania bardzo ważna jest rów-

nież ochrona materiału. Istnieje wiele 

zmiennych, które mogą wpłynąć na efekt 

czyszczenia: temperatura, twardość wody 

i wartość pH muszą być dopasowane do 

materiału poszczególnych elementów. 

Zgodnie z zaleceniami producentów na-

rzędzi, firma Miele Professional oferuje 

za sprawą ProCare Dent specjalne che-

mikalia procesowe do reprocesowania 

narzędzi standardowych i transmisyjnych.

Wszystkie środki są precyzyjnie skoordy-

nowane z poszczególnymi fazami mycia i 

dezynfekcji w termodezynfektorach Miele. 

W ten sposób produkty te przyczyniają 

się do uzyskania doskonałych efektów 

czyszczenia i ochrony materiałów, zapo-

biegają przebarwieniom, plamom i osa-

dom wapiennym, a także poprawiają wy-

niki suszenia. 

W celu spełnienia wysokich wymagań hi-

gienicznych zaleca się stosowanie wody 

dejonizowanej do płukania końcowego. 

Uzupełniające akcesoria do uzdatniania 

wody umożliwiają odsalanie wody w celu 

uzyskania wysokiej jakości efektów repro-

cesowania.

Pomieszczenie reprocesowania
Kosze, wkłady, uzdatnianie wody  
i chemikalia procesowe

Miele Professional oferuje szeroki zakres odpowiednich koszy, 

wkładów i chemikaliów zapewniających dokładne reprocesowanie i 

wysoką przepustowość wsadów przy jednoczesnej ochronie mate-

riału narzędzi.

Uzdatnianie wody

Wkłady odsalające,  

moduły   pomiaru przewodności

Narzędzia z pustką

Prostnice i kątnice, turbiny, ssaki, 

końcówki ZEG i inne narzędzia

Narzędzia bez pustki

Lusterka ustne, sondy, pęsety, 

szczypce, łyżki wyciskowe, narzędzia 

obrotowe lub całe systemy tacek oraz 

inne narzędzia

Pomieszczenie reprocesowania 
Kosze, wkłady, uzdatnianie wody i chemikalia procesowe



10

Systemy kontrolne,  
dokumentacja procesowa 
i rozwiązania cyfrowe  
dopasowane do narzędzi 
i procesów roboczych

                W  użyciu:  system  kontrolny  ProCare Sure I-PM.
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Wszystkie parametry pod  
kontrolą dla pełnej przejrzystości  
i bezpieczeństwa

Nasze rozwiązania do rutynowych kon-

troli podczas reprocesowania zapew-

niają dodatkową niezawodność procesu 

w codziennej pracy gabinetu. Pozwalają 

one na szybką ocenę, czy spełnione zo-

stały ustalone wzorce, a także na wizu-

alną kontrolę reprocesowanych narzędzi. 

Ewentualnie pozostałe białko przyjmuje 

określoną barwę. Połączenie regularnych 

rutynowych kontroli za pomocą Pro-

Care Sure I-PM oraz szybkiego testu biał-

kowego ProCare Protein Check pozwala 

na utrzymanie maksymalnego poziomu 

jakości czyszczenia w gabinecie stoma-

tologicznym. 

Ważnym wskaźnikiem jakości w steryliza-

cji są regularne kontrole wydajności, ta-

kie jak badanie penetracji pary zgodnie z 

normą EN 867-5. Dzięki niemu można na 

własne oczy przekonać się o doskonałych 

efektach reprocesowania. 

Jedną z funkcji systemu 360PRO za-

pewniających wygodę użytkowania jest 

bezpośrednia komunikacja i przesyłanie 

danych pomiędzy urządzeniami Miele a 

tabletem, komputerem stacjonarnym lub 

smartfonem.

Ponadto Miele Professional oferuje także 

inne elastyczne rozwiązania w zakresie 

dokumentacji, takie jak oparte na aplikacji 

rozwiązanie DataDiary i oprogramowanie 

dokumentacyjne Segosoft Miele Edition 

oraz moduły komunikacyjne i akcesoria 

dostosowane do potrzeb klienta.

Pomieszczenie reprocesowania
Systemy kontrolne, dokumentacja procesowa  
i rozwiązania cyfrowe

Zaufanie jest dobre, kontrola jest lepsza. Reprocesowanie można 

bezproblemowo śledzić i analizować za pomocą systemów kontro-

lnych i oprogramowania do dokumentacji – zarówno na kompute-

rach stacjonarnych i laptopach, jak i bezprzewodowo na urządze-

niach przenośnych. 

Dokumentacja rozwiąza-
nie cyfrowe

Systemy kontrolne

Pomieszczenie reprocesowania 
Systemy kontrolne, dokumentacja procesowa i rozwiązania cyfrowe
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Sprawdzony sterylizator parowy Cube za sprawą ergonomicznej konstrukcji charakteryzuje 

się łatwą obsługą i wysokim komfortem użytkowania. Cube X zapewnia ponadto krótkie czasy 

trwania programów dzięki innowacyjnej technologii suszenia oraz indywidualne zarządzanie 

wieloma użytkownikami.

Niezawodnie sterylizowane parą narzędzia 
w temperaturze 134 °C

To jest wyrób medyczny. Używaj go zgodnie z instrukcją używania lub etykietą. 
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Małe sterylizatory  
najwyższej klasy

Aby chronić pacjentów i personel, w ga-

binetach i klinikach stomatologicznych 

obowiązują wysokie standardy higieny 

w zakresie reprocesowania narzędzi sto-

matologicznych. Oprócz dezynfekcji ter-

micznej, kolejnym ważnym czynnikiem dla 

bezpieczeństwa całego reprocesowania 

jest sterylizacja. Nowe małe sterylizatory 

Miele klasy B – Cube i Cube X – umoż-

liwiają sterylizację narzędzi w zgodzie z 

normami. Obejmuje to zarówno proste 

przedmioty pełne i porowate, jak i złożone 

narzędzia z pustką, takie jak turbiny czy 

prostnice i kątnice. 

Miele oferuje dwa modele o różnych 

rozmiarach komór, spełniające różne 

wymagania małych gabinetów i dużych 

klinik. Model wydajnościowy – Cube – 

ma wszystkie funkcje, które są ważne 

do realizacji szybkich i niezawodnych 

procesów sterylizacji. Ponadto model 

klasy premium – Cube X – oferuje wiele 

dodatkowych funkcji, takich jak EcoDry, 

cykl S-Fast czy indywidualne zarządzanie 

użytkownikami. Dzięki temu sterylizator 

zapewnia wydajny cykl eksploatacji narzę-

dzi na najwyższym poziomie technicznym 

i ekonomicznym. Szczególne znaczenie 

ma efektywność procesów roboczych i 

ponowna dostępność narzędzi do użycia 

w gabinetach stomatologicznych. Krótkie 

czasy trwania programów i innowacyjna 

technologia suszenia nowych małych ste-

rylizatorów spełniają najwyższe standardy 

w zakresie szybkości i ekonomiczności w 

codziennej pracy. Dodatkowym ułatwie-

niem dla zespołu gabinetu jest fakt, że 

duże, kolorowe wyświetlacze dotykowe 

urządzeń zapewniają intuicyjną strukturę 

menu.

Dodatkowo opatentowana technologia 

Eco-Dry małego sterylizatora Cube X 

dostosowuje czas suszenia do wielkości 

wsadu. Skutkuje to nie tylko skróceniem 

czasu cyklu, a tym samym oszczędnością 

energii, lecz również wydłużeniem okresu 

eksploatacji cennych narzędzi stomatolo-

gicznych.

Optymalna sterylizacja narzędzi stomatologicznych jest niezawod-

na, zapewnia szybką ponowną dostępność narzędzi do powtór-

nego użycia i usprawnia procesy robocze. Jednocześnie ważną 

rolę odgrywa zachowanie wartości przez długi czas. Czy to mały 

gabinet, czy duża klinika – Miele ma odpowiednie rozwiązanie dla 

wszystkich wymagań i potrzeb.

Pomieszczenie reprocesowania
Sterylizacja

Narzędzia z pustką

Prostnice i kątnice, turbiny, ssaki, 

końcówki ZEG i inne narzędzia

Narzędzia bez pustki

Lusterka ustne, sondy, pęsety, 

szczypce, łyżki wyciskowe, narzędzia 

obrotowe lub całe systemy tacek oraz 

inne narzędzia

Pomieszczenie reprocesowania 
Sterylizacja
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Jakość zapewniająca 
promienny uśmiech

Dentalakademin w Sztokholmie jest jedną z wiodących klinik stoma-

tologicznych w Szwecji w zakresie stomatologii estetycznej i chirurgii 

implantologicznej. Standard jakości jest tam z tego względu odpowied-

nio wysoki. Dlatego też dr Erik Lennartsson stawia na rozwiązania firmy 

Miele Professional.
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zaleta w zakresie kontroli jakości, bez 

której zarówno ja, jak i mój zespół nie 

moglibyśmy się obejść.

   
       
       

       

Dzięki urządzeniom  
Miele mamy pewność,  
że zawsze osiągniemy  
najlepsze rezultaty.
Erik Lennartsson od 2013 roku pracuje jako specjalista chirurgii 

implantologicznej w Dentalakademin w Sztokholmie.

Opinia klienta – Dentalakademin, Sztokholm

Z  jakimi  wyzwaniami  spotyka  się 

Pan  w  swojej  codziennej  pracy?

DR LENNARTSSON  

W naszym gabi-necie pracują dwa 

zespoły, które leczą około 1000  

pacjentów rocznie. Towa-rzyszy temu 

ogromne zapotrzebowanie na nasze 

narzędzia. Konieczne jest ich 

wielokrotne czyszczenie, dezynfeko-

wanie i sterylizowanie. Niemniej jednak

efekty reprocesowania muszą być nie-

naganne pod względem higienicznym

i spełniać nasze wysokie standardy 

jakości.

Czy  właśnie  dlatego  zdecydowali
się  Państwo  na  urządzenia  sto-
matologiczne  firmy  Miele Profes-
sional?

DR LENNARTSSON

Tak, ponieważ przysłowiowa jakość 

Miele przekonuje na wszystkich 

poziomach.

Jakich  urządzeń  Państwo  używa-
ją  i  w  jaki  sposób  spełniają  one 

wysokie  standardy  jakości?

DR LENNARTSSON  

Mamy dezynfek-tory termiczne, a od 

niedawna jeszcze dwa sterylizatory 

Miele  Professional.

Duża zdolność załadunkowa i krótki 

czas trwania procesu pozwalają nam

na reprocesowanie większej liczby 

narzędzi w tym samym czasie. Deli-

katne procesy zapewniają zachowanie 

wartości naszych narzędzi, a także nie-

naganne pod względem higienicznym 

efekty czyszczenia. To przemawia za 

efektywnością i jakością.

Czy  istnieją  jeszcze  inne  zalety 

urządzeń  Miele?

DR LENNARTSSON  

Innowacyjne systemy dokumentacji 

pozwalają nam monitorować wszystkie

procesy i efekty czyszczenia. Jest to 

prawdziwa

Państwa  pomieszczenie  repro-
cesowania  zostało  dopiero  co 

odnowione.  Jak  Miele  wspierało
Państwa  w  tym  zakresie?

DR LENNARTSSON  

Firma Miele zapewniła nam 

indywidualne doradz-two w zakresie 

planowania i wyposa-żenia 

pomieszczenia reprocesowania.

Pozwoliło nam to zwiększyć nasze 

możliwości przerobowe. Dostawa i 

montaż wszystkich urządzeń również

przebiegły bezproblemowo. Jest to 

kompleksowa obsługa, z której chcie-

libyśmy skorzystać ponownie, gdy 

będziemy powiększać naszą działal-

ność.
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Przykład profesjonalnej pralnicy i suszarki jako rozwiązania 

systemowego – o takim samym zapotrzebowaniu na miej-

sce jak urządzenia domowe – z serii Małe Olbrzymy.

Kompaktowy rozmiar, wysoka wydajność – 
Małe Olbrzymy
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Higieniczne bezpieczeństwo 
odzieży używanej w gabinetach

W gabinetach stomatologicznych lekarze 

i personel dbają o to, aby odzież robocza 

była zawsze czysta i higieniczna – nie 

tylko ze względu na pierwsze wrażenie 

pacjentów, lecz przede wszystkim ze 

względu na wysokie standardy higieny. 

Dlatego też od pralnic wymaga się wydaj-

ności czyszczenia i programów higienicz-

nych, jeśli chodzi o niezawodne czyszcze-

nie i dezynfekcję tekstyliów.

Małe Olbrzymy firmy Miele zapewniają 

prostą logistykę w zamkniętym systemie 

wewnętrznym, dzięki czemu nie docho-

dzi do skażenia tekstyliów w wyniku ich 

otwartego transportu. Ponadto specjalne 

procesy prania dezynfekującego przy-

czyniają się do zapewnienia zgodnego z 

wytycznymi czyszczenia odzieży roboczej, 

podobnie jak środki piorące i pielęgna-

cyjne ProCare Tex, które są wykorzysty-

wane do higienicznego przygotowywania 

odzieży medycznej. Wydajne programy 

prania i suszenia zapewniają szybką do-

stępność czystej odzieży do wykorzysta-

nia w codziennej pracy. Ponadto proces 

prania dezynfekującego jest stale moni-

torowany w celu zapewnienia osiągania 

zawsze higienicznie nieskazitelnych rezul-

tatów czyszczenia i dezynfekcji. Wreszcie 

Małe Olbrzymy firmy Miele zachwycają 

także oszczędnym czyszczeniem niewiel-

kich ilości prania.

Odzież używana w   
gabinetach

Koszula, fartuch, tunika, spodnie

Wysoki poziom higieny musi być również zapewniony podczas prania 

odzieży używanej w gabinetach. Czysta odzież robocza wizualnie komuni-

kuje pacjentom zgodność z tymi standardami i minimalizuje ryzyko infek-

cji. Zapewnia to niezawodna pielęgnacja prania przez Małych Olbrzymów 

firmy Miele.

Pomieszczenie gospodarcze

Pomieszczenie gospodarcze
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W zaledwie 17 minut, bez uszczerbku 
dla higieny

Zmywarki Miele Professional z serii ProfiLine można w pełni zintegrować z 

zabudową kuchenną jako urządzenie wolnostojące lub podblatowe.
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Promienista czystość –  
także w czasie przerwy

Wysoki poziom higieny ma zastosowanie 

nie tylko w gabinecie. Również za kulisami 

wszystkie zainteresowane osoby wyma-

gają nieskazitelnej czystości. W codzien-

nej pracy nie zawsze jest jednak czas na 

ręczne mycie naczyń dla personelu.

Zmywarki Miele Professional są cennym 

uzupełnieniem pomieszczenia socjal-

nego, ponieważ pozwalają Tobie i Twoim 

pracownikom w pełni skoncentrować się 

na swojej pracy. Dzięki krótkim czasom 

trwania programów w zmywarkach Pro-

fiLine można szybko osiągnąć znakomite 

rezultaty. Zoptymalizowane cykle zmywa-

nia i specjalne chemikalia czyszczące Pro-

Care Shine ograniczają do minimum zu-

życie cennych zasobów, takich jak woda 

i energia elektryczna, zwiększając tym 

samym rentowność Twojego gabinetu.

Aby zapewnić ochronę pracowników, 

niezbędny jest wysoki poziom higieny. 

W programie „Higiena“ wysokie tem-

peratury w cyklach zmywania i płukania 

zapewniają optymalne rezultaty. Opaten-

towana technologia Perfect GlassCare 

w połączeniu ze środkami czyszczącymi 

ProCare Shine zapewnia zachowanie ja-

kości i wyglądu szklanek przez długi czas 

i wiele cykli zmywania.

Urządzenia i ich procesy reprocesowa-

nia można uruchamiać, kontrolować i 

sprawdzać z każdego pomieszczenia za 

pośrednictwem bezpłatnych aplikacji 

Miele. Można wygodnie sprawdzać stan 

napełnienia środkami eksploatacyjnymi, 

takimi jak środki do czyszczenia lub mycia, 

i w razie potrzeby zamówić je za pomocą 

kilku kliknięć.

Kuchnia użyteczności 
wspólnej

Szklanki, serwis kawowy

Pomieszczenie socjalne

Naczynia, sztućce

Miele Professional oferuje rozwiązania zapewniające lśniącą czystość 

także poza gabinetem zabiegowym – na przykład w przypadku naczyń, 

z których jedzą pracownicy.

Pomieszczenie socjalne

Pomieszczenie socjalne
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Miele Professional jest niezawodnym partnerem dla lekarzy, pacjentów, 

dostawców i wyspecjalizowanych partnerów handlowych. We wszystkich 

realizowanych działaniach istotną rolę odgrywa ochrona środowiska i spra-

wiedliwe traktowanie ludzi.

Nasze zobowiązanie: lider branży  
w zakresie zrównoważonego rozwoju
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Ekologicznie i wydajnie

Dzięki ścisłej współpracy ze stomatolo-

gami i producentami narzędzi oraz wielo-

letniemu doświadczeniu firma Miele ma 

informacje z pierwszej ręki na temat tego, 

co jest ważne przy wytwarzaniu produk-

tów do codziennego użytku w gabinetach 

stomatologicznych. Dotyczy to nie tylko 

jakości i wydajności urządzeń do gabi-

netów zapewniających optymalne efekty 

czyszczenia w celu utrzymania wysokich 

standardów higieny. Dotyczy to również 

rozwoju zrównoważonych technologii i 

procesów w celu delikatnego i efektyw-

nego obchodzenia się z cennymi narzę-

dziami stomatologicznymi i zasobami. 

Takie właśnie jest nasze kompleksowe 

rozwiązanie systemowe 360PRO.

Aby móc realizować koncepcję zrówno-

ważonego rozwoju, w zakresie produkcji 

stawiamy na wysokiej jakości materiały 

nadające się do recyklingu. Wydłuża to 

cykl życia urządzeń i umożliwia ponowne 

użycie wykorzystanych do ich wytworze-

nia surowców. Z drugiej strony, urządze-

nia o zoptymalizowanym zapotrzebowa-

niu na wodę i energię pomagają zapewnić 

efektywne i oszczędne korzystanie z ogra-

niczonych zasobów. Pozytywnym skut-

kiem ubocznym w zakresie efektywności 

ekonomicznej jest również ograniczenie 

kosztów bieżących gabinetu.

O tym, że nasza koncepcja zrównowa-

żonego rozwoju wykracza daleko poza 

ochronę środowiska, świadczy nasze 

uczciwe traktowanie osób uczestniczą-

cych we wszystkich etapach procesu. 

Stawiamy na pełną zaufania i partner-

skiego podejścia współpracę z naszymi 

pracownikami, dostawcami i wyspecja-

lizowanymi partnerami handlowymi. W 

ten sposób zapewniamy zawsze wysoką 

jakość produktów i serwisu Miele Profes-

sional.

W Miele już od dawna częścią filozofii przedsiębiorstwa jest to, że roz-

wój i produkcja urządzeń odbywa się z uwzględnieniem koncepcji zrów-

noważonego rozwoju. Dotyczy to również wysokiej jakości, wydajnych i 

efektywnych rozwiązań stomatologicznych do wymagających zastoso-

wań w gabinetach dentystycznych.   

Zrównoważony rozwój

Zrównoważony rozwój

Wdrażanie zrównoważonego rozwoju  

na wszystkich poziomach

Produkowanie urządzeń  

neutralnych dla środowiska

Zapewnienie starym urządzeniom  

nowego życia w celu ograniczenia  

ilości odpadów

Nasze obietnice   
dla planety



Zespół ekspertów:  
Fachowe doradztwo w zakresie urządzeń i 
techniki zastosowań

Dostawa i wniesienie  

(opcjonalnie)

Urządzenie jest dostarczane i 

wnoszone do miejsca użytkowa-

nia (w zależności od ustaleń) 

Instalacja

Urządzenie jest ustawiane i wy-

równywane oraz podłączane do 

istniejących przyłączy (zgodnie 

ze schematem instalacyjnym).

Uruchomienie

Urządzenie jest sprawdzane i 

przekazywane jako gotowe do 

użytku wraz z instruktażem dla 

personelu

Dalsze usługi serwisowe

Interwencja serwisowa w 

zależności od wybranej usługi in-

dywidualnej lub zawartej umowy 

serwisowej
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Immer besser
Od 1899 Miele, jako rodzinna firma, działa 
zgodnie z jasną filozofią: Immer Besser 
(Zawsze lepiej). Taki wymóg tworzy podsta-
wę przysłowiowej jakości, trwałości i siły 
innowacyjności marki „Made in Germany“. 
Obietnica, która daje pewność profesjonal-
nym użytkownikom, że zdecydowali się na 
właściwy produkt. 

Wyróżnienia

Bezkompromisowa niezawodność pro-
duktów i serwisu jest powodem, dlaczego 
użytkownicy regularnie wybierają Miele na 
najlepszą oraz cieszącą się największym 
zaufaniem markę. Renomowane wyróżnienia 
jak MX Award, iF oraz reddot Design Awards, 
jak również niemiecka Nagroda za Zrów-
noważony Rozwój potwierdzają doskonałą 
pozycję Miele także pod względem designu, 
zarządzania jakością i ochrony zasobów.
Kompetencja

Miele Professional opracowuje i produkuje
od dziesięcioleci z dużym udziałem własnego 
przedsiębiorstwa w procesie wytwarzania 
produktu wysokiej jakości maszyny piorące, 
zmywarki, urządzenia myjące i dezynfekujące 
oraz sterylizatory. Starannie dobrane akce-
soria, kompleksowe usługi doradcze i szybko 
reagujące centrum serwisowe Miele pozwa-
lają urządzeniom na uzyskanie optymalnej 
wydajności i opłacalności przez cały czas.

Miele Professional w Internecie 
•  Szczegółowe informacje na temat danych 
technicznych, wyposażenia i akcesoriów

•  Prospekty wszystkich grup produktów 
i zakresów stosowania są dostępne w 
Internecie

•  Jasne opisy, instrukcje i prezentacje 
produktów na kanale YouTube

Sklep internetowy Miele 
•  Urządzenia, komponenty i chemikalia  
do użytku profesjonalnego

•  Bezpłatna dostawa

miele.pl/professional


