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Servicelgsninger

Miele Professional. Immer Besser.




Servicelasninger
som du kan stole pa

Miele PROtect forener omfattende serviceytelser, optimal budsjettstyring og enkel tilgang pa reservedeler.
Erfarne teknikere utfgrer og dokumenterer service i samsvar med Mieles egne og lovpalagte krav. Dette sikrer
prosessikkerhet og langsiktig verdibevaring av maskinene dine. Vi tilbyr deg transparent og bransjetilpasset
radgivning, koordinerer avtaler og garanterer tilgjengeligheten av passende reservedeler — selv 15 &r etter at
serien har gatt ut av produksjon. Vart omfattende servicenettverk beskytter dine maskiner og din virksomhet,
slik at du kan fokusere pé andre ting.

Regelmessig service Vart

for dine produkter serviceloefte

+ Bevarer produktenes investeringsverdi + Optimal stgtte direkte fra produsenten

+ Forutsigbar og oversiktlig budsjettplanlegging + Over 1200 teknikere fra Miele Professional
globalt

+ Garanterer permanent og optimalt
rengjgringsresultat + Eksperter innen maskindrift og

+ God driftssikkerhet som falge av forebyggende ELEUEEES

vedlikehold + 90 % av reparasjonene blir lgst pa forste besak
+ Hay produktivitet grunnet reduserte nedetider + Tilgjengelige reservedeler i 15 ar
+ Forskriftsmessig service i henhold til + Vedlikehold pd stedet, tilpasset din arbeidsdag

lovpalagte krav + Rask responstid

+ Kostnader som kan planlegges

+ Forlenger produktets levetid

Mer om
Vare lofter til jorden baerekraft hos Miele
Stadig flere elektriske kjoretay i bilparken:

Vi gnsker & redusere vart CO2-utslipp med minst 30 prosent innen 2030 — AN

O fremfor alt ved & omstille bilparken til elektriske eller hydrogendrevne biler. Realisering av beerekraft Produksjon Vi gir produkter et nytt liv
pa alle nivaer uten avtrykk for & redusere avfallsmengden

www.miele.no/pro/baerekraft



\Vare

servicelgsninger

Tilbud om regelmessig service

Velg mellom tre ulike servicepakker for rutinemessig service

— tilpasset dine behov.

Inspect

Omfattende inspeksjon med

langsiktig radgivning

Under den éarlige inspeksjonen gjennomfgrer vi en
kontroll av relevante slitedeler, identifiserer mulige
feilkilder og rapporterer om negdvendige tiltak. Malet
vart er a sarge for at maskinen din fungerer som
den skal, gjere det mulig & planlegge budsjettet pa
en oversiktlig méte og serge for at du opprettholder
verdien av investeringen din pa lang sikt.

Complete

Full beskyttelse til fastpris

Complete er var komplette lasning for en bekymrings-
fri arbeidsdag. Forebyggende utskiftning av definerte
slitedeler, og alle kostnader til reservedeler og arbeids-
tid i forbindelse med service- og reparasjonsarbeider
er inkludert. Vi kontrollerer og optimaliserer maskinen
din, utbedrer feil og gir deg profesjonell hjelp.

Prevent

Forebyggende service inkludert

servicekitt

| tillegg til Inspect vil Prevent dekke kostnadene for
anskaffelse og montering av definerte slitasjedeler,
basert pa maskinens driftstimer. Denne forebyg-
gende servicen sikrer hgy driftssikkerhet og gker
produktiviteten. Lasningen gjgr det mulig a planlegge
gkonomien og optimalisere den langsiktige driften.

Oversikt over tjenestene som er inkludert i servicelesningene

Tjenester/deler

Arlig kontroll og tilrettelegging
av Miele

Elektrisk sikkerhetskontroll
Kjgrekostnader

Kjerekostnader ved reparasjoner
Arbeidsutgifter i forbindelse med
rengjering

Arbeidsutgifter i forbindelse med
inspeksjon

Arbeidsutgifter i forbindelse med
vedlikehold

Arbeidsutgifter i forbindelse med

reparasjon

Definerte slitedeler i henhold til
produsentens retningslinjer

Reservedeler (unntatt tilbehar)

Inspect
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Vare ekstratilbud
for din bransje

| tillegg til regelmessig inspeksjon, vedlikehold og reparasjon av dine produkter, tilbyr Miele ogsa
andre servicetjenester som er spesielt utviklet for bestemte arbeidsomrader. Vi hjelper deg gjerne

med 4 finne de tjenestene som passer for din bedrift.

Validering

Anbefalte prosesskontroller for fagmiljgene
medisin og dental

| henhold til Smittevernloven anbefales det & validere
prosedyrer for & sikre at klargjort medisinsk utstyr
ikke utgjer noen helserisiko for pasienter, brukere
eller tredjeparter. Vare teknikere, som er spesial-
skolerte innen medisinsk utstyr, utfarer kvalifisering
og revalidering i henhold til nasjonale retningslinjer.

Kvalifisering (1Q/0Q)

Standardiserte kontroller av rengjerings-
systemene for din bransje

I legemiddel-, naeringsmiddel- og kosmetikk-
industrien méa man kvalifisere rengjeringssystemene
som brukes ved produksjon, kvalitetssikring samt
forskning og utvikling. Vare spesialskolerte teknikere
innen medisinsk utstyr patar seg gjerne kvalifise-
ringen (Installation Qualification/Operation Qualifi-
cation) for deg, og stiller IQ/OQ-dokumentasjonen
(standarddokumenter) til din disposisjon.

ProHygiene-test

Uavhengig bevis pa at hygienestandarden din er
forsteklasses

I hoteller, aldershjem, sykehus og barnehager stilles
det strenge krav til hygienestandarden. Vi tilbyr
derfor testprosedyren « PROHygiene» for vas-

ke- og oppvaskmaskiner. Ved hjelp av biologiske
indikatorer dokumenteres en vellykket rengjerings-
prosess like pélitelig som eventuelle gjenvaerende
bakterier. Testresultatet blir utstedt av et uavhengig
laboratorium, og kan benyttes av deg som bevis pa
forsteklasses hygienestandarder.

Revalidering

Regelmessige kontroller for din

prosessikkerhet

Revalideringen skjer vanligvis 12 méneder etter
valideringen og gjentas arlig. Utenfor disse interval-
lene er det fremfor alt nedvendig & revalidere nar det
er opprettet nye programmer eller prosessparame-
terne er endret, nar nye kjemikalier, instrumenter eller
lastesystemer er tatt i bruk eller vannkvaliteten har
endret seg.

Arlig vedlikehold og kalibrering

Transparent dokumentasjon via

dine parametere

I tillegg til omfanget av vedlikeholdet, tilbyr Mieles
serviceavdeling, som en utvidet ekstra serviceytelse,
implementering av en dokumentert kalibrering og
funksjonstest av mélesystemene og komponente-

ne til maskinen. IQ/OQ-dokumentene (standard-
dokumentene) for vedlikehold/kalibrering
leveres av oss.




Miele & Cie. KG, Gutersloh
www.miele.no/pro/protect

Lurer du pa noe”?

PROtect

Kontakt oss for mer informasjon om vare
servicelgsninger PROtect.
miele.no/pro/kontakt-service
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https://www.miele.no/f/pro/no/contact-form.aspx?topic=support

