PFLEGE UND WOHNEN 360°

DAS MIELE PROFESSIONAL-SYSTEMKONZEPT
FUR GESCHIRR- UND WASCHEPFLEGE IM HAUS

Miele Professional. Immer Besser.
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LIEBE LESERINNEN & LIEBE LESER,

Alten- und Pflegeheime bieten alteren
oder kranken Menschen gesundheit-
liche Unterstitzung, Sicherheit sowie
Erleichterungen im Tagesablauf. Damit
dies gewahrleistet werden kann, laufen
im Verborgenen komplexe Abldufe, um
alle Anforderungen an Sauberkeit und
Hygiene, aber auch an Komfort sicher-
zustellen.

Méchten Sie diese Prozesse beherr-
schen, so brauchen Sie einen Partner
an lhrer Seite, der nicht nur die Heraus-
forderungen lhres Arbeitsalltags kennt,
sondern Ihnen auch notwendige Unter-
stltzung bietet: Von der Planung Uber die
optimale Produktanforderung bis hin zu
vielen Mehrwertleistungen.

Wir laden Sie ein, sich auf den nachs-
ten Seiten ein Bild von unseren System-
I6sungen fur Alten- und Pflegeheime

zu verschaffen. Losungen, die wir das
360°-Systemkonzept nennen.

Mit den Fachleuten von Miele Professional
kénnen Sie darauf vertrauen, dass Ge-
schirr- und Waéaschekreislaufe zuverlassig,
hygienisch und wirtschaftlich ablaufen:
zur Zufriedenheit Ihrer Bewohner und
Mitarbeiter. Langjéhrige Erfahrung und
weltweite Referenzen pragen die Ent-
wicklungsarbeit unserer Gerate seit jeher —
deshalb bieten wir Produkte an, die sich
vom Markt abheben und die hohen An-
spruche lhres Hauses erfullen. Entwickelt
von Menschen, die nicht nur hohes Ex-
pertenwissen auszeichnet, sondern auch
eine Leidenschaft fUr das, was sie tun.

Wir wiinschen lhnen viel Freude beim
Lesen und neue Inspiration fiir das
eigene Konzept.

/’Lt@vACw /(’lcb&

Dr. Markus Miele
Geschaftsflihrender Gesellschafter
Miele & Cie. KG

R lord BG

Dr. Reinhard Zinkann
Geschaftsfuhrender Gesellschafter
Miele & Cie. KG



PFLEGE UND WOHNEN 360° MIELE

PFLEGE UND WOHNEN 360°

Das Miele Professional-Systemkonzept fiir Geschirr- und Waschepflege im Haus.

Mit dem 360°-Systemkonzept von Miele
Professional werden erstklassige Qualitat,
Flexibilitat und Kostenoptimierung mit-
einander vereint. Dank des Konzepts sind
70 Prozent aller Alten- und Pflegeheime
mit hauseigener Wéascherei zufriedener
als zuvor. Denn sie profitieren durch den
Wegfall der Eingangs- und Qualitatskon-
trollen, haben die direkte Kontrolle Uber
die Wasch- und Waschequalitat und sind
zudem unabhangig von Dritten.

Unsere bundesweit tatigen Berater ge-
hen mit Ihnen jeden Schritt einer Neupla-
nung oder Bestandsverdnderung durch:
Von der Wirtschaftlichkeitsberechnung,
Uber die Bauplanung und Partnerinteg-
ration bis hin zur Montage und Instand-
haltung bieten wir Service aus einer Hand

und direkt vom Hersteller. MIT FU LL-SERV|C!.E
RUNDUM WOHLFUHLEN

Miele Erfolgsfaktoren fiir ganzheitliche Leistungen

Kontrollsystem fiir hochste Qualitat

Perfekt gepflegte Qualitatswasche ist eine Visitenkarte

lhres Hauses. Unsere Wirtschaftlichkeitsberechnungen zei-

gen lhnen auf, dass Sie den Waschekreislauf im eigenen Passgenaue Maschinen
Haus besser kontrollieren kénnen. Verfugbarkeit, Qualitat und niitzliches Zubehér
und Géstezufriedenheit steigen. Wir arbeiten mit hochwerti- Die Aufgaben einer hauseigenen
gen Textilpartnern zusammen, deren Ausstattung wir lhnen Waéscherei sind so vielfaltig wie Ihre

gerne anbieten: alles aus einer Hand.

Finanzierung fiir Flexibilitat

Miele Professional bietet Ihnen Leasing-

und Mietkonzepte an. So bleiben Sie

flexibel: Durch die Finanzierungsmdglich-

keiten entstehen keine Kapitalbindungen

und im Rahmen des Full-Service-Miet-
konzeptes sind Reparaturleistungen be-

reits mit eingerechnet.

Hotelgaste: In der Kuche, im Well-

B . nessbereich, im Restaurant und beim
N Housekeeping fallen Wascheposten
an, die unterschiedlich gereinigt und

! \ gepflegt werden mussen. Ein breites
:’/ 3600 \\‘, Maschinen- und Zubehdrprogramm
l8sst sich individuell und wirtschaft-

Systemkonzept

/! lich fr Ihr Haus anpassen. Sie kon-
nen den idealen Rhythmus flr den
Wéschebetrieb steuern, sodass lhre

Wasche immer wieder kurzfristig zur

Verflgung stehen. Eine intelligente

Losung ,Made in Germany*.

Premiumservice & Planung Volle Kontrolle iiber Verbrauchsgiiter
Der deutschlandweite Miele Werkkundendienst Moderne Maschinen verbrauchen nicht mehr
leistet Installation und Wartung sowie die Ersatzteil- Waschmittel, Wasser und Energie, als sie mussen.
verfugbarkeit von bis zu 15 Jahren nach Kauf. Pla- Wiegesockel, automatische Dosierungen und res-
nungsleistungen von der Vor-Ort-Beratung bis zur sourcenschonende Betriebsarten stehen zur Aus-
Baubegleitung liefern wir aus unserem Haus und wahl, um laufende Kosten gering zu halten und Ihre
stehen lhnen auch bei Umbauplanungen zur Seite. Mitarbeiter in der taglichen Arbeit zu unterstitzen.



Als soziale Begegnungsstitte der Volkssolidaritat gehort es fiir die Senioren-
wohnanlage Bad Gottleuba zum Selbstverstéindnis, dass die Lebensqualitét der
Bewohner im Mittelpunkt der Arbeit steht. Damit sich die Gemeinschaft rundum
wohlfiihlt, will natiirlich auch fiir Sauberkeit und Hygiene gesorgt sein — und

hierzu tragen nicht nur die Geréate, sondern auch der Full-Service von Miele bei.

Die Seniorenwohnanlage

Bad Gottleuba ist ebenso
top in Schuss wie die
Wésche der Bewohner.



Frau Gollnick, Ihre Einrichtung kiim-
mert sich um 117 Bewohner, die sich
auf zwei Hauser verteilen. Was bedeu-
tet das in Zahlen fiir Ihre Wohnanlage?

GOLLNICK Sie kénnen sich sicherlich
leicht vorstellen, dass uns die Anzahl
unserer Bewohner vor andere hauswirt-
schaftliche Herausforderungen stellt,
als man es von zu Hause gewohnt ist.
Dennoch gilt fur uns, dass das Wohlbe-
finden der Gemeinschaft oberste Priori-
tat hat. Daher kimmern sich zwei bis
drei Mitarbeiter um einen Wascheberg
von rund 880 Kilogramm, der wdchent-
lich anféllt — und das acht Stunden
taglich. Zudem féllt fir uns nicht nur
die Reinigung von Bewohnerwasche,
Frottierwasche und Sonderposten an.
Naturlich mussen wir ebenfalls darauf
achten, unsere Wohnanlagen top in
Schuss zu halten, damit sich unsere
Bewohner wohlfuhlen. Das bedeutet,
dass auch unsere Textilien, die in der
Gebaudereinigung eingesetzt werden,
sprich Mopps und Tucher, regelmaBig
gereinigt werden mussen.

KUNDENSTIMME PROJEKT BAD GOTTLEUBA FUR DIE VOLKSSOLIDARITAT

WENN NUR DAS BESTE
GUT GENUG IST, MUSS ES
EINFACH MIELE SEIN.

Und weshalb haben Sie sich fiir die
Gerate von Miele entschieden?

GOLLNICK Wenn es um die Lebens-
qualitat unserer Bewohner geht, dann
ist nur das Beste gut genug — und
genau daftr steht Miele. Deshalb haben
wir unsere Wascherei mit jeweils zwei
gewerblichen Hygienewaschmaschinen
und Trocknern, einer halbgewerblichen
Waschmaschine und einer Bugelstation
ausgestattet. Die Gerate schonen die
Umwelt, erflllen héchste Hygiene-
standards und arbeiten gleichzeitig
sehr effizient. Auch wenn es um unsere
Gebaudereinigung geht, kénnen wir uns
stets auf halbgewerbliche Miele Gerate
verlassen. All das kommt letzten Endes
unseren Bewohnern zugute.

Gibt es weitere Vorteile fiir lhre Ein-
richtung, die Sie durch den Einsatz
der Miele Gerdte haben?

GOLLNICK Absolut. Miele hat uns nicht
einfach nur Gerate geliefert, sondern ein
ganzes Inhouse-Wascherei-Konzept auf
unsere BedUurfnisse zugeschnitten. Miele
hat sich einfach um alles gekimmert
und bestens verstanden, was wir brau-
chen. Von passendem Zubehor Uber
die Entwicklung logistischer Lésungen
bis hin zum Einsatz von entsprechender
Soft- und Hardware verflgen wir dank
Miele nun Uber ein System, das unsere
gesamte Waschereiverwaltung sicher-
stellt. Dadurch gewahrleisten wir einen
reibungslosen Ablauf, der letztlich fur
das Wohl von 117 Menschen sorgt.

lvonne Gollnick, Heimleitung

MIELE
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HYGIENISCH UND GRUNDLICH
GEPFLEGTE WASCHE

Basierend auf langjahrigen Erfahrungen, hat Miele Professional Wasch-

und Spiillmaschinen mit Programmen entwickelt, die kritische Verschmut-

zungen und Krankheitserreger zuverlassig beseitigen. Das bestatigen auch

unabhéngige Institute wie das wfk — Institut filr Angewandte Forschung,

die unsere Maschinen regelmaBig unter die Lupe nehmen.

Bei der Pflege von Kleidungsstlicken
geht es um mehr als nur Sauberkeit:
Viele Bewohner empfinden eine sorgfél-
tig geblgelte Bluse oder einen flauschig
gepflegten Pullover als Zeichen hoher
Wertschétzung. Doch Kleidungsstlcke
unterschiedlichster Materialien sind far
das Waschereiteam nicht die einzige
Herausforderung. Tag fur Tag gilt es,
groBe Mengen an Bettbezlgen, Handti-
chern und Reinigungstextilien zu bewal-
tigen — kontaminierte Wasche ist dabei
keine Seltenheit. Miele Professional bietet
fUr den individuellen Bedarf zuverlassige

Die abgebildeten Maschinen schaffen bis

zu 200kg Textilien pro Tag und erflllen
alle Anforderungen an die Hygiene.

und leistungsstarke Waschereimaschinen.
Dank zahlreicher Spezialprogramme
werden sie jeder Art von Textilien und
Anschmutzungen gerecht. Neben Front-
lademaschinen bieten sich insbesondere
im Heim- und Pflegebereich Trennwand-
maschinen an: Das Beladen von der
unreinen und das Entladen von der
reinen Seite erflllen zusammen mit dem
Desinfektionsprogramm die groB3en
Hygienestandards VAH und RKI. Mangeln,
Bugelstationen und -tische sowie Finish-
gerate fUr Oberbekleidung runden das

Angebot ab.

ZENTRALE WASCHEREI

MIELE

Bettwésche

Bettwasche, Frottierwasche,
Mangelwasche

Kiichenwédsche

Tischdecken, Servietten,
Tischlaufer, Kellnertlicher

%

Bewohnerwische

Oberbekleidung, Hosen,
Wasche, Socken

Dienstkleidung

Uniformen, Kittel, Overalls

Weitere Textilien

Gardinen, Oberbetten, Kopfkissen
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Die Kleinen Riesen von Miele Professiona

gewahrleisten intuitive Bedienung.




SELF-SERVICE MIELE

KLEINE RIESEN,
MAXIMALE LEISTUNG,
GANZ VIEL LEBENSQUALITAT

SELF-SERVICE

Wasche zusammenlegen, Geschirr einrdumen oder sich einfach einen Kaffee

kochen: Wer betreut wohnt, mdchte so viel wie maglich selbst erledigen — ganz

hey

wie zuhause. Das unterstiitzen wir mit unseren nutzerfreundlichen Geraten.

Ein kurzer Moment der Unachtsamkeit,
und schon hat man seinen Kaffee ver-
schuttet, der dann auch noch auf dem
Lieblingspullover landet. Jedem passiert
schnell mal ein kleines Malheur — auch
Menschen, die betreut wohnen. Gut,
wenn das Waschestick dann gleich in
die Trommel kommt. Dabei lautet das
Motto: So viel Unterstitzung wie notig,
so viel Eigenstandigkeit wie moglich:
Darauf legen die Bewohner groBen Wert.
Denn durch ihre Hilfe bei den Hausarbei-
ten leisten sie nicht nur einen wertvollen
Beitrag fur die Gemeinschaft, sondern
steigern zudem die Lebensqualitat aller
Mitbewohner. Miele Professional kommt
dem Wunsch nach Selbstbestimmtheit
entgegen: mit Waschmaschinen, Spul-
maschinen und Trocknern, die dank ihrer
bedienungsfreundlichen Touch-Displays
zum Mithelfen einladen.

Darliber hinaus hat Miele Professional
mit den neuen Kleinen Riesen eine Ge-
neration von Maschinen entwickelt, die
dem Bedarf kleinerer Einrichtungen oder
Wohneinheiten optimal entspricht. Dank
ihrer robusten Gewerbetechnik bieten sie
kurze Programmlaufzeiten schon ab 49
Minuten furs Waschen und 36 Minuten
furs Trocknen.

Auch in Sachen Hygiene stehen die
Kleinen Riesen den groBen Frontlade-
und Trennwandmaschinen in nichts
nach. Sie sind serienmaBig mit zahlrei-
chen Spezialprogrammen mit beson-
ders intensiven Reinigungsphasen bis zu
93 °C ausgestattet. Das schutzt selbst
Bewohner mit schwacher Gesundheit.
Die Kleinen Riesen der Variante Hygi-
ene verflgen Uber eine neu entwickelte
Steuerung mit mehrsprachigen Klartext-
anzeigen. Der Drehwahlschalter sorgt fur
hdchste Bediensicherheit und zusatzlich
kénnen Waschmaschinen und Trockner
mit Kassiersystemen ausgestattet wer-
den. So kénnen Bewohner des betreuten
Wohnens sich noch aktiv um die Pflege
der eigenen Wasche kimmern, wenn Sie
es mochten.

Den aktuellen Maschinenstatus im Blick:
Daftr missen Sie nicht vor Ort sein. Denn
die neuen Kleinen Riesen verfligen Uber
digitale Schnittstellen und lassen sich mit
Smartphone oder Tablet vernetzen.

Kleidung

Hemden, Hosen, Wasche
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STRAHLEND SAUBER

AUF DEN TISCH

ZENTRALE SPULKUCHE

Sauberes Geschirr sollte so selbstverstindlich sein wie die

Abfolge von Vorspeise, Hauptgang und Dessert. Fiir den

reibungslosen Reinigungsprozess sorgt Miele Professional.

Ganz gleich, wie viele Personen Sie
versorgen: Bei den Mahlzeiten gehort
eine gastliche Atmosphéare zum Wohl-
befinden der Bewohner. Dazu gehdren
blitzsaubere Teller, Tassen und Glaser
genauso wie reine Tischwésche. Héchste
Hygienestandards sind im Pflege- und
Heimsektor Pflicht — nicht nur dort, wo
sich viele Bewohner mit schwacher Ge-
sundheit aufhalten.

Bei mehreren Dutzend Essen am Tag hat
das Team in der Kuche alle Hande voll
zu tun. Mit Miele Professional lauft selbst
in StoBzeiten alles nach Plan. Dort, wo
groBe Mengen Geschirr in kurzer Zeit
und in knappen Abstdnden anfallen, be-
wahrt sich das Tankspulsystem. Ob
Haubengeschirrspuler mit Korbdurch-

schubsystem oder Frontlademaschine
— mit Spulzyklen mit einer Dauer von teil-
weise nur 47 Sekunden steht das Ge-
schirr schnell wieder fur den nachsten
Einsatz bereit. Im System mit den pas-
senden Reinigungsmitteln sind perfekte
Ergebnisse garantiert — in sprichwort-
licher Miele Qualitat.

Unsere Produkte sollen die Umwelt so
wenig wie maglich belasten. Deswegen
setzen wir uns flr einen geringen Ver-
brauch von Energie und Wasser sowie
den sparsamen Umgang mit Reini-
gungsmitteln ein. Das schont wertvolle
Ressourcen und sorgt fur niedrige Be-
triebskosten. Und am Ende eines langen,
natzlichen Lebens lassen sich so gut wie
alle Teile unserer Produkte einfach recyceln.

ZENTRALE SPULKUCHE

02

Cafeteria

Glaser, Kaffeegedeck

1Ol

Restaurant

Geschirr, Besteck

P

J

Kiiche

Tabletts, GN-Behalter, Topfe

Pflege

Schnabeltassen

MIELE

1
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DEZENTRALE TEEKUCHE MIELE

EFFIZIENT
UND BEQUEM

Dezentrale Teekiichen gewahrleisten nicht nur die reibungslose Versorgung
mit Speisen in Heim- und Pflegeeinrichtungen. Zudem kommen Bewohner hier
gerne zusammen und leisten sich Gesellschaft — und Miele stellt mit seinem E @

| —

Systemkonzept und Geraten beides sicher.

Der Speisesaal in Wohnheimen ist fur
Bewohner nicht nur ein Ort, an dem sie
gemeinsam essen. Vielmehr trifft man
sich hier gerne und plaudert miteinander.
Umso wichtiger, dass der Saal fur alle
leicht erreichbar ist. Allerdings liegt die-
ser nicht immer fur alle Wohngruppen
in unmittelbarer Nahe. Gerade fiir mobil
eingeschréankte Bewohner kann der Gang
zum Speisesaal daher anstrengend wer-
den. Die Loésung: Dezentrale Kiichen.

In Ihren Kichenzeilen stellen professio-
nelle Geschirrspuler sicher, dass die tag-
lich anfallenden Geschirrberge einwand-
frei bewaltigt werden und immer sauberes
Geschirr bereitsteht. Die Bedienung der
Geréte — darunter oft auch Backdéfen — ist
einfach, sodass diese auch von Bewoh-
nern genutzt werden kénnen. Dartber

hinaus k&nnen sich Bewohner aktiv an
den Arbeiten in der Teeklche beteili-
gen, beispielsweise beim GemUseputzen
oder gemeinsamen weihnachtlichen
Platzchenbacken. Sie leisten dadurch
einen wertvollen Beitrag zur Gemein-
schaft und fuhlen sich ganz wie zuhause.

Die dezentrale TeekUche ist die Anlauf-
stelle flr eingeschrankt mobile Bewoh-
ner, in der Speisen der GroBkuche durch
das Personal auf dem Teller angerichtet
werden. Hier finden kleine Feierlichkei-
ten genauso statt wie unterschiedliche
Beschaftigungsangebote. Hygienespu-
ler leisten hier sichere Arbeit, um unter-
schiedliches Spulgut — von der Vase bis
zum Tablett — schnell und hygienisch
wieder bereitzustellen. Ein gutes Gefuhl
fUr Bewohner und Mitarbeiter.

Kaffeetisch

Glaser, Kaffeegedeck

1O

Snacks

Miuslischissel, Loffel

Pflege

Schnabeltassen

13
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FLACHEN- UND BODENPFLEGE
MIT TADELLOSEN HELFERN

In einem Senioren- oder Pflegeheim gehen viele Menschen ein und aus

- und stellen das Team der Geb&udereinigung téglich vor Herausforde-

rungen. Mit Miele Professional bleiben Empfang, Flure und Zimmer stets

die Visitenkarte des Hauses.

Sauberkeit hat in Einrichtungen, in denen
kranke oder alte Menschen wohnen, ei-
nen besonderen Stellenwert. Vor allem
die FuBbodden sind bei einem enormen
Durchgangsverkehr, wie er in Senioren-
und Pflegeheimen durch Patienten, Be-
sucher und Mitarbeiter Ublich ist, schnell
von diversen Verschmutzungen betroffen.
Schnell passiert es, dass beispielsweise
ein Getrank verschuttet und der Boden
zur echten Rutschgefahr wird. Dann ist
Professionalitat gefragt.

Eigens fur die Gebaudereinigung hat
Miele Professional deshalb die Baureihe
MOPSTAR entwickelt. Sie ist besonders
auf die anspruchsvolle Reinigung und Pra-
paration von Mopps und Wischtlchern
ausgerichtet. Die Geradte kombinieren das
Waschen und das Versehen mit Desin-
fektions- oder Reinigungsmitteln in einem
Arbeitsgang — und sparen damit kostbare
Zeit. Dadurch erhalt das Team der Ge-
baudereinigung wertvolle Unterstitzung.

So funktioniert’s: Als Erstes die Reini-
gungstextilien in die Waschetrommel le-
gen. Nach dem Programmestart werden
diese dann zunachst mit einem paten-
tierten Verfahren vorentwassert. Das ent-
fernt groben Schmutz und verunreinigtes
Wasser.

Als Nachstes folgt die Wasch- und Desin-
fektionsphase mit einer besonders zuver-
lassigen Durchfeuchtung. Im Anschluss
an den letzten Schleudergang wird die
Wésche vollautomatisch mit dem ge-
winschten Bodenreinigungs- oder Fla-
chendesinfektionsmittel beaufschlagt.
Danach die Mopps und Tucher einfach
der Trommel entnehmen und loswischen!

Mopstar-Maschinen fir Geb&udereiniger
kénnen mit besonders starken Verschmut-

zungen umgehen.

GEBAUDEREINIGUNG

Kiiche

Wischmopps, Kiichentiicher

ol

Eingangsbereich
Flur
Zimmer

Wischmopps, Tucher

MIELE
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MIELE KUNDENSTIMME: HAUS AM BUCHENHAIN

INE 24

¢
4
-

Beate Wittland ist seit 1996 Geschéftsfiihrerin des
evangelischen Altenheims Haus am Buchenhain in
Ménchengladbach-Rheydt.



Warum haben Sie sich vor fiinf Jahren
dazu entschieden, Ihre Etagenkiichen
mit Frischwasserspiilern auszustatten?

WITTLAND Aufgrund einer logistischen
Systemumstellung im Haus. Friiher
wurde das komplette Geschirr in der
GroBkuche gesplilt. Viele Bewohner
benodtigen beim Essen jedoch Hilfe
oder erreichen den groBBen Speisesaal
nur schwer. Diese werden nun in den
Speiseraumen ihrer Wohngruppen ver-
sorgt. Dementsprechend spulen wir das
Geschirr jetzt dort.

Und warum haben Sie sich fiir Miele
entschieden?

WITTLAND Wir dachten, normale
Haushaltsspuler wirden flr die GréBe
unserer Wohngruppen ausreichen. Aber
es stellte sich heraus: Pro Wohnbereich
kam alle zwei Jahre eine neue Maschi-
ne hinzu. Deswegen haben wir gesagt,
wir steigen auf gewerbliche Maschinen
von Miele um. Denn diese sind lang-
fristig besser und gunstiger.

KUNDENSTIMME HAUS AM BUCHENHAIN

Und was sind lhre Erfahrungen mit den
Frischwasserspiilern?

WITTLAND Alle Mitarbeiter, die die
Maschinen bedienen, sind sehr zufrie-
den. Ich hore immer wieder, dass das
Spulergebnis einfach top ist. Zudem
erlauben die Kurzprogramme bis zu
15 Spulgange am Tag. Auch die auto-
matische Dosierung wird sehr gelobt
und insgesamt geht alles ruckzuck.

Musste das Personal fiir die neuen
Maschinen geschult werden?

WITTLAND Unsere Haustechnik wur-
de von Miele fUr die Gerate geschult,
anschlieBend wurde das Pflege- und
Klchenpersonal eingewiesen. Toll, dass
die Personalschulung von Miele inklusi-
ve ist und einfach zum Service gehort.

Zuriick zu den Kurzprogrammen. Spart
das Pflegepersonal dadurch Zeit?

WITTLAND Mit Sicherheit! Und das ist
gut so: Wenn das Pflegepersonal bei

MIELE

, DAS PERSONAL HAT
WIEDER MEHR ZEIT
FUR DIE BEWOHNER.

der Arbeit von guten Geraten unter-
stltzt wird, hat es wieder mehr Zeit fur

die Pflege unserer Bewohner. Friher
haben die Mitarbeiter zum Beispiel die
kleinen Medikamentendosen sogar
noch mit der Hand gesplilt.

Haben Sie mit den Frischwasser-
spiilern auch auf die steigenden
hygienischen Anforderungen
reagiert?

WITTLAND Absolut. Die Programme
der Gerate erflllen unsere anspruchs-
vollen Hygieneanforderungen. So wird
unser Trink- und Leitungswasser jahrlich
kontrolliert. Das erfreuliche Resultat:
Wir sind frei von Legionellen — auch
dank der Gerate von Miele. Aber nicht
nur die Frischwasserspuler, sondern
auch Wasch- und Trockenautomaten
von Miele in unserer hauseigenen
Hygienewdascherei sorgen flr das
Wohlbefinden unserer Bewohner.

17



VOLLER EINSATZ —

=100 %

UMWELTSCHUTZ
GEDANKE

Nachhaltigkeit ist ein immer wichtiger werdendes Thema. Daher
hat Miele hinsichtlich seiner Qualitatsstandards nicht nur die
Entwicklung von Geraten im Sinn, die ein einwandfreies Wasch-

und Trockenergebnis erzielen. Auch der Umweltgedanke spiegelt

sich in der Herstellung eines jeden Miele Produktes wider.

Sorgt mit einem Trommelvolumen von 3251 und
effizienten Systemen gleichzeitig fiir beste Trock-
nungsergebnisse und Umweltschutz.



NACHHALTIGKEIT MIELE

NACHHALTIGKEIT

NACHHALTIG e
UND EFFIZIENT

In Zeiten der Ressourcenknappheit wird das Thema Nachhaltigkeit immer
wichtiger. Fiir Miele gehort es langst zur Unternehmensphilosophie, dass die
Entwicklung und somit auch der Betrieb von Gerdten ganz im Zeichen des

Umweltschutzes stehen. So konnen einige Produkte beispielsweise mit Energie

betrieben werden, die nachhaltig durch Solarthermie gewonnen wird.

Ob Deutscher Nachhaltigkeitspreis,
B.A.U.M.-Umweltpreis oder Bundespreis
Ecodesign — zahlreiche an Miele verlie-
hene Auszeichnungen machen deutlich,
dass das Unternehmen mit der Herstellung
umweltfreundlicher Gerate einen wich-
tigen Beitrag zum Umweltschutz leistet.

Heute verfugt das Unternehmen Uber
eine Nachhaltigkeitsstrategie, deren
Kernbestandteile zwar erst seit einigen
Jahren unter diesem Begriff zusammen-
gefasst werden, jedoch immer schon
umgesetzt wurden. Es ist eine Strategie,
die in erster Linie auf Werte setzt: Integri-
tat, Verantwortungsbewusstsein gegen-
Uber Mensch und Umwelt, Kontinuitat
und nicht zuletzt Qualitatsbewusstsein.
Miele hat die Vision formuliert, das nach-
haltigste Unternehmen der Branche zu
werden. Auf dem Weg dahin liegen zahl-
reiche Herausforderungen — sei es der
Klimawandel, die Verknappung von Res-
sourcen, der demografische Wandel oder
der Fachkraftemangel. Diese Herausfor-
derungen kénnen nur bewaltigt werden,
indem Nachhaltigkeit nicht als isolierte
Aufgabe steht, sondern ganzheitlich in
alle Unternehmensbereiche integriert ist.

So wurden bei der neuesten Generation
der Waschmaschinen die Verbrauchs-

werte fUr Wasser gegenUber der Vorgan-
gergeneration um 20 % und fUr Energie
sogar um 30 % gesenkt. Wenn nach
frihestens 30.000 geleisteten Betriebs-
stunden das Gerat am Ende seiner Nut-
zungsdauer ankommt, betragt die Recy-
clingquote erfreuliche 95 %.

Die Ingenieure bei Miele haben aber
neben der Funktionalitat auch den ge-
samten Einsatzort der Waschmaschinen
oder Trockner im Blick. Langst besteht
in dem Betrieb eines Trockners mittels
Warmepumpe eine Alternative zur bislang
Ublichen Elektrobeheizung. So kénnen
Trockner mit der Abwarme eines Block-
heizkraftwerkes oder Uber Fernwarme
kostengunstig und energiesparend betrie-
ben werden und sparen so bis zu 90 % an
Energie ein. Naturlich I&sst sich das not-
wendige Warmwasser fur den Waschpro-
zess ebenfalls auf diese Weise erwérmen.

Nachhaltig und grundlich gepflegte Wa-
sche ist nicht nur ein Aushangeschild
eines jeden Hauses. Daruber hinaus
sorgt sie auch fur das Wohlbefinden
der Bewohner in Heim- und Pflegeins-
titutionen und all das schont mit einem
durchdachten 360°-System die Umwelt
sowie den Geldbeutel.

=

Nachhaltigkeit

Mehr erfahren unter
miele.com/nachhaltigkeit
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MIELE EXPERTENTEAM —
bundesweit

200 recmen

FUR SIE UNTERWEGS

Miele als flexibler Partner

PLANUNGSLEISTUNG FINANZIERUNG: LEASING/MIETE

Wir bieten folgende Leistungen an:
Kapazitatsplanungen

Wirtschaftlichkeitsberechnungen
Prozessoptimierungen
Projektmanagement

+ Handling Miele Produkte

+ Handling Handelsware

Optimierte Eigenkapitalquote

Die Bilanzierungspflicht liegt beim Leasinggeber (Bank)
Einfach mehr Liquiditat

Keine Kapitalbindung

Steuern sparen

Monatliche Raten gelten als Betriebsausgaben
Zusétzlich bei Full-Service-Miete

Nie wieder Reparaturkosten

] [+] [+] [+

Bereitstellung von Planungsdaten
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BUNDESWEITER EINSATZ FUR
RUNDUM HOCHSTE QUALITAT

Getreu der Philosophie ,,immer besser“ nimmt die Sicherung hochster

Qualitits- und Produktionsstandards bei Miele einen sehr hohen

Stellenwert ein. Dies wird in der gesamten Prozesskette von Anlieferung

der Produkte iiber Wartung bis hin zur Reparatur von Geraten deutlich.

Der flachendeckende, bundesweite
Werkkundendienst mit tber 250 pro-
fessionellen Technikern ist bei Bedarf
schnell vor Ort und leistet unkompliziert
Hilfe. Schon am Tag der Lieferung bie-
tet das Expertenteam Unterstltzung bei
der optimalen Inbetriebnahme der Gerate.
RegelméBige Kontrollen und Wartungen

IHRE VORTEILE: DIE FINANZIERUNGSKONZEPTE UMFASSEN FOLGENDE LEISTUNGEN:

Einbringung

sowie eine professionelle Pflege sorgen
auBerdem flr die maximale Betriebs-
sicherheit. Dank der Qualitat der Miele
Produkte ,Made in Germany* profitieren
Kunden von hoher Langlebigkeit und
einer Ersatzteilverfigbarkeit von bis zu
15 Jahren — auch wenn die Geréte nicht
mehr im Sortiment sind.

MEHRWERT MIELE

360°-Service

Werkkundendienst, Kundenservice,
Montage, Inbetriebnahme, Wartung,
Instandsetzung, Ersatzteile

Die Lieferung erfolgt frei Verwendungsstelle und ist in der monatlichen Rate enthalten. Vorausset-

zung daflr ist ein ebenerdiger Zugang ohne Geratedemontage. Die Demontage und Entsorgung

von Altgeréten ist im Preis nicht enthalten, kann aber auf Wunsch gegen Berechnung mit erfolgen.

Installation

Falls fur weitere Montagearbeiten der Miele Werkkundendienst in Anspruch genommen wird,

erfolgt die Berechnung nach Zeit und Aufwand zu den jeweils gultigen Verrechnungssatzen.

Vor-Ort-Einweisung Kostenlose Inbetriebnahme durch den Miele Werkkundendienst
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PLANUNG
dank MIELE
SPEZIALISTEN
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HOCHSTE QUALITAT
DANK BESTER PLANUNG

Wenn Alten- und Pflegeheime ihre Arbeitsabldufe optimieren und gleich-

zeitig die Lebensqualitat der Bewohner steigern mochten, bietet eine eigene

Inhouse-Wéscherei viele Vorteile. Und damit die bestmégliche Leistung fiir

sowohl das Haus als auch fiir die Bewohner erzielt werden kann, ist die

individuelle Planung der Inhouse-Wascherei das A und 0.

Wenn Sie mit dem Gedanken spielen,
eine Inhouse-Wéscherei in Ihrer Alten-
oder Pflegeeinrichtung zu betreiben,
dann werden Sie gute Griinde daflr ha-
ben. Vielleicht sind Sie mit der Leistung
Ihres externen Dienstleisters unzufrieden
und mdchten die Qualitat der Wasch-
ergebnisse optimieren. Moglicherweise
arbeiten Sie mit veralteten Maschinen,
wlrden aber gerne dank neuer Geréte
Ihre Wirtschaftlichkeit und Nachhaltigkeit
steigern. Oder Sie mochten lhre Arbeits-
ablaufe verbessern, weil diese derzeit
logistisch nicht optimal organisiert sind.
Miele stellt von Anfang an die richtigen
Fragen, bevor individuelle Inhouse-Wa-
scherei-Konzepte entwickelt werden.
Welche Waschemenge féllt téaglich
an? Welche Arten von Wasche mus-
sen gepflegt werden? Welche Gerate
werden benotigt? Welche Aufgaben
fallen fur Mitarbeiter an? Wie verhalten
sich die rdumlichen Gegebenheiten?
Welche logistischen Herausforderungen
mussen gemeistert werden? Welche
Energiequellen stehen zur Verfligung?

Welches Finanzierungsmodell passt am
besten zum Haus?

Erst nach der Klarung all dieser Fragen
wird auf Basis der detaillierten Analyse
ein passgenaues Inhouse-Waéasche-Kon-
zept entwickelt und umgesetzt, das den
individuellen Anforderungen gerecht wird
und zur Optimierung des Wéschebetriebs
beitragt — und letzten Endes auch zum
Wohlbefinden aller Bewohner. Dartber
hinaus beraten unsere Projektplaner Sie
individuell bei der Auswahl der richtigen
Spul- und Mopp-Waschmaschinen sowie
in allen weiteren Angelegenheiten rund
um den optimierten Betrieb Ihres Hauses.

Wenn Sie Ihre Wascherei effizient und
zukunftsfahig gestalten mochten, kon-
taktieren Sie uns. Wir entwickeln Ihr in-
dividuelles Konzept, das lhren spezifi-
schen Herausforderungen gerecht wird.
Ihre Miele Spezialisten flr ganzheitliche
Planung und Miele Professional Projekte:
Stefan Baier (links im Bild) und Stefan
Bohde (rechts).

360° SERVICE




Deutschland

Miele & Cie. KG

Vertriebsgesellschaft Deutschland
Carl-Miele-StraBe 29, 33332 Gitersloh
Postfach, 33325 Giitersloh
vertrieb@miele-professional.de
www.miele-professional.de

Vertrieb und Service
Telefon 0800 22 44 644
Telefax 0800 22 55 755
Mo. - Fr. 8:00 — 17:30 Uhr

Immer besser

Seit 1899 handelt Miele als familiengefihrtes
Unternehmen nach einer klaren Philosophie:
Immer besser. Dieser umfassende Anspruch
legt den Grundstein fiir sprichwdrtliche Qua-
litdt, Nachhaltigkeit und die Innovationskraft
einer Marke ,,Made in Germany*“. Ein Verspre-
chen, das professionellen Anwendern die
Gewissheit gibt, sich fiir das richtige Produkt
entschieden zu haben.

Aktiver Umweltschutz:
Das Papier dieses Prospektes ist 100% chlorfrei gebleicht

Ausgezeichnet

Kompromisslose Zuverlassigkeit bei Produkten
und Service ist der Grund, warum Anwender
regelmaBig Miele zur besten und vertrauens-
wurdigsten Marke wahlen. Renommierte
Auszeichnungen wie der MX Award, die iF
und reddot Design Awards und der Deutsche
Nachhaltigkeitspreis belegen die heraus-
ragende Stellung von Miele auch im Hinblick
auf Design, Qualitdtsmanagement und
Ressourcenschonung.

Kompetent

Miele Professional entwickelt und produziert
seit Jahrzehnten mit sehr groBer Fertigungstiefe
hochwertige Waschereimaschinen, Spilma-
schinen, Reinigungs- und Desinfektionsgerate
sowie Sterilisatoren. Sorgféltig abgestimmtes
Zubehdr, umfassende Beratungsleistungen und
der reaktionsstarke Miele Werkkundendienst
erlauben es, mit den Maschinen jederzeit ein
Optimum an Leistung und Wirtschaftlichkeit zu
erzielen.
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