
Kom godt i gang med  
Miele MOVE Connect
Overvåg dine maskiner digitalt, og få værdifuld indsigt i data om performance, program og forbrugsdata*. 
Netværkskompatible maskiner kan tilsluttes Miele MOVE Connect og overvåges via webbrowseren på din 
computer, tablet eller smartphone.

Gratis registrering og aktivering af en Miele MOVE Connect-brugerkonto
•	Besøg www.miele-move.com via din foretrukne webbrowser. Websiden kan tilgås fra din 

PC, tablet eller smartphone.
•	Vælg “Tilmeld dig” for at oprette en ny brugerkonto.
•	Indtast dine data, og angiv en adgangskode.
•	Bekræft din tilmelding ved at klikke på “Tilmeld dig”, hvorefter du modtager en e-mail for at 

aktivere din konto.
•	Klik på linket i denne e-mail. Når du har læst og bekræftet databeskyttelseserklæringen 

samt vilkår og betingelser for brug, bliver du ført videre til næste trin.
•	Herefter følger tilknytning af din konto til en virksomhed. Du kan nu oprette en ny 

virksomhed eller tilslutte dig en eksisterende. Oplysninger om din tilknytning til en 
virksomhed bliver derefter opdateret på din brugerkonto.

•	Næste gang du besøger www.miele-move.com, kan du logge ind på din brugerkonto ved at 
klikke på “Login” og derefter indtaste din e-mailadresse samt adgangskode.

www.miele-move.com

Administration af brugere og oprettelse af forskellige maskinlokationer (valgfrit)

•	Du kan efter behov invitere flere brugere til virksomhedens konto. Dette gøres ved at vælge “Administration” 
efterfulgt af “Brugeradministration”.

•	Indtast e-mailadressen på den bruger, du ønsker at invitere, og tildel en rolle. Bekræft din tilmelding ved at 
klikke på “Send invitation”.

•	Brugeren modtager en e-mail og kan nu også logge ind. Afhængig af den rolle, som du har tildelt den nye 
bruger, er forskellige funktioner tilgængelige for brugeren.

•	I menupunktet “Administration” efterfulgt af "Lokationsstyring" kan du efter behov oprette forskellige 
maskinlokationer. Administration af samtykke til digital servicesupport fra Miele Service varetages under 
"Samtykke til servicepartner".

Kontroller, at maskinen har forbindelse til internettet

•	For at du kan se dine maskindata i realtid, kræves en internetforbindelse. Afhængigt af 
maskintypen er netværkstilslutning mulig via LAN og/eller wi-fi. Tilslutning via LAN er den 
mest benyttede - brug den, hvis forholdene på maskinens placering tillader dette.

•	Som det første skal du sørge for, at din maskine er forbundet til internettet. Maskiner med 
display viser den aktive netværkstilslutning via et tilsvarende symbol .

•	Miele MOVE Connect guider dig trin for trin gennem opsætningen. Dette kan gøres under 
maskinens ibrugtagning eller på et senere tidspunkt.

•	Som et alternativ til et netværk med fast internetadgang er der mulighed for en mobil 
internetforbindelse, fx ved at bruge en LTE-router med et SIM-kort.

http://www.miele-move.com
http://www.miele-move.com


Oprettelse og netværkstilslutning af maskiner

•	For at tilslutte din maskine til netværk skal du og din maskine være på samme netværk og 
tæt på maskinen.

•	Hav maskinens serienummer ved hånden. Det står på typeskiltet, som typisk er placeret på 
indersiden af maskinens dør.

•	Log ind på din Miele MOVE Connect-brugerkonto, vælg menupunkt “Maskiner”, og klik 
derefter på plusset i øverste højre hjørne.

•	Du vil nu blive guidet gennem processen med digitale trin-for-trin-instruktioner.
•	Din maskine vil blive genkendt og vist af Miele MOVE Connect takket være 

netværkstilslutningen til dit lokale eller mobile netværk. Følg nu de yderligere trin for at 
fuldføre processen.

•	Efter en vellykket netværksforbindelse har du mulighed for at tilpasse dine 
maskinoplysninger, fx maskinnavn og maskinens brugsperioder (valgfrit). Den nye maskine 
er derefter synlig i maskinoversigten og maskindata er tilgængelig for alle brugere tilknyttet 
din virksomhed.

•	Du er nu klar til at tilslutte den næste maskine til virksomhedens Miele MOVE Connect-
konto. Tilslut gratis et ubegrænset antal ekstra maskiner.

Kontroller tekniske krav

•	Det er muligt, at din it-afdeling har truffet foranstaltninger med implementering og konfiguration af en firewall, 
som blokerer nogle hjemmesider (URL'er) og porte. For at forebygge mulige brugsbegrænsninger af Miele 
MOVE Connect er det nødvendigt at fjerne blokeringen af bestemte URL'er og porte. Har du brug for yderligere 
informationer, så kontakt os, hvorefter vi kan fremsende et dokument med tekniske krav til netværkstilslutning af en 
Miele Professional-maskine.

•	Hvis der ikke er nogen eksisterende internetforbindelse på maskinens placering, kan en mobil internetforbindelse 
(LTE-router med SIM-kort) opsættes som et alternativ. Har du brug for yderligere informationer, så kontakt os, 
hvorefter vi kan fremsende et dokument med krav til opbygning af et selvstændigt wi-fi-netværk.

Du er nu klar til Miele MOVE Connect

Overvåg dine maskiner digitalt og få værdifuld indsigt i performance, programmer og forbrugsdata*. Netværkskom-
patible maskiner kan tilsluttes Miele MOVE Connect og overvåges via webbrowseren på din computer, tablet eller 
smartphone.

Dit værktøj til digital maskinstyring
Baseret på dine Miele Professional-maskiners el- og vandforbrug* informerer Miele MOVE  
Connect dig om dine maskiners CO₂-udledning. Det gør dig i stand til at træffe informerede 
beslutninger med hensyn til bæredygtighed og bevidst brug af ressourcer. Miele MOVE –  
din professionelle platform til digitalisering af din virksomhed.
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* Tilgængeligheden af forbrugsdata afhænger af maskintypen.


