360° gepflegte Gastlichkeit
Das Systemkonzept fur Hotellerie und Gastronomie

Miele Professional. Immer Besser.
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Liebe Leserinnen und Leser,

Nach einer herausfordernden Zeit der
Pandemie unterliegen Hotels und Gast-
ronomiebetriebe strengeren Hygienean-
forderungen als je zuvor. Die Steigerung
dieses Niveaus muss in den Arbeitsalltag
integriert werden. Keine leichte Aufgabe
— es sei denn, Sie setzen auf die ganzheit-
lichen Losungen von Miele Professional.

Beginnend beim Spulen von Geschirr
und Besteck Uber die Reinigung von
Handttchern und Bettwésche bis hin zur
Aufbereitung von Raumluft in gemein-
schaftlich genutzten Bereichen: Bei den
alltaglichen Aufgaben Ihres Betriebs leis-
tet Miele Professional mit abgestimmten
Hygieneldsungen seinen Beitrag. Von
den Vorteilen der ganzheitlichen Losun-
gen berichtet in dieser Broschure unter
anderem das Wellnesshotel Reischlhof
im &stlichen Bayerischen Wald.

/Az»ﬂvééw /(’lcb&

Dr. Markus Miele
Geschéaftsfuhrender Gesellschafter
Miele & Cie. KG

Mit Miele kbnnen Sie darauf vertrauen,
dass im Hintergrund alle Prozesse rund
um Sauberkeit und Hygiene optimal
ablaufen und Sie lhren Géasten die bes-
te Qualitat bieten. Langjahrige Erfahrung
und Expertenwissen pragen die Entwick-
lungsarbeit unserer Gerate — deshalb bie-
ten wir Produkte an, die sich vom Markt
abheben und den hohen Ansprichen
von Hotel und Gastronomie entsprechen.
Unsere neuen Miele AirControl Luftfilter
sind nur ein Beispiel dafur und tragen
gemeinsam mit den Waschereimaschi-
nen der neuen Benchmark-Generation
sowie ProCare Tex Reinigungsmitteln
zum ganzheitlichen Hygienekonzept
bei, das den strengen Anforderungen in
Corona-Zeiten gerecht wird.

Wir wiinschen lhnen viel Freude
beim Lesen.

.7?@»7:::/ jn-?m

Dr. Reinhard Zinkann
Geschaftsfihrender Gesellschafter
Miele & Cie. KG

360° gepflegte Gastlichkeit

Das Systemkonzept fur Hotellerie und Gastronomie

Mit dem 360°-Systemkonzept von Miele
Professional werden erstklassige Qualitat,
Flexibilitat und Kostenoptimierung mit-
einander vereint. Dank des Konzepts sind
70 Prozent aller Hotels mit hauseigener
Wascherei zufriedener als zuvor. Denn
sie profitieren durch den Wegfall der Ein-
gangs- und Qualitatskontrollen, haben

Unsere bundesweit tatigen Berater gehen
mit Ihnen jeden Schritt einer Neuplanung
oder Bestandsveranderung durch: von
der Wirtschaftlichkeitsberechnung tber
die Bauplanung und Partner-Integration
bis hin zur Montage und Instandhaltung
bieten wir Service aus einer Hand und
direkt vom Hersteller.

die direkt Kontrolle tGber die Wasch- und
Waschequalitat und sind zudem unab-
héangig von Dritten.

Miele Erfolgsfaktoren fur
ganzheitliche Leistungen

Finanzierung fir Flexibilitat

Miele Professional bietet Innen Leasing-
und Mietkonzepte an. So bleiben Sie
flexibel: Durch die Finanzierungsmaoglich-
keiten entstehen keine Kapitalbindun-
gen und im Rahmen des Full-Service-
Mietkonzeptes sind Reparaturleistungen
bereits mit eingerechnet.

Premiumservice und Planung

Der deutschlandweite Miele Werkkundendienst leistet
Installation und Wartung sowie die Ersatzteilverfugbarkeit
von bis zu 15 Jahren nach Kauf. Wir liefern Planungsleistungen
von der Vor-Ort-Beratung bis zur Baubegleitung und stehen

Ihnen auch bei Umbauplanungen zur Seite.

Kontrollsystem fiir hochste Qualitat

Perfekt gepflegte Qualitatswasche ist eine Visitenkarte Ihres Hau-
ses, und unsere Wirtschaftlichkeitsberechnungen kénnen lhnen
aufzeigen, dass Sie den Waschekreislauf im eigenen Haus besser
kontrollieren kénnen. Verfligbarkeit, Qualitat und Géastezufrieden-
heit steigen. Wir arbeiten mit hochwertigen Textilpartnern zusam-
men, deren Ausstattung wir Ihnen anbieten: alles aus einer Hand.

Passgenaue Maschinen

und nitzliches Zubehor

Die Aufgaben einer hauseigenen Wascherei
sind so vielféltig wie Ihre Hotelgéaste: In der
Kuche, im Wellnessbereich, im Restaurant
und beim Housekeeping fallen Wéascheposten
an, die unterschiedlich gereinigt und gepflegt
werden mussen. Ein breites Maschinen- und
Zubehdrprogramm lasst sich individuell und
wirtschaftlich fur Ihr Haus anpassen. Sie kon-
nen den idealen Rhythmus fir den Wéasche-
betrieb steuern, sodass Ihre Wasche immer
wieder kurzfristig zur Verfugung steht.

Volle Kontrolle tiber Verbrauchsgtiter
Moderne Maschinen verbrauchen nicht mehr Waschmittel, Wasser
und Energie, als sie mussen. Wiegesockel, automatische Dosie-
rungen und ressourcenschonende Betriebsarten stehen zur Aus-
wahl, um laufende Kosten gering zu halten und lhre Mitarbeiter
in der taglichen Arbeit zu unterstutzen.



DAS GEFUHL VON
FRISCHE & LUXUS

Das Wellnesshotel Reischlhof im &stlichen Bayerischen Wald

steht seit Uber 40 Jahren fur Entspannungsurlaub. Besonderen
Wert legt Hotelier Hermann Reischl auf die Pflege seiner Wésche.
Er Iasst sie deshalb im eigenen Haus reinigen — und bietet seinen

Gasten damit ein Extra an Wohlfiihimomenten.

Vom Bauernhof mit Ferienwohnung
zum Landhotel der Extraklasse:
Der Reischlhof legt seit jeher Wert
auf héchste Qualitat — auch in
Sachen Wasche.

Der Reischlhof ist ein Hotel mit langer
Tradition. Welche Rolle spielt da die
Qualitat der Wasche?

REISCHL Schon seit den Anfangen in
den 1970er Jahren liegt uns die Zufrie-
denheit unserer Gaste sehr am Herzen.
In vielen Momenten kommen sie in
Berthrung mit unseren Textilien, sei
es am Tisch mit der Mundserviette, im
Wellnessbereich mit dem Bademantel
oder im Bett mit der Bettwéasche. Als
Wellnesshotel der Kategorie 4-Sterne-
Superior méchten wir, dass unsere
Besucher die hohe Qualitat naturlich
in allen Bereichen spuren.

Viele Hotels lagern die Reinigung ihrer
Textilien aus. 2014 haben Sie sich aber
dafiir entschieden, dass die Wasche
wieder im Reischlhof selbst gewa-
schen werden soll. Welche Griinde
hatte das?

REISCHL Aufgrund der steigenden
Bettenanzahl unseres Hotels hatten
wir die Waschereinigung zunachst
ausgelagert. Nach ein paar Jahren
stellten wir aber fest, dass wir von einer
enormen Zeitersparnis und Flexibilitat
profitieren wlrden, wenn wir auf die
Inhouse-Wéscherei umsteigen. AuBer-
dem wurden wir so sicherstellen, dass
unsere Wasche immer perfekt gepflegt
ist. Nach dem Abwéagen aller Vor- und
Nachteile wagten wir die Veranderung.

KUNDENSTIMME HOTEL REISCHLHOF

Inhaber Hermann Reischl

Perfekt gepflegte Wasche
ist ein Qualitatsmerkmal,
das im Gedachtnis der
Gaste haften bleibt.

Viele Hoteliers verbinden mit Inhouse-
Waéscheservices eine geringere Ren-
dite. Stimmt das lhrer Meinung nach?

REISCHL Auf den ersten Blick mag das
manchmal so erscheinen. Jedoch kén-
nen wir unsere Textilien viel unabhangi-
ger und kurzfristiger waschen, wenn wir
sie nicht an einen Dienstleister abgeben.
Wir arbeiten nach unserem ganz eige-
nen Rhythmus. Dartber hinaus bestim-
men wir die Qualitat unserer Textilien
selbst und kénnen Waschprozesse
schneller optimieren. Daraus ergibt sich
dann automatisch eine hdhere Rendite,
da sich die Géaste besonders wohlfthlen.

Was wiirden Sie Hoteliers in Bezug auf
Reinigung und Pflege ihrer Wasche
empfehlen?

REISCHL Es ist wichtig, genau hin-
zuschauen, wenn es um die eigenen
Waschprozesse geht. Wer das Thema
gepflegte Wasche auch durch die

Brille der Géaste betrachtet, erhalt meist
wichtige Erkenntnisse, die erst auf den
zweiten Blick sichtbar werden. Gilt das
Wohl der Besucher als héchstes Gut
des Hotels, trifft der Hotelier auch die
richtigen Entscheidungen.

K(asse Wisch

IM HAUS GEWASCHEN. EINFACH ZUM WOHLFUHLEN.

Wollen Sie mehr zur Inhouse-
Wascherei erfahren?

Informationen finden Sie auf der
Plattform www.klassewaesche.com.



Der MalBstab in der Waschepflege — gewerbliche
Waschereitechnik von Miele Professional.

Gutezeichen
gepflegte Hotelwasche

Mit reinen Bettwaren, strahlender Tischwéasche und flauschi-

ger Frottierwdsche setzen Hotels MaBstabe in Sachen Qualitét.

Miele Systemldsungen sind optimal auf den individuellen

Bedarf von Hoteliers zugeschnitten und sorgen fur effektive,

schonende Waschepflege.

Exquisite Hotelwasche ist die Visiten-
karte eines jeden Hotels. Neben dem
Geflhl von weicher, gepflegter Wasche
spielt die grundliche, hygienische Reini-
gung eine wichtige Rolle. Oft nehmen die
Kosten fur die Textilpflege daher eine be-
achtliche Summe des Budgets ein. Miele
Waéschereimaschinen sind die professio-
nelle und kostensparende Losung fir die
Textilreinigung und -pflege in der Hotel-
Inhouse-Wascherei. Von der kleinen Sys-
temldsung fur die Frottierwasche bis zur
umfassenden Losung fur die gesamte
Hotelwasche erhalt der Hotelier mit Miele
Waschmaschinen, Trocknern und Man-
geln die optimale Unterstutzung fur den
Arbeitsalltag.

Bewahrte Programme fUr eine grindliche
Reinigung der Tisch- und Kiichenwasche
sowie Spezialprogramme flr Gardinen
und hygienische Bettenaufbereitungen

geben gebrauchten und verunreinigten
Textilien ihre Sauberkeit, Frische und Hy-
giene zurlck, ohne sie mehr als notig zu
beanspruchen. Fir das Plus an Reinheit
sind die Benchmark Waschmaschinen
von Miele standardmaBig mit thermischen
und chemo-thermischen Desinfektions-
programmen ausgestattet. So kénnen
Ihre Géste sich wahrend des Aufenthal-
tes wohl und sicher fUhlen. Mit der kom-
fortablen Steuerung und der Startvorwahl
kénnen Waschparameter und Durchlauf-
zeiten individuell angepasst werden. Die
Mengenautomatik tariert den optimalen
Wasser- und Energieeinsatz jeder Wa-
sche aus und sorgt so fur ein optimales
Kosten- Nutzen-Verhéltnis. Die patentier-
ten Air Recycling-Systeme verwerten die
heiBe Luft fir Trocknungsprozesse mehr-
fach — eine besonders nachhaltige und
effiziente Arbeitsweise.

HAUSEIGENE WASCHEREI

Hotelwésche

Bettwésche, Frottierwésche,
Mangelwésche

Kiichenwische

Tischdecken, Servietten,
Tischlaufer, Kellnertlicher
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Gastewdsche

Oberbekleidung, Sportbekleidung

Dienstkleidung

Uniformen, Kittel, Overalls

Weitere Textilien

Beispiel fir eine leistungsstarke Inhouse-Wascherei: Waschmaschine und

Trockner fur 20kg Beladung, Laufzeit: waschen inkl. trocknen ca.70min und
eine Muldenmangel mit einer Mangelleistung von 60kg/h. Gardinen, Oberbetten, Kopfkissen



Wellness-Textilien — in
weniger als 80 Minuten
sauber und gepflegt.
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Beispiel firr eine kompakte Wéaschereildsung als
Wasch-Trocken-Saule fur jeweils 9kg Beladung,
Laufzeit: waschen inkl. trocknen ca. 110 min.

Wasche, die das
Wohlgefiihl weckt

WELLNESS & SPA

WELLNESS & SPA

Sauna, Massage, Wassergymnastik — wer sich eine Auszeit im

Wellnessbereich génnt, mdchte sich rundum wohlfiihlen. Weiche,

gepflegte Bademantel und Handtiicher tragen daran einen wich- ﬁ)&

tigen Anteil, der mit Miele Professional garantiert werden kann. ﬂm

Der ideale Stoff fir Bademéantel und Co.
ist Frottier: Das feste, aber weiche Ge-
webe mit den eingewebten Schlingen
nimmt Feuchtigkeit optimal auf, warmt
und hat einen zusatzlichen Massage-
effekt. Verschiedene Gewichtsklassen
machen Unterschiede in der Qualitat
deutlich, denn je schwerer der Frottier ist,
desto hochwertiger ist er.

Géste im Wellnessbereich splren schnell,
wenn die bereitgestellte Wéasche aus
hochwertigem Material gefertigt wurde,
gut auf der Haut liegt und besonders
frisch riecht. Um dieser emotionalen und
reprasentativen Bedeutung gerecht zu
werden, mussen die Stoffe professionell
gepflegt werden. Kaum eine Massage
kommt ohne warmes, angenehm duf-
tendes Massagedl aus. Bei Saunagan-

Wellnesstextilien

gen werden Handtlcher als hygienische Handtiicher, Bademantel
Unterlage verwendet. Um Verschmut-

zungen in der Wéasche trotz dieser ho-

hen Beanspruchung einwandfrei zu ent-

fernen und das geschmeidige Gefunhl
wiederherzustellen, bieten Miele Profes- \/
sional Waschmaschinen bedarfsgerechte Spa
Losungen. Die frei programmierbare

Steuerung und das serienmaBige Pro- Seiftiicher, Wellnesstiicher
grammpaket ,Hotel” wurden speziell fur

die anspruchsvollen Waschgénge konzi-

piert.

Neben der effektiven und hygienischen
Reinigung sorgt die Miele Schontrommel
fr besonders materialschonende Wasch-
und Trocknungsprozesse. Damit ermdg-
licht sie einen maximalen Werterhalt der
Wasche, der sich in der Wirtschaftlichkeit
des Wellnessbereiches auszahlt.

11



Ready to use —
ganze 105 Wischmopps
pro Waschgang.

Beispiel flr eine Gebaudereiniger-Systemldsung aus
Trockner und Waschmaschinen fir eine Beladung mit
105 Baumwollmopps/40cm.
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Flachen- und Bodenpflege

mit tadellosen Helfern

Enge Zeitplane und hohe Anspriiche an Sauberkeit und Hygiene

bestimmen die Arbeit in der Gebaudereinigung. Unterstitzende

Waschleistungen aus der Miele Mopstar-Serie gestalten den

Arbeitsalltag merklich einfacher und effizienter.

FUr die effiziente Reinigung von Flur, Ein-
gangsbereich oder Zimmern mussen die
Arbeitsutensilien stets einsatzbereit und
einwandfrei sein. Speziell fur die Aufbe-
reitung von Mopps, Tuchern und ande-
ren Textilien wurden die Miele Mopstar-
Waschmaschinen entwickelt. Sie Uber-
nehmen das Waschen und AusrUsten
von Tuchern mit Desinfektions- oder Rei-
nigungsmittel in einem Arbeitsgang und
bieten somit wertvolle Einsparung der
Arbeitszeit.

Das innovative Waschprogramm ist in
mehrere Stufen unterteilt: Nach dem
Programmestart werden die Reinigungs-
textilien zunachst in einem patentierten
Verfahren vorentwassert, um groben
Schmutz und verunreinigtes Wasser zu
entfernen. In der nachfolgenden Wasch-
und Desinfektionsphase kann somit eine
besonders zuverlassige Durchfeuchtung

erzielt werden. Sind die Reinigungs-
textilien gewaschen und geschleudert,
werden sie vollautomatisch mit dem
gewUlnschten Bodenreinigungs- oder
Flachendesinfektionsmittel beaufschlagt.
Mopps und Tucher sind dann gebrauchs-
fertig prapariert und kdénnen direkt nach
dem Aufspannen eingesetzt bzw. unge-
faltet auf dem Reinigungswagen mitge-
fUhrt werden.

Die Startzeitvorwahl lasst sich individuell
einstellen und garantiert die Bereitstel-
lung gebrauchsfertiger Textilien passend
zum Arbeitsbeginn. Das integrierte gro3e
Ablaufventil dient dem wirkungsvollen
Schutz vor Verstopfungen. Durch die voll-
automatische Dosierung von bis zu zwolf
FlUssigprodukten I&sst sich die Wasch-
maschine flexibel flr verschiedenste Rei-
nigungsvorgange einsetzen.

GEBAUDEREINIGUNG

@%

Wischmopps, Kichentticher

o

Eingangsbereich
Flur
Zimmer

Wischmopps, Tlcher

13



SELF SERVICE WASCHEREI

Selbst waschen auf
hochstem Niveau

SELF SERVICE WASCHEREI

Zahlreiche Hotels bieten inren Gasten an, ihre Textilien selbst
direkt vor Ort zu waschen. Dabei vertrauen die Nutzer auf die

gute Reinigungsleistung der SB-Anwendungen. Eine schnelle

00

Hohe Benutzerfrequenz — dank
sehr kurzer Programmlaufzeit.

und grindliche Lésung bieten die Miele Kleinen Riesen. O

Waschmaschinen, die von haufig wech-
selnden Nutzern verwendet werden, ver-
langen eine hohe Leistungsféhigkeit, viel-
seitige Anwendungsmaoglichkeiten und
eine unkomplizierte Bedienung. Miele
Professional Waschmaschinen sind spe-
ziell auf diese Anspriiche ausgerichtet.
Uber das integrierte Display sind zahlrei-
che Einstellungen intuitiv zu steuern und
Waschprogramme einfach auszuwahlen.
Kurze Programmlaufzeiten ermdglichen
eine hohe Benutzerfrequenz und ver-
meiden lange Wartezeiten. Mit Miele Self
Services kénnen Nutzer zeitlich flexibel
und unkompliziert ihre Wasche reinigen,
trocknen und pflegen.

Selbstbedienung

Im Zusammenspiel mit den Trocknern von Sportbekleidung, Funktions-
wasche, Businesskleidung,
Skibekleidung, Handtlicher

Miele Professional 1&sst sich eine hoch-
wertige Wéschepflege komplettieren, die
Wirtschaftlichkeit und Ressourcenscho-
nung gleichermaBen berlcksichtigt.

Mit den Miele Kassiersystemen kann
jeder Wasch- und Trockenvorgang indi-
viduell erfasst und abgerechnet werden.
Umfangreiches Zubehér wie Sockel und
Waschewagen liefert die optimalen Er-
ganzungen fur universelle und rendite-
optimierte Textilpflegeanwendungen.

Beispiel fur eine kompakte Self-Service-
Lésung mit Kassiergeraten, bis zu 8kg in
49 min waschen und 37 min trocknen.

14 15



Glanzleistungen — bis zu 1.600
glanzende Glaser pro Stunde.
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Beispiele fir eine Spulmaschine mit zwei Spul-
ebenen fur Geschirr, Glaser, Besteck, Laufzeit:
5min und eine Glaser-Spllmaschine mit einer
Kapazitat von 49 Glaserkdrben pro Stunde.

Vielfaltige Losungen fur
glanzendes Besteck und Glaser

In Hotellerie und Gastronomie haben einwandfreies Geschirr,

saubere Glaser und reines Besteck einen hohen Stellenwert.

Zusatzlich sollen héchste wirtschaftliche und hygienische

Standards erflllt werden. Die optimale L6sung dafir bietet

das Miele System4Shine.

Je nach Gr6Be und Ausrichtung eines
Hotels unterscheiden sich die Anforde-
rungen an die Reinigung des Spulgutes
enorm. Unabhangig von der Menge des
Geschirrs pro Tag oder pro Stunde bietet
Miele mit System4Shine bedarfsgerechte
Spllmaschinen von dem durchsatzstar-
ken Glaser-/Bistrospuler bis zur leistungs-
fahigen Durchschubspilmaschine, die in
nur 50 Sekunden fir Reinheit und Glanz
sorgt.

Das individuell konfigurierbare Spulsys-
tem lasst sich nach spezifischen Wun-
schen und Anforderungen in den Arbeits-
alltag integrieren. Zahlreiche Kérbe und
Einsatze sorgen flr die sichere und per-
fekte Reinigung des Spuilgutes — auch bei
kleinsten Utensilien. Mit verschiedenen

Unterbauten flr ergonomisches Be- und
Entladen erhalten Nutzer eine spurbare
Erleichterung im dynamischen Arbeits-
alltag. Der Einsatz der neu entwickelten
Serie ProCare Shine fur Reiniger und
Klarspuler sorgt zusétzlich fir besonders
effektive und nachhaltige Spulprozesse.

Ausfallzeiten der Spulmaschinen bedeu-
ten fUr die Hotellerie und Gastronomie
Verzégerungen und Stérungen in den
meist eng getakteten Arbeitsablaufen.
Der Miele Werkkundendienst mit seinem
flachendeckenden Technikernetz bietet
kurze Reaktionszeiten und bedarfsge-
rechte Wartungsvertrage. Bei der Aus-
wahl und Konfiguration von Maschinen
und Zubehor helfen die erfahrenen Ex-
perten von Miele Professional.

BAR & RESTAURANT

Glaser, Kaffeegedeck

ﬂ

Restaurant

Geschirr, Besteck

o

J

Kiiche

Tabletts, GN-Behalter,
Topfe

17



Als Carmen Stickling das Hotel-Restaurant

Waldklause ihrer Eltern in Gitersloh Gbernimmt,

schlagt sie viele neue Wege ein.

18
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Das Hotel zu tbernehmen war fiir Carmen Stickling

die richtige Entscheidung. Genauso wie die, in Geréte

von Miele zu investieren.

... Miele
Professional
werde ich flr
immer treu
bleiben!

Sie haben die Waldklause 2011 als
Inhaberin iibernommen und im Zuge
dessen viele Investitionen getétigt,
beispielsweise fiir die Renovierung
der Rdume. Haben Sie in dieser Zeit
auch die Nutzung Ihrer Geréate, wie
die der Spiilmaschine, iiberdacht?

STICKLING Ich bin im Hotelbetrieb
groB geworden, schon meine Wiege
stand mit in der Hotelkiiche. Uber die
Jahre habe ich mir die Arbeitsweisen
und Erfolgsrezepte meiner Eltern abge-
schaut. Aber naturlich hatte ich flr die
erfolgreiche WeiterfUhrung des Hotels
auch meine eigenen Sichtweisen und
neue ldeen. Deswegen habe ich als
Inhaberin zunachst auch Spulmaschi-
nen anderer Hersteller ausprobiert, weil
sie beispielsweise gunstiger waren.
Letztendlich bin ich aber, wie schon
mein Vater, bei Miele geblieben.

Wie kam es dazu?

STICKLING Nachdem mehrere Spul-
maschinen und ihre Ergebnisse nicht
meinen Winschen entsprachen, wollte
ich mich vor der erneuten Investition in
ein Spulsystem ausflhrlich informieren
und eine langerfristige Losung finden.

KUNDENSTIMME HOTEL-RESTAURANT WALDKLAUSE

1

Dazu habe ich den Beratungsservice
von Miele genutzt. In personlichen
Gesprachen konnte ich individuelle
Fragen, beispielsweise zur Spulleistung
und zur Anwendung des Gerates, kla-
ren. AuBerdem bestand die Moglich-
keit, die Maschine zu besichtigen. Ein
rundum stimmiger Service. Dartber
hinaus konnte ich die passenden Miele
Reinigungsmittel und Klarspuler fur die
Spulmaschine mitbestellen, was fUr die
Langlebigkeit des Gerates sehr nltzlich
ist. Das hat mich Uberzeugt.

Bemerken Sie den Wechsel zur Miele
Spiilmaschine in lhrem Arbeitsalltag?

STICKLING Ja, natirlich. Neben dem
normalen Hotelgeschehen bedienen
wir zusétzlich Gesellschaften im Saal-
betrieb, beispielsweise zu Taufen,
Geburtstagen oder ahnlichen Fest-
lichkeiten. Da kommen wir am Abend
schnell auf etwa 60 Spulgange. Unsere
Spullmaschine muss dieser Belastung
ohne Ausfélle standhalten. Schnelle
und perfekte Ergebnisse sind absolut
notwendig, damit wir Glaser nicht noch
aufwendig nachpolieren mussen, bevor
sie erneut verwendet werden kénnen.
Weil unsere Spulmaschine auBerdem in

einer offenen Bar platziert ist, sollte sie
maglichst leise und unauffallig arbeiten.
Hinter alle diese Punkte kann ich nun
einen Haken setzen.

Und Sie haben deshalb noch weitere
Gerate im Betrieb?

STICKLING Genau. Wir arbeiten mit
zwei Miele Waschmaschinen und den
dazugehorigen Trocknern. AuBerdem
haben wir in einen Miele Weinschrank
investiert, der mit in der Bar steht.
Aufgrund unserer hohen Auslastung
mo&chte ich nun in eine weitere Glaser-
spUlmaschine investieren. Diese Ent-
wicklung hin zur Arbeit mit den ver-
schiedenen Miele Geraten wirde auch
meinem Vater gefallen. Er war, genau-
so wie ich, immer auf hdchste Qualitat
bedacht und stark mit den Unterneh-
men verbunden, deren Werte daflr
stehen. Seine Meinung zum Thema
Sauberkeit und Leistungskraft lautete
stets: ,Hier in mein Haus kommt nur
Miele.”

19



BAR & RESTAURANT

Weniger Viren. Mehr Wir.

Ob es um Covid-19 oder grippale Infekte geht: In gemeinschaftlich genutz-
ten Rdumen wie der Lobby oder dem Restaurant treffen zahlreiche Men-
schen aufeinander und erhéhen so die Gefahr, ansteckende Krankheiten zu
Ubertragen. Um ein potenzielles Erkrankungsrisiko flr Sie, Ihre Mitarbeiter

und Gaste zu minimieren, leistet der neue Miele AirControl Luftreiniger

99,995 % Luftfilterung, 100 % Komfort —
der neue Miele AirControl Luftreiniger
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Die Luft ist rein: Mit Miele AirControl reduzieren Sie Ansteckungs-
risiken und Schadstoffbelastungen in der Raumluft deutlich.

einen wertvollen Beitrag zum Infektionsschutz.

Der Miele AirControl Luftreiniger befreit
die Raumluft in Gemeinschaftsraumen
von Viren und Bakterien, die sich Uber
Aerosole in der Atemluft verteilen. Mit-
hilfe des 5-stufigen Filtersystems werden
Schwebstoffe wie z. B. stérende Pollen
aus der Luft gefiltert und erhdhen so die
Aufenthaltsqualitat fur Allergiker. Ein Grob-
und Feinstaub-Vorfilter, ein HEPA-Hoch-
leistungsfilter H14, ein Aktivkohlefilter und
ein Nachfilter reinigen die Luft zuverlassig
und entfernen auch noch unangenehme
Gerliche. Das Miele ThermoControl Sys-
tem trocknet das Filtermedium nach dem
Reinigungsprozess bei 70° Celsius. Die
thermische Deaktivierung potentieller
Krankheitserreger gewahrleistet einen
langfristig sicheren Betrieb und einen ge-
fahrlosen Filterwechsel.

Fur die ungestorte Ruhe der Bewohner
sorgt die minimale Gerauschentwicklung
des Gerates. Alle Modelle der Serie Miele
AirControl sind mit einer PIN vor unauto-
risiertem Zugriff und somit vor Manipula-
tion geschutzt.

Uber die praktischen Automatikpro-
gramme kann auch die Betriebszeit be-
darfsgerecht reguliert werden, sodass
der Luftreiniger beispielsweise wahrend
der Besuchszeiten automatisch aktiviert
wird. Auch ein integrierter CO, Sensor
erkennt und signalisiert den LUftungsbe-
darf im Raum. Die Leistung des Gerates
passt sich im CO2 Modus automatisch
der Luftqualitat an. Sind etwa keine Per-
sonen im Raum, reduziert das Geréat die
Leistung.

Das dritte Automatikprogramm kombi-
niert die Zeitschaltfunktion mit dem CO,-
Sensor, sodass Sie sich nach der einma-
ligen Einstellung des Gerates um nichts
mehr kimmern mussen. Miele AirControl
ist in verschiedenen GréBen darauf aus-
gelegt, die Luft in unterschiedlich groBen
Raumen zu reinigen. PAC 1045 reduziert
Luftverunreinigungen und Aerosolen auf
einer Flache bis zu 45 m?, das Modell
PAC 1080 eignet sich fur groBere Raum-
lichkeiten bis 80 m?. Das neue Modell
PAC 1200 bringt die héchste Filtrations-
leistung mit sich und reinigt die Luft auf
einer Flache von bis zu 200 m?.

50

Gemeinschaftsraum

Raumluft
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Expertenteam — unsere Techniker sind fUr Sie unterwegs.

Im Einsatz fur rundum hdchste Qualitat

Miele als flexibler Partner

Planungsleistung

Wir bieten folgende Leistungen an:

Kapazitatsplanungen
Wirtschaftlichkeitsberechnungen
Prozessoptimierungen
Projektmanagement

+ Handling Miele Produkte

+ Handling Handelsware
Bereitstellung von Planungsdaten
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Finanzierung: Leasing/Miete

Optimierte Eigenkapitalquote

Die Bilanzierungspflicht liegt beim Leasinggeber (Bank)
Einfach mehr Liquiditat

Keine Kapitalbindung

Steuern sparen

Monatliche Raten gelten als Betriebsausgaben
Zusatzlich bei Full-Service-Miete

Nie wieder Reparaturkosten
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Bundesweiter Einsatz fur
rundum hochste Qualitat

Getreu der Philosophie ,Immer besser” nimmt die Sicherung

hochster Qualitats- und Produktionsstandards bei Miele einen

sehr hohen Stellenwert ein. Dies wird in der gesamten Prozess-

kette von Anlieferung der Produkte Uber Wartung bis zur

Reparatur von Geréaten deutlich.

Der flachendeckende Werkkundendienst
mit unseren professionellen Technikern
ist bei Bedarf schnell vor Ort und leis-
tet unkompliziert Hilfe. Schon am Tag
der Lieferung bietet das Expertenteam
Unterstltzung bei der optimalen Inbe-
triebnahme der Gerate. Regelmé&Bige
Kontrollen und Wartungen sowie eine

professionelle Pflege sorgen auBerdem
fur die maximale Betriebssicherheit. Dank
der Qualitat der Miele Produkte ,Made in
Germany* profitieren Kunden von hoher
Langlebigkeit und einer Ersatzteilverflg-
barkeit von bis zu 15 Jahren — auch wenn

die Geréate nicht mehr im Sortiment sind.

Ihre Vorteile: Die Finanzierungskonzepte umfassen folgende Leistungen:

Einbringung

MEHRWERT

360° Service

Werkkundendienst, Kundenservice,
Montage, Inbetriebnahme, Wartung,
Instandsetzung, Ersatzteile

Lieferung erfolgt frei Verwendungsstelle und ist in der monatlichen Rate enthalten. Voraussetzung

dafUr ist ein ebenerdiger Zugang ohne Geratedemontage. Die Demontage und Entsorgung von

Altgeraten ist im Preis nicht enthalten, kann aber auf Wunsch gegen Berechnung mit erfolgen.

Installation

Falls fur weitere Montagearbeiten der Miele Werkkundendienst in Anspruch genommen wird,

erfolgt die Berechnung nach Zeit und Aufwand zu den jeweils gultigen Verrechnungssatzen.

Vor-Ort-Einweisung Kostenlose Inbetriebnahme durch den Miele Werkkundendienst.



Miele & Cie. KG

Vertriebsgesellschaft Deutschland
Carl-Miele-StraBe 29, 33332 Gutersloh
Postfach, 33325 Gitersloh
info@miele-professional.de
www.miele-professional.de

Vertrieb und Service
Telefon 0800 22 44 644
Telefax 0800 33 55 533
Mo. - Fr. 8:00 - 17:30 Uhr

Immer besser

Seit 1899 handelt Miele als familiengefiihrtes
Unternehmen nach einer klaren Philosophie:
Immer besser. Dieser umfassende Anspruch
legt den Grundstein fiir sprichwértliche Qua-
litdt, Nachhaltigkeit und die Innovationskraft
einer Marke ,,Made in Germany*. Ein Verspre-
chen, das professionellen Anwendern die
Gewissheit gibt, sich fir das richtige Produkt
entschieden zu haben.

Miele Professional im Internet

¢ Ausfihrliche Informationen zu technischen
Daten, Ausstattungen und Zubehor

® Prospekte zu allen Produktgruppen und
Anwenderbereichen zum Download

¢ Anschauliche Darstellungen, Anleitungen
und Produktprasentationen im YouTube
Channel

Aktiver Umweltschutz:
Das Papier dieses Prospektes ist 100% chlorfrei gebleicht.

Ausgezeichnet

Kompromisslose Zuverlassigkeit bei Produkten
und Service ist der Grund, warum Anwender
regelmaBig Miele zur besten und vertrauens-
wurdigsten Marke wahlen. Renommierte
Auszeichnungen wie der MX Award, die iF
und reddot Design Awards und der Deutsche
Nachhaltigkeitspreis belegen die heraus-
ragende Stellung von Miele auch im Hinblick
auf Design, Qualitdtsmanagement und
Ressourcenschonung.

Kompetent

Miele Professional entwickelt und produziert
seit Jahrzehnten mit sehr groBer Fertigungstiefe
hochwertige Wéaschereimaschinen, Splilma-
schinen, Reinigungs- und Desinfektionsgerate
sowie Sterilisatoren. Sorgféltig abgestimmtes
Zubehdr, umfassende Beratungsleistungen

und der reaktionsstarke Miele Werkkunden-
dienst erlauben es, mit den Geraten jederzeit
ein Optimum an Leistung und Wirtschaftlichkeit
zu erzielen.
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