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Das Magazin fur Seniorenheime und Pflegeeinrichtungen

MIELE EFFIZIENZ-WOCHEN
WIRTSCHAFTLICH UND
UMWELTFREUNDLICH

INTEGRATIVE TEAMARBEIT
DAS ELISABETH HOTEL ZEIGT
KOMFORT UND HERZLICHKEIT

WASCHMITTELEINSATZ
HYGIENE UND SAUBERKEIT IN
DER HAUSEIGENEN WASCHEREI

EMEINSCHAFTEN

&~ 3
»Nicht die Pflege, sondern die
Normalitédt des taglichen Lebens

soll im Mittelpunkt stehen!*

Bernd Lauermann,
Einrichtungsleiter und Tréager von
Haus Waldfrieden, Halver



Liebe Leserinnen und Leser,

in unserem Kundenmagazin ,,PROconcept” stellen wir Ihnen immer wieder die verschie-
densten Konzepte und Ansatze vor, mit denen sich die Einrichtungen in einem immer wich-
tiger werdenden Markt bewegen. Eines wird dabei allerdings Uberdeutlich: Es sind immer
die Menschen in der Pflege, in der Technik und auch in der Verwaltung, die sich tagtéglich
fur das Wohl ihrer Bewohner einsetzen. Deshalb ist es wichtig, dass die Arbeit in einer
Seniorenpflegeeinrichtung richtig gewdirdigt und wahrgenommen wird: Auch das wollen wir

mit ,PROconcept” ein kleines Stlckchen weit transportieren.

Wo Technik helfen kann, den Alltag von Bewohnern und Personal in Senioreneinrichtungen
leichter, einfacher oder besser zu machen, wollen wir bei Miele unseren Teil dazu beitra-
gen — so, wie unser Unternehmen dies schon seit Jahrzehnten tut. Ich bin sicher, dass
Ihr Engagement und das Ihrer Kolleginnen und Kollegen ein extrem wichtiger Beitrag flr
unsere Gesellschaft insgesamt ist. In diesem Sinne wtinsche ich lhnen auch diesmal eine

anregende und interessante Lektlre unserer PROconcept.

Herzlichst

y

Martin Hibner, Vertriebsleiter Geschaftsbereich Professional Deutschland
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Qualitat i \Vessefokus

Auf der Altenpflege-Messe vom 23. bis 25. Marz
in Hannover prasentierten die Aussteller ihren
Besuchern Innovationen rund um die Wasche-
pflege.

"N ALTENFFLEGE 10

Die Leitmesse der Plegenirscrat |

01 Die Altenpflege 2010
ist die Leitmesse fur
die Pflegewirtschaft.
02 Das Team von
ThermoTex zeigte seinen
Besuchern am Messestand q
aktuelle Losungen zur
schnellen und einfachen

Waschekennzeichnung.

ie meisten Messeaussteller
sind mit der ,Altenpflege
2010
Leitmesse warb mit inno-

sehr zufrieden. Die

vativen Produkten und Dienstleistungen
ausallen Pflegebereichen in vier Messehal-
len mit iiber 55.000 Quadratmeter Aus-
stellungsfliche und hochkaritigen Fach-
kongressen. Die Messestruktur selbst hat
sich allerdings verindert. Das meint zum
Beispiel Rudolf Kreckel, Verkaufslei-
ter der Chemischen Fabrik Kreussler
aus Wiesbaden: ,Nach unserer Wahr-
nehmung war die Messe auch geprigt
von spiirbaren Publikumsverinderungen.
Wir haben die Méglichkeit genutzt, un-
sere bestehenden Kontakte zu unseren
Kunden intensiv zu pflegen.*

Qualitat statt Quantitat
Weniger Quantitit, dafiir mehr Qualitit
sah Jiirgen Pfattheicher, Salesmanage-
ment bei der VEIT GmbH in Han-
nover: ,Der Bedarf an professioneller
Biigel- und Finishtechnik ist groff. Un-
sere Geridte ,Made in Germany® wurden
wihrend der Altenpflege in Hannover
live vorgefithrt und stiefen auf reges
Interesse. Die Anzahl der Besucher mit
Entscheidungskompetenz auf unserem
Stand ist gegeniiber den vorherigen
Altenpflege-Messen deutlich gestiegen.
Alles in allem war es fiir uns auch dieses
Jahr wieder eine erfolgreiche Alten-
pllege!®

Die ThermoTex Nagel GmbH aus
Schutterwald prisentierte ihren Mes-
sebesuchern verschiedene Systeme zur
Wischekennzeichnung, dazu Patchma-
schinen und Drucksysteme. Als beson-
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Logistik und Reparatur van Textilien.

Jinen = Etiketten = Drucksysteme » Wiischelogistik

03 Die Patchmaschinen und Drucksysteme
von ThermoTex fanden viel Interesse bei
den Besuchern der Altenpflege-Messe.

AKTUELL OB

nDie Anzahl der Besucher mit
Entscheidungskompetenz an unserem
Stand ist deutlich gestiegen!

Jurgen Pfattheicher, Salesmanager VEIT GmbH, Landsberg am Lech

deres Highlight stellte ThermoTex die
Produktlinie , Transpondertechnologic®
RFID (Radio Frequency Identification)
vor: Die leistungsfihigen Transponder,
Antennen und Decoder sind in bereits
bestechende Systeme integrierbar und
bieten vielseitige Losungen fiir eine sehr
effektive und praktisch berithrungslose
Identifikation von Woischeteilen aller
Art. Viel Interesse zeigten die Besucher

Einfach effizient

fiir den Thermotransferdrucker TT4-
M, der vor allem durch seine Stand-
alone-Funktion iiberzeugte. Ebenfalls
eine Neuentwicklung ist das Thermo-
Tex Digital-Emblem: Es erméglicht die
Darstellung vieler verschiedener Far-
ben und auch Farbverliufe, ist duflerst
waschbestindig, leicht zu verarbeiten
und kann auch in kleineren Mengen
kostengiinstig gefertigt werden. W

Am 1. Juni starten die Miele Effizienz-Wochen — mit detaillierter Beratung und individueller
Wirtschaftlichkeitsberechnung fir die Betreiber von Heimwaschereien.
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Gelebte
Nacnhoarschait

enn Hildegard Domke
aus ihrer Haustiir im
Seniorenheim Wald-
frieden tritt, dann ist
es ein wenig wie frither, als die 90-J4hrige
noch selbststindig zu Hause wohnte: Sie
schaut auf benachbarte Wohnungen und
in freundliche Gesichter, ihre Nachbarn
eben! Dabei stand es gar nicht gut um
die demenzkranke Bewohnerin, als sie
in Halver ankam: Angehérige und Arzte
rechneten nicht mit einer langen Aufent-
haltszeit, denn zu angeschlagen schienen
damals Gesundheit und Allgemeinzu-
stand der Seniorin. Jetzt lebt Hildegard
Dombke bereits seit fast drei Jahren im
Haus Waldfrieden — sie macht regelmi-
Rige Spazierginge auf dem weitliufigen
Einrichtungsgelinde und nimmt am
gemeinschaftlichen Leben ihrer Wohn-
gruppe mit Freude teil.

Im Seniorenheim Haus Waldfrieden
in Halver finden die Bewohner, was B

Ao . kein Einzelfall, sondern ein iiberzeu-
SIE Ihr Lebe I |an g g eWOh nt waref. gender Beleg fiir das Konzept des Hauses

. N6 g Ute, ge | ebte NaCh barSChaft! Waldfrieden — davon ist Einrichtungslei-

ter Bernd Lauermann iiberzeugt: ,Wir



01 Tagliches Wascheauffalten macht Hildegard Domke SpaB.

02 Zur gelebten Nachbarschaft gehéren im Haus Waldfrieden die
tierischen Nachbarn dazu: Hihner und Kaninchen bereiten Freude!

03 Therese Méhler schneidet mit ihrer Betreuerin Sabine Bergmann im
hauseigenen Krautergarten Zutaten fur das Mittagessen.

04 Franz Mallinger arbeitet regelméaBig in der Waschekammer mit.

05 Maria Libke und Betreuerin Gisela Koch beim Spiel.

tun alles fiir das Wohlbefinden unserer Bewohnerinnen und

Bewohner — das ist ja klar. Doch zusitzlich geben wir unseren
Senioren das Gefiihl, ein weitestmdglich selbstbestimmtes Le-
ben fithren zu kénnen: Bei uns steht Normalitit im Vorder-
grund, nicht die Pflege! Der 55-Jdhrige weif§, wovon er spricht.
Denn seit 1983 arbeitet er im Pflegebereich, zunichst als
angestellter Fachbereichsleiter, spiter als Einrichtungsleiter bei
einem groflen Trigerverband. 2003 wagte Bernd Lauermann
den Schritt als Selbststindiger in die Privatwirtschaft und
erwarb von der Gemeinde Halver das Haus Waldfrieden, dass
er seither als privater Triger betreibt. Heute steht der Altbau
leer, die Einrichtung arbeitet seit Oktober 2006 in ihrem
neuen Konzept als ,, Wohndorf" mit sechs Hausgemeinschaften.
Jeweils acht bis neun Bewohner leben so in baulich separaten
Wohngebiuden zu ebener Erde in echter Nachbarschaft.

PrAXIS O7

Freunde durch Nachbarschaft

Insgesamt 52 Plitze stchen im Haus Waldfrieden zur Verfii-
gung, iiber 60 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter kiimmern sich
in Voll- und Teilzeit um die Bewohner. Und wie im friiheren
Leben wachsen durch Nachbarschaft auch Freundschaften,
so auch im Haus Waldfrieden. Neben dem Schwerpunkt
Demenz werden in der Einrichtung in Halver auch Schlaganfall-
Betroffene individuell betreut. Uberhaupt spielt individuelles
Eingehen auf die Bewohner eine grofle Rolle im Waldfrieden-
Konzept: ,,Wir wollen, dass alle am Gemeinschaftsleben teil-
nehmen kénnen. Unsere speziellen baulichen Gegebenheiten
erlauben es auch bettldgerigen Bewohnern, das Hausgeschehen
zu verfolgen. Auch die gemeinsame Zubereitung und Ein-
nahme der Mahlzeiten ist uns wichtig: Im Haus Waldfrieden
kochen nicht sechs Betreuerinnen in einer Grofikiiche, sondern
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sechs Betreuerinnen helfen in sechs Wohngemeinschaften in-
dividuell beim Kochen und Essen®, erklirt Bernd Lauermann.
»Das sichert iibrigens auch eine sehr hohe Kontaktfrequenz un-
seres Personals mit den Bewohnern! Natiirlich stehen in jeder
Wohngemeinschaft eine separate Wohnkiiche, Speiseckammer
und auch eine Waschkiiche mit Miele Geriten zur Verfligung.
Nicht ganz ohne Stolz verweist der Einrichtungsleiter auf die
gut gefiillte Warteliste seines Hauses: ,,Unser Ruf bei Angehéri-

gen wie auch Fachpersonal ist erstklassig — eigentlich

auch kein Wunder, wenn man sieht, wie wohl sich
unsere Bewohner hier fithlen!”

Plane fiir die Zukunft

Bernd Lauermann hat aber noch mehr vor. In

dem Altgebdude méchte er betreutes Woh-
nen fiir Demenzkranke einrichten: ,,Das

ist unser nichstes grofies Projekt, in dem

HAUS WALDFRIEDEN IM UBERBLICK

GroBe: 6 Hausgemeinschaften in Einzelhdusern,
ebenerdig und auf einem Gelénde

in direkter Nachbarschaft errichtet.

48 Einzelzimmer, darin eingeschlossen
4 Zimmer fur die Kurzzeitpflege,

2 Doppelzimmer

Bewohner: Max. 54 Bewohner werden von rund

60 fest angestellten Mitarbeitern betreut.

Miele Technik: Jede Wohneinheit ist mit eigener
Waschkiiche mit Waschmaschine und
Trockner ausgestattet. Geschirrspller
in jedem Wohnbereich.

drei neue Wohngruppen entstehen sollen! Derzeit plant man
in Halver eine Kooperation mit értlichen Behinderten-Ein-
richtungen, was neue Synergien in der Gemeinde ersffnen soll.
Besonderes Augenmerk legt der Einrichtungsleiter und Triger
Lauermann aber auf den Ausbau seiner Auflenanlagen: ,Wir
suchen noch einen Landschaftsgirtner, der uns dabei hilft, un-
ser vorhandenes grof8ziigiges Einrichtungsgelinde noch besser
an unseren Bedarf anzupassen®, sagt Bernd Lauermann, fiir den
als zentrales Ziel gilt: gelebte Nachbarschaft erméglichen! B

Weitere Informationen

Haus Waldfrieden, Bernd Lauermann
Telefon: 02353 6661-0
E-Mail: info@waldfrieden-hausgemeinschaften.de

www.waldfrieden-hausgemeinschaften.de

01 Die gemeinsame Zubereitung des Mittagessens ist

zentraler Bestandteil des nachbarschaftlichen Lebens.
02 Betreuerinnen wie Elisabeth Klassen kimmern sich
in jeder Wohneinheit um die Bewohner und helfen auch
bei der Zubereitung der Mahlzeiten. Das sichert eine sehr

hohe Kontaktquote im Haus Waldfrieden.



Rehabilitation
nach Schlaganfall

Mehr als eine Million Menschen leiden in Deutschland

an den Folgen eines Schlaganfalls, 43 Prozent davon sind
dauerhaft auf fremde Hilfe angewiesen. Die Pflegekosten
dafir betragen mehr als drei Milliarden Euro jahrlich.

Patientengerechte Rehabilitation kann die Folgen — und damit auch die Kosten —
eines Schlaganfalls mindern, wenn sie direkt an die Akutbehandlung anschlieBt.

Insbesondere an dieser Schnittstelle kommt es aber haufig zu Verzégerungen.

LZeit ist bei einem Schlaganfall von entscheidender Bedeutung, sowohl bei der
Akutbehandlung als auch bei der anschlieBenden Rehabilitation. Denn gerade un-
mittelbar nach dem Schlaganfall kénnen verloren gegangene Fahigkeiten beson-
ders schnell wiedererlangt werden®, erklart Frank MUnzinger, Leiter des Bereichs
Rehabilitation und Nachsorge der Stiftung Deutsche Schlaganfall-Hilfe. ,Daher
sollte die jeweils passende Reha-MaBnahme zligig eingeleitet werden, um den

Betroffenen die groBtmaogliche Selbststandigkeit zu erhalten.”

Die Rehabilitation profitiert von der lebenslangen Lernfahigkeit des menschlichen
Gehirns, Mediziner nennen dies ,Plastizitat des Gehirns“: Durch den Schlaganfall
geschéadigte Funktionen kénnen von anderen Stellen des Gehirns kompensiert

werden.

Grundséatzlich bestimmtderbehandelnde Arzt den Zeitpunkt, die Notwendigkeitund
die Dauer einer RehabilitationsmaBnahme, denn Krankheits- und Genesungsver-
laufe nach einem Schlaganfall sind individuell sehr verschieden. Auch bei geringen

Funktionsstérungen fuhrt Rehabilitation haufig zu deutlichen Verbesserungen.

Die moglichen Rehabilitationen sind ahnlich vielfaltig wie die Folgen eines Hirn-
schlags: Es gibt Akutrehabilitation, stationare, teilstationére oder ambulante Reha-
bilitation. Was sich hinter den einzelnen Begriffen verbirgt und in welche Phasen
sich eine Reha einteilen lasst, erfahren Sie unter www.schlaganfall-hilfe.de. Hier

erhalten Sie auch weitere Informationen rund um das Thema Schlaganfall.

PrAxIs 09

Frank Munzinger von der Stiftung
Deutsche Schlaganfall-Hilfe.

TIPPS ZUR REHA IN HEIMEN

e Individuelle Férderung der Betrof-
fenen sichert gréBtmdgliche Selbst-
stéandigkeit.

* Aktivierende Pflege bezieht die vor-
handenen Fahigkeiten eines Patien-
ten mit ein, um zu verhindern, dass
diese Fahigkeiten weiter abnehmen.

¢ Dabei unterstltzen Barrierefreiheit
und eine einfache Handhabbarkeit
von Dingen des Alltags, z.B. Wasch-
oder Kiichenmaschinen.

¢ Finden Sie gemeinsam Perspektiven
fur den Patienten.

¢ Die Entwicklung integrativer Pflege-
konzepte fir das hochkomplexe
Krankheitsbild ,,Schlaganfall“ ist nétig.

¢ Wenden Sie das Bobath-Konzept an,
eine verbreitete Therapie bei der Be-
handlung neurologischer Stérungen.

¢ In den Therapiesitzungen gelernte
Ubungen sollten in den pflege-
rischen Alltag integriert werden.

Weitere Informationen

Stiftung Deutsche Schlaganfall-Hilfe
Telefon: 01805 093093*

E-Mail: info@schlaganfall-hilfe.de
www.schlaganfall-hilfe.de

* 0,14 €/Min., Mobilfunkgebiihren max. 0,42 €/Min.
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3-Stermne-Komfort,
H-oterme-Herzlichkeit

* Kk

Das Elisabeth Hotel in Detmold gehort zu einer wachsenden,
aber immer noch relativ kleinen Zahl von Hotels: Hier arbeiten
k Menschen mit und ohne Behinderung in einem Team
\j& . . \ .
!ﬁ zusammen — und das sehr erfolgreich, wie die zahlreichen
Stammgaste beweisen.




01 Um den Service kimmern sich unter
anderem Andreas Mainer und Pina Ozmen.
02 Zentral und gleichzeitig ruhig liegt das
Elisabeth Hotel in Detmold.

03 Die Géste sollen sich wohlftihlen — zum

Beispiel beim reichhaltigen Frihstick.

noch um den Friihstiicksservice, fiillen das reich-
haltige Buffet nach, bringen frischen Kaffee und
riumen Teller in den Geschirrspiiler. Hier erkliren
bunte Pfeile, was fehlt, wenn eine Leuchte am Ge-
rit blinkt: Rot steht fiir , Fliissigreiniger®, Gelb fiir
,Klarspiiler und Blau fiir ,,Salz*. Die Entscheidung,
in Wischerei und Kiiche Miele Gerite einzusetzen,
war bei der Planung des Hauses schnell getroffen
worden: ,Unsere Giste haben einen hohen An-
spruch an Hygiene und Sauberkeit, und wir haben
einen hohen Anspruch an die Zuverlissigkeit und
Leistungsfihigkeit unserer Gerite, so Timo Witt.

Hohe Auslastung, viele Stammgaste

Das Elisabeth Hotel ist nicht nur vor Ort aktiv,
sondern auch Mitbegriinder der Hotelkooperation
der Embrace Hotels, einem europaweiten Verbund
von mehr als 20 integrativen Hotels. Der Erfolg
gibt dem Haus recht: Die jihrliche Zimmeraus-

konzerTE 11

lastung liegt mittlerweile bei mehr als 80 Prozent,

etwa drei Viertel der Giste sind Stammgiste. Eine
weitere Besonderheit des Hotels ist die barrie-
refreie Bauweise. ,Auflerdem verfiigen wir iiber
drei rollstuhlgerechte Zimmer und werden gerne
von Menschen mit eingeschrinkter Mobilitit auf-
gesucht®, erginzt Witt. Ob Giste mit oder ohne
Behinderungen — im Elisabeth Hotel warten auf
jeden Besucher 3-Sterne-Komfort und 5-Sterne-
Herzlichkeit.
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en SOMMER

cntgecken

Wenn die warme Jahreszeit beginnt, zieht es viele Menschen ins
Freie, in die Sonne. Mit ein paar frischen ldeen wird der Sommer
ZU einem gesunden und frohlichen Erlebnis.

drme, Luft und Sonnenschein sind
natiirliche Stimulanzen, die auch
im Alter fiir Wohlbefinden und
Gesundheit sorgen — wenn die
entsprechende Vorsorge getroffen wird! Eine alters-
und hauttypgerechte Sonnencreme gehore ebenso
dazu wie der Insektenschutz — und natiirlich die
ausreichende Fliissigkeitsversorgung. Insbesonde-
re beim Trinken geraten alte Menschen schnell ins
Hintertreffen und damit in gesundheitliche Gefahr.
Egal, was Sie mit Thren Senioren im Sommer unter-
nehmen: Fiir die Extraration Wasser, Tee oder ver-
diinnte Fruchtsifte sollte also immer gesorgt sein!

Ausbrechen aus dem Alltag

Die Sommerzeit lidt geradezu dazu ein, gewohnte
Tagesabliufe zu verindern, ins Freie zu verlegen:
Aktivierungsiibbungen — auch wenn es nur zehn
Minuten sind — werden oft schon als willkommene
Abwechselung empfunden, wenn sie in den Garten
verlegt werden. Die Morgen- oder Abendstunden
bieten sich besonders an, wenn die Temperaturen
nicht so hoch und die Sonneneinstrahlung meist
ertriglicher ist. Wenn Sie die Méglichkeit und die
entsprechende Umgebung haben, verlegen Sie doch
auch bestimmte Ruhephasen auf die Terrasse — Son-
nenschirme oder Pavillons kénnen den nétigen
Schatten erzeugen.

Raus aus dem Haus
Ausfliige, Spazierginge, Exkursionen — wenn Ihre
Senioren noch mobil sind, sollten Sie den Sommer
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»URLAUB IN DER EINRICHTUNG*

SOMMERGARTEN

Auch wenn Bewohner nicht mehr verreisen, so kdnnen sie doch
sUrlaub“ nehmen - nédmlich vom Einrichtungsalltag! Die nétige
geistige Beweglichkeit vorausgesetzt, kann es ,erholend” sein,
sich fir ein paar Tage aus dem normalen Trott ausklinken

zu dirfen: Fruhstiick ans Bett, Sonnenstuhl auf den Balkon,
vielleicht ein Extrament zum Mittag?

fiir Bewegung auflerhalb der iiblichen vier Winde
nutzen. Auch Ausfliige mit Rollator oder Rollstuhl
kénnen fiir Erholung und Abwechselung sorgen
— sorgfiltige Planung und eine ausreichende Be-
gleitung vorausgesetzt. Und es ist immer eine gute
Idee, dem Begleitpersonal ein Handy und eine
Notrufnummer mitzugeben: So kann auch bei
unvorhersehbaren Situationen schnell und sicher
Hilfe herangeholt werden. Spielen Sie mit Threm
Team Notfall-Szenarien durch, damit im eventuellen
Ernstfall die richtigen Maflnahmen sicher und
ohne Verzdgerung ergriffen werden. Bei groferen
Gruppen oder Ausfliigen bietet sich an, ein Riick-
holteam in Bereitschaft zu haben, das bei Bedarf
den Riicktransport schnell und unkompliziert

iibernehmen kann.

Variatio delectat!

Selbst wenn Ihre Einrichtung einen groflen Garten
oder geeignete Freiflichen fiir Outdoor-Aktivititen
besitzt: Wire es fiir Ihre Senioren nicht schén, auch
einmal in anderer Umgebung unterwegs oder aktiv
zu sein? Seien Sie kreativ und gonnen Sie Thren
Senioren Abwechselung!

Was gibt es Schoneres, als den eigenen Garten mit Sommer-
blumen, Krautern oder sattem Griin zu verschénern? Holen Sie
sich Hilfe und Anleitung bei einem heimischen Géartner, und Sie
werden staunen, was lhre Bewohner aus lhrem Einrichtungsgar-
ten machen! Und zur Einweihung winkt ein Sommerfest oder ein
Picknick in lhrem neuen Sommergarten — nattrlich mit Pramie-
rung des schonsten Beetes, der gréBten Sonnenblume ...

TIPP #3

SOMMEROLYMPIADE

lhre Bewohner spielen Boule? Sie haben Rollator-Fahrer/-innen
im Haus? In Inrem Keller steht noch ein Cricket-Spiel? Dann
machen Sie doch etwas daraus — einen Geschicklichkeitspar-
cours oder eine ,Senioren-Rallye“! Nicht Geschwindigkeit oder
Leistung z&hlt, sondern das Dabeisein und die Bewegung unter
freiem Himmel ... und wer selbst nicht mitmachen kann, kommt
eben als ,Jury” zum Einsatz!



r
L 4 -

14 TECHNOLOGIEN r

. L .

Qualitit
steckt Im Detall

Fur Null-Fehler-Standards gibt es kein Patent-
rezept: Wer hochste Qualitatsanspriche setzen
will, muss bis in das kleinste Detail schauen.

N




ualitit ldsst sich nicht er-
zwingen — sie muss jeden
Tag neu erarbeitet werden.
Nach dieser Maxime ge-
hen die Mitarbeiter im Miele Werk in
Lehrte tiglich an ihren Job. ,Fehler zu
minimieren und héchste Produktions-
qualitit zu sichern ist keine Aufgabe, die
irgendwann abgeschlossen ist, sondern
eine Aufgabe, die permanent bearbeitet
und gelst werden will®, erklire Michael
Krimpmann, Werkleiter in Lehrte.

Kleine Verbesserungen helfen

Und das geht im Miele Werk in Lehrte
quer durch alle Abteilungen und Pro-
duktionsprozesse. Sogar die Auszubil-
denden beschiftigen sich intensiv mit
der Qualititsverbesserung: Viele tech-
nische Einrichtungen zur Verbesserung
von Arbeitsprozessen werden sogar von
den Miele Junioren selbst ersonnen und
gebaut! Sascha Kozakewicz, Prozessinge-
nieur im Qualititsmanagement, erliu-
tert: ,,Unsere Azubis entwickeln einen

ganz erstaunlichen Ehrgeiz, wenn es um

den Bau von technischen Hilfen geht,
die unsere Produktion sicherer machen —
da sind die kaum zu bremsen!“ Oft sind
es ganz einfache Dinge, die es den Kol-
leginnen und Kollegen an den Arbeits-
stationen aber erleichtern, Produktions-
vorginge effizienter abzuarbeiten — z. B.
eine mechanische ,Abgreifvorrichtung®,
mit der sich ganz gezielt und sicher ex-
akt vier Distanzscheiben per Hand ent-
nehmen lassen: ,Frither mussten die
Scheiben einzeln aus einer Box abgezihlt
und entnommen werden, jetzt ist das
ein gezielter Handgriff*, sagt Sascha
Kozakewicz. Kleine Verbesserung — grof3e

Wirkung!

Zauberwort ,,Poka Yoke*

Die japanischen Autobauer machen es
vor: ,Dumme Fehler vermeiden® heifst
auf japanisch ,Poka Yoke®. Das Prinzip
setzt auf minimalen Aufwand bei grofit-
moglicher Effizienz. Bei Miele heif§t das
z. B., dass neue Arbeitsstationen zuniichst
an einem einfachen Holz- und Pappmo-

dell getestet werden. ,Erst wenn unsere

01 Mitarbeiter wie Carsten Jurgens in Lehrte haben die Miele Qualitat stets im Blick.

TECHNOLOGIEN 15

Facharbeiter mit der Positionierung von
Werkzeugen, den Grifthshen fiir Nach-
schubteile und der Anordnung von allen
Arbeitsschritten in diesem Modell ein-
verstanden sind, wird die Produktions-
station auch so gebaut®, erldutert Axel
Eising, Leiter Qualititsmanagement in
Lehrte. Ist die Produktion dann einge-
richtet, setzen sich die Teams in Lehrte
jeden Tag in speziellen Qualititsrunden
zusammen, um die Ergebnisse des Vor-
tags zu besprechen. Werden hier Fehler
gefunden, wird sofort die Verbesserung
eingeleitet — bei grofleren Stérungen so-
gar noch am selben Tag. W

Fortsetzung folgt — lesen Sie in der néiichs-
ten Ausgabe unserer Serie, wie intelligente
Nachschubsysteme Qualitiit sichern!

Weitere Informationen

Miele Werk Lehrte | Michael Krimpmann
Telefon: 05132 591101
E-Mail: michael.krimpmann@miele.de

www.miele-professional.de

02 Ein Handgriff — immer vier Distanzscheiben: Mit einem einfachen Materialspender haben Azubis in Lehrte eine Fehlerquelle eliminiert.

03 Té&glich um 8.30 Uhr: In festen Qualitatsrunden bespricht und analysiert jedes Team aufgetretene Fehler.

04 + 05 Hier lauert der Fehlerteufel: Vier verschiedene Waschmaschinen mit je zehn unterschiedlichen Schlauchldngen — kein Problem in

Lehrte! Eine spezielle Schneidemaschine — von Azubis entworfen — sorgt auf intelligente Art fur die richtige Schlauchlange auf Knopfdruck.

~
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Optimales

-

-

” . 4 4
vwaschereimanagement 4

W

Der korrekte und effiziente Einsatz von ausgewahlten Wasch-

verfahren in Alten- und Pflegeeinrichtungen ist der Schllssel
zur Sicherstellung der geforderten Hygienestandards auf wirt-
schaftliche Weise. Aber was bedeutet in diesem Zusammen-

hang korrekt und effizient?

ie obersten Ziele sind es, iibertrag-
baren Krankheiten vorzubeugen, In-
fektionen friihzeitig zu erkennen und
deren Verbreitung zu verhindern. Die
seit 2005 giiltige Richtlinie zur Krankenhaushygi-
ene und Infektionsprivention fiir Alten- und Pfle-
geeinrichtungen des RKI (Robert-Koch-Institut)
gibt Aufschluss dariiber, wie anfallende Wische im
Seniorenheim zu behandeln ist. Bewohnereigene
Wische wie Oberbekleidung kann wie Privatwische
bearbeitet werden — es sei denn, es besteht Verdacht
auf eine Infektionskrankheit oder die Infektion ist
bereits bestitigt. Die Wische muss dann desinfizie-

rend aufbereitet werden. Bettwiische gilt generell als
infektionsverdichtig, daher muss immer ein desinfi-
zierendes Waschverfahren gewihlt werden.

Was heifSt das fiir den Waschmitteleinsatz? Drei
Faktoren sind wichtig: Waschmittelkonzentration,
Flottenverhiltnis und Einwirkzeit. Fiir die routine-
miflige Desinfektion (infektionsverdichtige Wische)
muss ein VAH-gelistetes Verfahren (Verbund ange-
wandter Hygiene) angewendet werden, im Infekti-
onsfall ist ein RKI-gelistetes Verfahren gefordert. Bei
der RKI-Listung wird zwischen den Wirkbereichen
A (Abtdtung von Bakterien, Pilzen, Pilzsporen) und
B (Inaktivierung von Viren) unterschieden.

L




Um diesen Anforderungen gerecht zu werden, miis-
sen Maschinen verwendet werden, die eine Program-
mierung von Temperatur, Haltezeit und Flottenver-
hiltnis erméglichen. Das kdnnen nur gewerbliche
Maschinen gewihrleisten, nicht aber tibliche Haus-
haltsmaschinen.

Grundsitzlich muss Heimwiische direkt am An-
fallsort in geeignete Sammelbehiltnisse abgeworfen
werden. Eine nachtrigliche Sortierung in der Wi-
scherei darf nicht erfolgen. Infektiose Wische muss
zudem gekennzeichnet in reif$festen, keimdichten
Sicken angeliefert werden. Da sich hierunter auch
Bewohnerwische befindet, ist ein Verfahren zu wih-
len, das bereits ab 40 °C desinfiziert. Dies gewihr-
leistet zum Beispiel Eltra 40 (Pulver) oder das Fliis-
sigverfahren Turbo safe & clean.

Waschereimanagement - gewusst, wie!
Fiir den Schutz von Bewohnern und Mitarbeitern
sorgt ein reibungsloser Ablauf unter Beachtung aller
hygienerelevanten Punkte. Hierzu zihlen neben der
beschriebenen Wischedesinfektion auch die Orga-
nisation sowie die Personal- und Umfeldhygiene. In
der Wischerei miissen Bedingungen zur Trennung
von reiner und unreiner Seite erfiillt werden. Beim
Wechsel von unreiner zu reiner Seite, vor und nach
Mabhlzeiten, nach dem Toilettengang und der Be-
rithrung von schmutziger Wische miissen die Hin-
de desinfiziert werden. Zudem ist den Mitarbeitern
Schutzkleidung fiir die unreine Seite zur Verfiigung
zu stellen und das Essen und Trinken ausschliefllich
in den Pausenriumen zu gestatten. Die Umfeldhy-
giene sicht die regelmiflige Wischdesinfektion aller
Arbeitsflichen und Fuflbéden sowie die Desinfek-
tion der Wischecontainer vor. Um das Konzept
abzurunden, miissen Hygienepline, Desinfektions-
und Hautschutzpline vorliegen und jihrliche Schu-
lungen der Mitarbeiter erfolgen, was auch zur Mo-
tivation beitrigt.

Um die Einhaltung der beschriebenen Mafinah-
men nachzuweisen, empfehlen sich die regelmiflige
Durchfithrung von Abklatschuntersuchungen und
der Einsatz von Bioindikatoren, wobei Ecolab gerne

Hilfestellung gibt.

Hygiene und Wirtschaftlichkeit

Rasant steigende Strom- und Wasser-/Abwasserkos-
ten tragen bis zu 20 Prozent zum Kostenaufkommen
in einer Altenheimwiischerei bei. Um hier Kosten zu
optimieren, sind nicht nur die eingesetzten Wasch-

mittel zu beriicksichtigen, sondern simtliche Pro-
zesse zu analysieren. Fiir ein optimales Wasser- und
Energiemanagement wurde das spezielle Instrument
Performance Smart entwickelt, das alle wesentlichen

Komponenten miteinbezieht:

1. Durch den Einsatz abgestimmter Produkte kon-
nen ggf. die iiblichen Vorwischen entfallen, was
den Waschprozess erheblich beschleunigt und die
Energie- und Wasserkosten reduziert. Das Ab-
mildern der Stromspitzen kann letztlich bis zu 30
Prozent der Energiekosten einsparen.

2. Durch den Einsatz von 40 °C-/60 °C-Verfahren
in Kombination mit den Ecolab-Spezialwasch-
mitteln kénnen im Vergleich zu einem 90 °C-
Waschverfahren bis zu 3 ct./kg Wische Strom-
kosten eingespart und gleichzeitig eine erhebliche
Verkiirzung der Waschzeit realisiert werden.

3. Eine weitere Einsparung von 1 cent/kg Trocken-
wische fiir Wasser-/Abwasserkosten erreicht man
durch den Einsatz eines speziellen Neutralisators,
der das letzte Spiilbad iiberfliissig macht und
auch die Textilien schont.

Eine professionelle Beratung kann also eine Reihe

von Einsparpotenzialen aufdecken.

Sicherheit durch moderne Dosier-
technik und Waschmaschinen
Bei Dosiersystemen sind iiberwiegend Schlauch-
quetschpumpen im Einsatz, die zunehmend infrage
gestellt werden: Bei Produktwechseln erfolgt keine
Spiilung, die Schliuche werden schnell porés.
Ecolab setzt ausschliefflich Membranpumpen
ein. Diese neue Pumpengeneration lisst keine Pro-
dukevermischung zu und arbeitet nahezu wartungs-
frei. Aufgrund der Dosiergenauigkeitund Leerstands-
meldung der Kanister ist eine einwandfreie Hygiene
garantiert. Moderne Waschmaschinen unterstiitzen
die sichere Verfahrensfithrung und sorgen fiir we-
niger Wirmeverlust, fiir Warmwasserversorgung
und Energieeinsparung. Das Unternchmen berit
Waischereibetreiber umfassend und etabliert bei
Bedarf ein professionelles Hygienemanagement.

Weitere Informationen

Ecolab Deutschland GmbH | Caroline Kampel
Telefon: 0211 9893951

E-Mail: caroline.kampel@ecolab.com
www.professionalproducts.de
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Fortbildungen/Schulungen

Ernahrungsmanagement und Diatik

Immer mehr Bewohner von Seniorenheimen bendtigen eine spezielle Didt. Das Seminar des
Diakonischen Bildungszentrums Mecklenburg gibt einen praxisnahen Uberblick (iber typische
Diaten im Heimalltag. In einem weiteren Seminar wird die praktische Umsetzung des Exper-
tenstandards Erndhrungsmanagement im stationaren Alltag vorgestellt. B

Seminartermine und -orte:
18.06.2010 Schwerin, Diakonisches Bildungszentrum (Didtik im Seniorenheim)
14.09.2010 Schwerin, Diakonisches Bildungszentrum (Erndhrungsmanagement)

Weitere Informationen
Diakonisches Bildungszentrum Mecklenburg | Michael Wiebe | Telefon: 0385 5006167
E-Mail: m.wiebe@diakonisches-bildungszentrum.de | www.diakonisches-bildungszentrum.de

Lebensmittelhygiene in sozialen Einrichtungen

Die Leitlinie ,Wenn in sozialen Einrichtungen gekocht wird“ ist die anerkannte Umsetzung der
Regeln fur gute Lebensmittelhygienepraxis in sozialen Einrichtungen. Das Seminar gibt einen
Uberblick tiber Aufbau und Inhalte der Leitlinie. Ziel ist es, Handlungssicherheit fiir die Praxis
zu geben und aktuelles Wissen zu vermitteln. Hl

Seminartermine und -orte (Auswahl):
24.08.2010 Dresden (genauer Veranstaltungsort bei Anmeldung)
01.09.2010 Frankfurt/Main (genauer Veranstaltungsort bei Anmeldung)

Weitere Informationen
DVLAB Service GmbH | Telefon: 030 38303830 | Fax: 030 38303832
E-Mail: service-gmbh@dvlab.de | www.dvlab.de

Hygiene in der Hauswirtschaft

Das Fachseminar vermittelt unter anderem die gesetzlichen Grundlagen und Richtlinien der
Hygiene und fuhrt in die Bakteriologie und Virologie ein. Zu den weiteren Themen z&hlen
Desinfektion, Reinigungstechnik und -verfahren sowie Kiichen- und Wéschehygiene. Die finf
Seminartage enden mit einer schriftlichen Prifung. B

Seminartermine und -orte:
20.-24.09.2010 Krefeld, Hochschule Niederrhein
20.-24.09.2010 Munchen, Ecolab-Trainingszentrum

Weitere Informationen
Ecolab Deutschland GmbH | Caroline Kampel | Telefon: 0211 9893951
E-Mail: caroline.kampel@ecolab.com | www.ecolabhealthcare.de



Messetermine 2010

ALTENHEIM EXPO 2010, 23.-24. JUNI 2010

Crowne Plaza Berlin City Centre | NUrnberger StraBe 65 | 10787 Berlin

Aussteller: Hersteller und Dienstleister aus den Bereichen Planen,
Investieren, Bauen, Modernisieren und Ausstatten

Besonderheiten: Ein Rahmenprogramm rund um die Messe sorgt dafir,
dass die Kommunikation zwischen Ausstellern und
Besuchern (ber die Offnungszeiten hinausgeht.

Weitere Informationen
Vincentz Network GmbH & Co. KG

E-Mail: veranstaltungen@vincentz.net | www.altenheim-expo.de

12. RWH-SYMPOSIUM, 24. JUNI 2010

Kardinal Wendel Haus | MandlstraBe 23 | 80802 Minchen

Aussteller: Hersteller von Produkten und Dienstleister flr die
Zielgruppen Hauswirtschaftsleitung, Kiinchenleitung
und Hotellerie

Besonderheiten: Symposium mit Vortragen zu verschiedenen Themen (u.a.
»Glaubwirdig. Nachhaltig. Wirtschaften®, ,,Fihrungsarbeit
bei Krisen®, ,Kostenfaktor Energie“), Rahmenprogramm

Weitere Informationen
Muinchener Business Akademie
E-Mail: akademie@vnmonline.de | www.muenchner-business-akademie.de

Alle Termine im Uberblick

+++ JUNI 2010 +++
18.06.2010 Diatik im Seniorenheim | Schwerin
24.06.2010 Tagesseminar Pandemieplanung | Hanau

+++ AUGUST 2010 +++
24.08.2010 Seminar Lebensmittelhygiene | Dresden

+++ SEPTEMBER 2010 +++

01.09.2010 Seminar Lebensmittelhygiene | Frankfurt/Main
14.09.2010 Seminar Ernahrungsmanagement | Schwerin
20.-24.09.2010 Seminar Hauswirtschaftshygiene | Krefeld & Minchen
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@7 * SYMPTOME ERKENNEN
» UND RICHTIG HANDELN!

Jeder Schlaganfall
ist ein Notfall!

Bei einem Schlaganfall zahlt fir den Patienten jede Minute.
Deswegen ist es wichtig, dass die Symptome schnell

erkannt werden. Diese Checkkarten stellen die typischen
Anzeichen vor — damit Sie richtig handeln kénnen.

—~———

Symptome richtig erkennen und schnell handeln!

FINGER VOR AUGEN DES PATIENTEN HIN- UND HERFUHREN
@ Person kann Finger Klar erkennen und ohne Probleme folgen.
@ Person sieht Doppelbilder oder ein Auge ist erblindet.

BETROFFENEN BITTEN ZU LACHELN
(@ Beide Seiten des Gesichtes bewegen sich.
@ Eine Gesichtshéalfte ist unbeweglich und ,hangt herunter”.

SATZ SAGEN LASSEN: ,,ICH BIN SO FROH IN GUTERSLOH!“
(@ Aussprache ist korrekt und deutiich.

@ Anweisung wird nicht verstanden, falsche Worter werden
verwandt oder Aussprache ist undeutlich.

BEWEGUNGEN BEOBACHTEN
@ Person bewegt sich sicher und koordiniert.
@ Person schwankt, ist unsicher in der Bewegung oder stlrzt.

NACH KOPFSCHMERZEN FRAGEN
@ Kein, nur leichter oder eingegrenzter Kopfschmerz.

$
¥
¥

® Plotzlich sehr starker Kopfschmerz im gesamten Kopf mit
Ubelkeit und Erbrechen.

Mindestens ein Symptom @ ist zu erkennen?
Verdacht auf Schlaganfall! NOTRUF

Geben Sie beim Notruf unbedingt an, 1 1 2

dass moglicherweise ein Schlaganfall vorliegt!

Symptome richtig erkennen und schnell handeln!

FINGER VOR AUGEN DES PATIENTEN HIN- UND HERFUHREN
@ Person kann Finger klar erkennen und ohne Probleme folgen.
@ Person sieht Doppelbilder oder ein Auge ist erblindet.

BETROFFENEN BITTEN ZU LACHELN
@ Beide Seiten des Gesichtes bewegen sich.
@ Eine Gesichtshélfte ist unbeweglich und ,hangt herunter".

SATZ SAGEN LASSEN: ,,ICH BIN SO FROH IN GUTERSLOH!“
@ Aussprache ist korrekt und deutlich.

® Anweisung wird nicht verstanden, falsche Worter werden
verwandt oder Aussprache ist undeutlich.

BEWEGUNGEN BEOBACHTEN
@ Person bewegt sich sicher und koordiniert.
@ Person schwankt, ist unsicher in der Bewegung oder strzt.

NACH KOPFSCHMERZEN FRAGEN
@ Kein, nur leichter oder eingegrenzter Kopfschmerz.

F
¥
¥

@ Plotzlich sehr starker Kopfschmerz im gesamten Kopf mit
Ubelkeit und Erbrechen.

Mindestens ein Symptom (X} ist zu erkennen?
Verdacht auf Schlaganfall!

Geben Sie beim Notruf unbedingt an, 1 1 2

dass moglicherweise ein Schlaganfall vorliegt!

NOTRUF
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% % SYMPTOME ERKENNEN

#. UND RICHTIG HANDELN!

Jeder Schlaganfall \

ist ein Notfall!
Checken Sie die Sympton

Bei einem Schlaganfall zahlt fir den Patienten jede Minute.
Deswegen ist es wichtig, dass die Symptome schnell
erkannt werden. Diese Checkkarten stellen die typischen
Anzeichen vor — damit Sie richtig handeln kénnen.

BUWIOIAWAS 8Ip 8IS usxoayD)
illeJ30N uId 3}sl |
llejuebe|yog Japap |

TVNOISSId0dd

g i

Achten Sie auf plotzlich auftretende Symptome:

e Sehstorungen

e Sprach-, Sprachverstandnisstérungen
e [ Ahmung, Taubheitsgeflnl

e Schwindel mit Gangunsicherheit

e Sehr starker Kopfschmerz

STIFTUNG
Mit freundlicher —_

UnterstUtzung der

Notruf 112

SCHLAGANFALL
HILFE

Nicht warten, starten!
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Achten Sie auf plétzlich auftretende Symptome:

e Sehstérungen

e Sprach-, Sprachverstandnisstérungen
e L&hmung, Taubheitsgefunl

e Schwindel mit Gangunsicherheit

e Sehr starker Kopfschmerz

STIFTUNG
Mit freundlicher [E—

Nicht warten, starten! Unterstltzung der

Notruf 112

SCHLAGANFALL
ILFE

Man muss nicht mit den Hihnern
aufstehen, um Freude an gefiederten
Freunden zu haben!
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Deutsche Post Q
INFOPOST

Hilde Heinrich, Eleonore Kaufmann
und Doris Lauxmann haben viel

Freude an ihren tierischen Nachbarn.

riher war die Versorgung des lieben Federviehs flr viele dltere Menschen eine — nicht
selten lastige — Pflicht, im Haus Waldfrieden in Halver wird daraus eine tégliche Freude: In
einem groBzligigen Gehege auf dem Einrichtungsgelande, fast schon malerisch an einem

kleinen Bachlauf gelegen, haben die Bewohner des Seniorenheims nachbarschaftlich-flirsorg-
lichen Kontakt zu einer ganzen Gruppe Hihner. Die gefiederten Nachbarn sind mehrfach am Tag
Besuchsziel von einzelnen Bewohnern oder ganzen Bewohnergruppen, die bei den Tieren ,nach
dem Rechten sehen® oder sogar die Futterung Ubernehmen. Die Hilhnerschar ist damit nicht nur
Attraktion, sondern auch ein Stlick Lebensqualitat und gelebte Nachbarschaft — und passt perfekt

ins Konzept der Einrichtung!
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