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Liebe Leserinnen und Leser,

mit Miele Professional verbinden viele von lhnen seit Jahrzehnten bewahrte Qualitat und ein
herausragendes Preis-Leistungs-Verhaltnis — und das zu Recht. Deshalb m&chten wir mit
lhnen in dieser und den nachsten Ausgaben der ProConcept der fast schon sprichwort-
lichen Qualitéat von Miele-Geraten auf den Grund gehen. Folgen Sie unserer Einladung und
lesen Sie nach, warum Miele im Bereich Qualitdt das MaB der Dinge ist — Sie werden
vielleicht Uberrascht sein, mit welcher Professionalitdt und Akribie unsere Techniker
bei Miele vorgehen, um das zu erreichen, was Ihnen téglich nutzt: héchste Qualitat und

gréBtmogliche Haltbarkeit!

Und wenn Sie sich selbst einmal ein Bild von unserer modernen Maschinenproduktion
machen mochten und erfahren wollen, wie die Miele-Qualitét zustande kommt, empfehlen
wir lhnen unser Gewinnspiel auf Seite 4: Dort kénnen Sie einen Werksbesuch gewinnen!
NatUrlich stehen wir Ihnen auch auf der Altenpflegemesse in Hannover gern mit Informati-

onen zur Verflgung — wir freuen uns auf lhren Besuch bei uns in Halle 5, Stand D 18!

Herzlichst
Johannes Baxpohler Michael Arendes

Projektleiter Projektleiter
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Ausgestellt wird das gesamte Programm,
das fiir Pflege- und Seniorenheime inte-

VERLOSUNG

Gewinnen Sie eine

ressant ist: von kleinen Waschmaschinen,
die den Bereich von 6 bis 8 kg abdecken,

Besichtigung des iiber grofle Frontlade-Waschmaschinen,
Miele-Werks

in Lehrte!

Trennwand-Hygienemaschinen, die neu-
en Trocknermodelle und eine grofle
Mangelldsung  bis zum kompletten
Geschirrspiilerprogramm. Die Produkte
werden auch in Aktion zu sehen sein:
Es wird live gewaschen, getrocknet und
gemangelt. Zu finden ist Miele in Halle

5, Stand D 18.

Besichtigung der
hochmodernen Produktion
In einem Gewinnspiel verlost Miele

Nodeme Technik hautnan

Miele zeigt neueste Technik auf der Altenpflege 2010
und verlost Besichtigungen des Werks in Lehrte

Besichtigungen des Werks in Lehrte,
Messe
In dem Lehrter Werk werden alle gewerb-

die parallel zur stattfinden.

lichen Waischereimaschinen — Wasch-
Trockner
— hergestellt. Um an der Verlosung teil-

maschinen, und Mangeln
Das Mal:

»Miele, die Hygiene-Experten“. Denn

om 23. bis zum 25. Mirz findet Messemotto lautet dieses

in Hannover die Altenpflege+ zunehmen, reicht eine E-Mail mit dem

Propflege 2010 statt — die euro-
piische Fachmesse fiir Pflege, Therapie,
Betreuung und Patientenversorgung.
Natiirlich ist auch Miele mit einem
Stand vertreten.

das Miele-Produktsortiment bietet simt-
liche Gerite, die fiir eine griindliche
Reinigung und eine sichere Desinfektion

bei der Wischepflege und der Geschirr-

reinigung nétig sind.

Betreff ,,Werksbesichtigung Lehrte an
proconcept@miele.de. Die genauen Ter-
mine und Uhrzeiten sowie die weiteren

Details werden mit den Gewinnern

direkt besprochen. W

Unser Gewinner

Werner Hobein freut sich Uber einen neuen
Miele S2 EcoLine-Staubsauger

ahlreiche Themenvorschlige haben uns in den vergangenen Wochen

erreicht, nachdem wir in der vorigen Ausgabe um Ihre Anregungen gebe-

ten haben. Wir bedanken uns herzlich bei allen Leserinnen und Lesern,
die sich an unserem Gewinnspiel beteiligt haben. Alle Vorschlidge werden wir nach
und nach beriicksichtigen. Den Hauptpreis, einen Miele S2 EcoLine-Staubsauger,
hat Werner Hobein (r.), Leiter des Seniorenzentrums Sonnenhof in Obernkirchen,
gewonnen. Sein Thema , Effizienter und richtiger Einsatz von Waschmitteln® wer-
den wir in der kommenden Ausgabe aufgreifen. Michael Arendes, Miele Professio-
nal Marketing (l.), und die PROconcept-Redaktion gratulieren Werner Hobein und
allen Gewinnern der Trostpreise.
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SOZIALE WOHNEN,
PFLEGE UND UMGANG MIT BETREUUNG UND VERPFLEGUNG, BEFRAGUNG
MEDIZINISCHE DEMENZKRANKEN ALLTAGS- HAUSWIRTSCHAFT, DER
VERSORGUNG BEWOHNERN GESTALTUNG HYGIENE BEWOHNER

Pflegenoten

— elne erste

Silanz

Mehr Transparenz bei der Bewertung von Heimen sollen die neuen Pflegenoten
ermoglichen. Nun wurden die ersten Ergebnisse veroffentlicht.

on den 1.057 Pflegeheimen, die als Erste vom
Medizinischen Dienst der Krankenversicherung
(MDK) gepriift worden sind, erreichten mehr als
700 die Gesamtnote ,sehr gut* oder ,gut“. 256
der gepriiften Hiuser wurde eine ,befriedigende® Qualitit
bescheinigt, 73 Heime erhielten lediglich ein ,ausreichend®.
Zwdlf Einrichtungen wurden als ,mangelhaft“ bewertet.

Deutliche Qualitdtsunterschiede sichtbar

Bei den vier gepriiften Teilbereichen ,,Pflege und medizinische
Versorgung®, ,Umgang mit demenzkranken Bewohnern®,
ysoziale Betreuung und Alltagsgestaltung® und ,,Wohnen,
Verpflegung, Hauswirtschaft und Hygiene® zeigte sich eine
deutlich stirkere Differenzierung der Noten. So erzielte zwar
mehr als die Hilfte der Pflegeheime im Schwerpunkt
»Medizin und Pflege” eine ,sehr gute® bis ,gute” Qualitit,
fast ein Fiinftel der Heime schnitt aber nur mit ,,ausreichend®
oder ,mangelhaft® ab. Fiir ihren ,Umgang mit demenzkran-
ken Bewohnern® erhielten 192 Pflegeheime die Noten ,aus-
reichend” oder ,,mangelhaft; im Bereich ,Soziale Betreuung

und Alltagsgestaltung® wurden 105 Hiuser schlecht bewertet.
»Die Ergebnisse zeigen, dass eine Reihe von Einrichtungen zum
Teil deutliche Qualititsdefizite hat und in die Verbesserung der
Qualitit investieren muss. Hier stellen die Pflegenoten endlich
Transparenz her®, sagte Dr. Peter Pick, Geschiftsfithrer des
Medizinischen Dienstes des Spitzenverbandes Bund der Kran-
kenkassen (MDS).

Als wenig aussagekriftig hat sich hingegen die Bewohnerbe-
fragung erwiesen. Die Noten ,ausreichend oder ,mangelhaft*
wurden hier gar nicht vergeben, fast 99 Prozent der Einrich-
tungen erhalten gute Bewertungen. Dieser Bewertungspunkt bie-
tet damit kaum eine Entscheidungshilfe fiir Pflegebediirftige und
Angehorige, wenn es um die Auswahl einer Einrichtung geht.

Benotungen werden online veroffentlicht

Bis Ende 2010 sollen alle Dienste und Heime bundesweit nach
dem neuen Bewertungsschema iiberpriift werden. Die Versf-
fentlichung der Pflegenoten erfolgt nach und nach iiber die
FEine Linkliste und

weitere Informationen gibt es unter: www.pflegenoten.de. H

Internet-Auftritte einzelner Verbinde.
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Das Maternus Seniorenzentrum

in LOhne setzt einen Schwerpunkt
auf Diabetes-Versorgung — trotzdem
wohnt man dort wie im Hotel.

Viionnen
wie Im Hotel

as Maternus-Seniorenheim in Lohne
ist das Zuhause seiner Bewohner — wir
Angestellte sind hier nur zu Gast!« Mit

dieser Formel definiert Einrichtungs-
leiterin Barbara Thater (56) die Grundausrichtung
ihres Hauses — und sie liefert auch gleich praktische
Beispiele: ,,Wir legen Wert darauf, dass unsere Be-
wohner ihre vertraute Umgebung in die Einrich-
tung mitbringen kénnen. Mdébel und Bilder aus
dem Privatbesitz unserer Bewohner helfen, hier in
neuer Umgebung ein Stiick Zuhause zu schaffen!”
Und dieses Gefiihl, zu Hause zu sein, wird in Lohne
bei jeder sich bietenden Gelegenheit befordert. Auch
zu Weihnachten gibt es deshalb fiir alle Bewohner
ein besonders festliches Geschirr, an Sonntagen wird
Wert auf feinere Bekleidung gelegt. Dazu kommt
die oben genannte Ausrichtung der Mitarbeiter
als ,,Giste® in der eigenen Einrichtung — Barbara
Thater: ,,Unser Haus wurde urspriinglich als Hotel
konzipiert — das passt zu unserem Anspruch, unsere
Bewohner mit bestmdglichem Service und grofit-
mdglichem Respekt zu behandeln.*

Insgesamt 116 vollstationire Plegeplitze stehen
im Lohner Maternus-Haus zur Verfiigung, dazu
kommen 12 Appartments fiir das betreute Wohnen

und drei separate Wohnungen. Auf drei Ebenen

werden die Bewohner von 35 Pflegedienstmitarbei-
tern und weiteren 30 Angestellten in Verwaltung
und Hauswirtschaft betreut. Das 1983 eingeweihte
Haus verfiigt iiber eine eigene Kiiche und eine eigene
Wischerei. Dem professionellen Anspruch im
Maternus Senioren- und Pflegezentrum wird natiir-
lich auch die technische Ausstattung des Hauses
gerecht: ,Wir bauen da sehr stark auf die Erfahrung
unseres Partners Miele, was die Hygiene und die
Sauberkeit angeht. Auch das gehért einfach zum gu-
ten Ruf unseres Hauses dazu®, sagt Barbara Thater.

Sinnvolle Kooperationen helfen

Synergien spielen im Konzept des Maternus Seni-
oren- und Pflegezentrums in Lohne eine besondere
Rolle, denn mit der Maternus-Reha-Klinik bieten




Praxis O7

01 Chefkoch Thorsten Retzlaff sorgt im Maternus-Haus in Léhne fur
schmackhafte und diabetisch geeignete Menis aus eigener Kiiche.
02 In Loéhne argert sich kein Mensch — im Gegenteil: Bewohner und
Angestellte genieBen das familidre Miteinander wie hier im Spiel.

03 In der einrichtungseigenen Waschkiiche sorgt bewéhrte Miele-
Professional-Technik fiir Hygiene und Sauberkeit.

04 Barbara Thater legt als Einrichtungsleiterin groBen Wert auf die

fachgerechte Betreuung von Diabetes-Patienten in Léhne.

sich sehr sinnvolle Kooperationen in den Bereichen
Kurzzeitpflege und vollstationire Pflege gerade-
zu an. ,Auch neue Projekte wie zum Beispiel die
mobile Reha kénnen wir dank unserer Partner im
Maternus-Verbund hier in Lohne schnell und sehr
zielfiihrend angehen,” berichtet Barbara Thater.
Hinter der mobilen Pflege versteckt sich die Uber-
legung, Patienten, die in der Reha-Klinik nicht
weiter behandelt werden, im Senioren- und Pflege-
zentrum weiter zu betreuen — ohne Bruch oder

Qualititsverlust in der Versorgung. SENIOREN- UND PFLEGEZENTRUM MATERNUS
Diabetes-Versorgung als Schwerpunkt Schwerpunkt: Demenz, geriatrische Diabetes

Ein Wohnbereich im Lohner Seniorenzentrum ist als

offene Demenzbetreuung gestaltet — die Versorgung GroBe: Drei Wohnbereiche auf drei Stockwerken,
geschieht auf Basis der Konzeption nach Bshm. 116 Betten in Einzel-/Doppelzimmern,
Doch die Nihe zum iiberregional bekannten Herz- 12 Appartments fiir Betreutes Wohnen
und Diabeteszentrum in Bad Oeynhausen macht

auch die Versorgung von Bewohnern mit Diabetes Bewohner: Max. 128 Bewohner werden von rund
in Lohne zu einem sinnvollen Schwerpunke. Barbara 65 festangestellten Mitarbeitern betreut

Thater: ,Die Fachwelt geht davon aus, dass fast
die Hilfte der Menschen iiber 60 Jahre friiher oder Waschkiiche: Pro Jahr fallen 54.730 kg Wé&sche an.
spiter mit einer Diabetes-Erkrankung konfron-
tert wird. Da sehen wir einen Betreuungsschwer-
punkt in unserem Haus, den wir ausbauen wollen!”
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der Bewohner ausgestattet, um Behaglichkeit zu schaffen.

02 Das Senioren- und Pflegezentrum liegt in zentraler Citylage.

03 Monika Scholz gehért zu den rund 70 ,guten Geistern®, die

sich in Léhne um das Wohl der Bewohner kiimmern.

Entsprechend hat sich das Maternus Senioren-
zentrum in Lohne bereits fachliche Expertise von
auflen geholt: Ein Facharzt mit speziellem Diabetes-
Hintergrund kommt nicht nur einmal pro Woche
zur Diabetes-Sprechstunde ins Haus, sondern schult
auch zielgerichtet das Pflegedienstpersonal im Ma-
ternus-Seniorenzentrum. So wurden bereits vier
Fachkriifte intern geschult — zwei weitere sind gerade
in der Ausbildung. ,Das alles geschieht in enger
Absprache mit den értlichen Hausdrzten und na-
tiirlich mit den Angehorigen unserer Bewohner®,
erklirt Einrichtungsleiterin Thater, die selbst ausge-
bildete Krankenschwester ist und friiher als Pflege-
dienstleitung gearbeitet hat.

Beratung ist wichtig

Generell wird Beratung in Lohne grofigeschrieben:
Neben der drztlichen Sprechstunde gibt es spezielle
Gesprichsangebote fiir Angehérige. , Wir méchten,
dass auch die Angehorigen beim Thema Diabetes
gutinformiertsind — das erleichtert uns das Einiiben

01 Die Wohnbereiche sind bewusst mit Mdbeln aus Privatbesitz

und Vertiefen von notwendigen Verhaltensmafl-
regeln®, erklirt Barbara Thater. Hilfe bei der
Versorgung der Diabetes-Betroffenen leistet wieder
die Kooperation mit Bad Oeynhausen: Die dortige
Diabetes-Lehrkiiche wird bei der Entwicklung
eigener Losungen in Lohne mitgenutzt— und natiir-
lich ist der Chefkoch des Hauses, Thorsten Retzlaff,
didtetisch geschult: ,,Unser Ziel ist es, die Bewoh-
ner gar nicht merken zu lassen, dass wir sie nach
einem speziellen Diabetes-Konzept bekochen und
betreuen — und das gelingt uns hier sehr gut!“ m

Weitere Informationen

Barbara Thater, Einrichtungsleiterin

MATERNUS Senioren- und Pflegezentrum Loéhne
Telefon: 05731 7297-21

E-Mail: barbara.thater@maternus.de

www.maternus.de




Genussvolle
Diabetesernihrung

Friher wurden Diabetiker oft bemitleidet. Neben ihrem Krank-
heitsleiden sollten sie auch noch eine meist entbehrungsreiche
Diat einhalten. Dies reichte von der starren Reglementierung
der Essenszeiten bis zum absoluten Zucker- und strengen
Weintraubenverbot.

Heute ist die Situation eine andere — aber wie handelt ein Heim im Spannungs-
feld zwischen Bewohnerwunsch und diatetischer Anforderung richtig? Zunéchst
mussen die Mitarbeiter nach den aktuellen Erkenntnissen der Diabetesernah-
rung geschult werden. Denn vielen von ihnen sind die Uberholten Verpflegungs-
regelungen noch sehr prasent. Der verpflichtende Stand der Technik sind bei
diesen Schulungen die evidenzbasierten Leitlinien der Deutschen Diabetes-

gesellschaft. Diese gilt es im Rahmen der Sorgfaltspflicht umzusetzen.

Die Grundlage der Ernahrung bei Diabetes ist die gesunde Vollkost. Wenn nach
den zehn Regeln fir gesunde Erndhrung der Deutschen Gesellschaft flr Er-
nahrung verpflegt wird, ist das flr Diabetiker optimal. Denn deren Verpflegung
soll vielseitig und abwechslungsreich sein. Kohlenhydrate sollen Hauptenergie-
spender sein. Sie mussen jedoch Uber den Tag verteilt und bevorzugt in Form
von Vollkornlebensmitteln oder komplexen Lebensmitteln verzehrt werden,

damit der Blutzucker weder schnell noch stark ansteigt.

Obst und Gemuse sollen Uber den Tag verteilt reichlich in mindestens funf
Portionen verzehrt werden. Sie bringen neben essentiellen Vitaminen und Mineral-
stoffen auch die Ballaststoffe, die unter anderem die Kohlenhydratverdauung

und somit den Anstieg des Blutzuckers verlangsamen.

Ein weiterer Schwerpunkt ist die schonende Verarbeitung. Denn bei den geringen
Essmengen vieler Senioren mussen die Nahrstoffe in hoher Dichte enthalten
sein. Sie durfen nicht durch verfrihten Einkauf, falsche Lagerung, zeitige Ver-
arbeitung und lange Warmhaltezeiten vernichtet werden. Dann kann durch
eine ausgedehnte Essenszeit in angenehmem Ambiente eine genussvolle und

bedarfsgerechte Versorgung gewahrleistet werden.

praxis 09

SASCHA KUHNAU

e Sascha Kuhnau bietet seit 1997
Schulungen und Beratung auf den
Gebieten der gesamten Hauswirt-
schaft an.

* Praxisorientiert zeigt er als Fach-
wirt fir Hygiene- und Reinigungs-
technik Verbesserungspotenziale
in der Hygiene, Raumpflege und
Wascheversorgung in Alten- und
Behinderteneinrichtungen auf.

e Als Qualitdtsmanagement-Auditor
unterstitzt er Einrichtungen bei
der bewohnerorientierten Weiter-
entwicklung des QM-Systems.

¢ Die Gesundheitsférderung unter-
sttzt er durch gezielte Personal-
entwicklungen als Multiplikator
der BGW.

° Themen rund um die genussvolle
Verpflegung bietet der Dipl. Oeco-
trophologe (FH) und Koch fir alle
Falle bundesweit an.

Weitere Informationen

Sascha Kihnau
Telefon: 030 64094829
E-Mail: saschakuehnau@web.de

www.kuehnau.net
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23%

*DER UBER 75-JAHRIGEN SIND IN
DEUTSCHLAND VON EINER DIABETES-
ERKRANKUNG BETROFFEN

Vit Diabetes chen

Fast ein Viertel der tber
/5-jahrigen Menschen leidet
an Diabetes — viele davon
ohne es zu wissen. Immer
mehr Senioreneinrichtungen
entwickeln deshalb Konzepte
zum Umgang mit der Krank-
heit — so auch die CURA-
Seniorenzentren.

iabeteserkrankungen sind auf dem Vormarsch:
Insbesondere der typische ,Alterszucker” Dia-
betes mellitus riickt immer stirker ins Bewusst-

sein unserer Gesellschaft, denn die Zahlen
sind tatsichlich alarmierend. ,Fast ein Viertel der iiber 75-
Jahrigen leidet bereits darunter. Fiir 2010 rechnen wir mit
ca. 10 Millionen Erkrankten allein in Deutschland®, berich-
tet Dr. Andrej Zeyfang im Deutschen Gesundheitsbericht
Diabetes. Dabei sind es vor allem die Wechselwirkungen zwi-
schen Diabetes und den anderen geriatrischen Symptomen
wie Demenz, Stiirze und allgemeine Gebrechlichkeit, die
dem medizinischen Personal zunehmend Sorge bereiten.

Lebensqualitat erhalten

»Wenn Diabetes und andere Altersfaktoren zusammenkom-
men, sind deutlich spiirbare Auswirkungen auf die Lebens-
qualitit der Betroffenen und die Krankheitskosten allgemein



Pflegende Therapeuten

Hauswirtschaftliche Dienste

konzerTe 11

Bekostigung

Ambulante Dienste

bpa (Bundesverband privater Anbieter)

IIGM (Institut fir Innovatives Gesundheitsmanagement)
Ausbildungsgang Diabetes Pflegefachkraft
Angebot eines Zertifizierungsverfahrens

FoDiAl-Gesellschaft
Fortbildung Diabetes in der Altenpflege

Das CURA-Konzept sieht hauseigene Leistungen in Ergdnzung
durch externe Dienstleister vor. Neben den eigentlichen Diensten
werden dabei insbesondere QualifizierungsmaBnahmen von auBen

in die Einrichtung geholt.

unausweichlich®, sagt auch Michael Uhlig, Leiter Betrieb
und Planung bei der CURA Seniorenwohn- und Pflegeheim
GmbH in Berlin. Deshalb hat die CURA-Gruppe ein spe-
zielles Konzept zum Umgang mit Diabetes entwickelt, denn
allein in den Einrichtungen der CURA gibt es schon heute
knapp 2.000 pflegebediirftige Diabetiker. ,,Das sind 35 Prozent
der Bewohner in unserer Unternehmensgruppe — in anderen
Pflegeeinrichtungen wird es dhnlich aussehen®, sagt Michael
Uhlig. ,Diesen Bewohnern wollen wir den Erhalt der grofie-
moglichen Lebensqualitit oder deren Wiedererlangung bieten!*
Im CURA-Konzept sind verschiedene Kooperationen ver-
ankert, die entweder der systematischen Verkniipfung von
Pflegeleistungen oder der Qualifizierung eigener Pflegekrifte
dienen. So ist die Anbindung einer diabetologischen Schwer-
punktpraxis, moglichst mit Anbindung an ein Krankenhaus
vorgesehen. Spezialisierte HomeCare-Anbieter, Visiten, Arzt-
Sprechstunden, Angehérigen-Beratungen und  Fallbespre-
chungen komplettieren das Inhouse-Angebot. Die eigenen
Pflegekrifte erhalten Weiterbildungen und Qualifizierungen
zur Diabetes-Pflegefachkraft iiber den Bundesverband privater
Anbieter (bpa) und das Institut fiir Innovatives Gesundheits-
management (IIGM). Auch die Gesellschaft fiir Fortbildung
Diabetes in der Altenpflege (FoDiAl) bietet allen Mitarbeitern
Grundlagen-Qualifizierungen an.

Diabetologische Schwerpunktpraxis
(moglichst mit Anbindung an ein Krankenhaus)
Visiten Arzt-Sprechstunden
Beratung/Supervision Fallbesprechung
Angehdrigenberatung Patientenschulung
(Programm SGS)

Weitere Partner
AG Diabetes Pflegemanagement der AG Geriatrie der DDG
Geriatriezentrum Heidelberg (DIAMANT-Studie)
spezialisierte HomeCare-Anbieter
Kostentrager

Friihzeitige Erkennung und Prédvention

»Wir setzen bei unserem Konzept auf die frithzeitige Erken-
nung und Privention von Risiken und Folgeerkrankungen
des Diabetes — und das auch bei hochbetagten Pflegebediirf-
tigen®, erldutert Michael Uhlig. Deshalb kommen neben den
externen Kooperationen auch eigene ambulante Dienste mit
ausgebildetem Fachpersonal zum Einsatz. Auf diesem Weg
wird eine bessere Betreuung erreicht, die das Risiko von Stoff-
wechselentgleisungen und diabetischen Spitkomplikationen
mit ihren schwerwiegenden Folgen fiir das Herz-Kreislauf-
System und die Organe der Betroffenen reduziert.

»Der diabeteskranke dltere Mensch gewinnt mehr Lebensquali-
tit, denn seine Mobilitit bleibt erhalten und strikte Diiten sind
nicht notwendig®, argumentiert Uhlig. ,Das erspart nicht nur
viel Leid, sondern senkt obendrein die Behandlungskosten!“

Weitere Informationen

Michael Uhlig, CURA Seniorenwohn- und Pflegeheime
Dienstleistungs GmbH

Telefon: 030 657980-561

E-Mail: uhlig@cura-ag.com

www.cura-ag.com



ALTERSGERECHTE NAHRUNG SOLLTE

* ... maximal 80 Gramm Fett liefern. Kalt-
gepresste Pflanzendle und Butter oder
nicht gehértete Pflanzenmargarine sind
ideal zur Zubereitung von Speisen bzw.
als Streichfett.

... genligend FlUssigkeit liefern. Suppen
und viele Obstsorten enthalten reichlich
Wasser. Sie kénnen einen Teil der noti-
gen Trinkmenge liefern.

... 50 bis 70 Gramm EiweiB3 beinhalten.
Kombinationen wie Kartoffeln mit Ei oder
Getreide mit Milchprodukten schmecken
gut, sind leicht bekémmlich und liefern
besonders hochwertiges EiweiB.

* ... eingeschréankte Funktionen berlick-
sichtigen. Ist die Kauféhigkeit einge-
schrankt, empfehlen sich Getreidebreie,
geraspeltes Obst und Gemuse oder
auch pdrierte Suppen.

er das Richtige isst

und trinkt, kann zwar

das Altern nicht ver-

hindern. Doch leistet
er cinen entscheidenden Beitrag zur
Erhaltung seiner Gesundheit. Mit fort-
schreitendem Alter verindert sich der
Organismus, weshalb auch die Ernih-
rung angepasst werden sollte:

Im Vergleich zu jungen Menschen
sinkt beispielsweise der Kalorienbedarf.
Wer das nicht beriicksichtigt, bringt
schnell einige Kilo zu viel auf die Waage.
oldeal ist generell — wie bei jungen
Menschen — eine Kost mit komplexen
Kohlehydraten aus Vollkornprodukten,
hochwertigem Eiweif$, Vitaminen, Mi-
neral- und Ballaststoffen sowie pflanz-
lichen Fetten®, erklirt Jessica Pankoke,
Oecotrophologin und Fachredakteurin
beim Reformhausmagazin ,natiirlich®.
,Nihrstoffe, vor allem Vitamine, wer-
den allerdings vom ilteren Korper
nicht mehr so gut aufgenommen.”
Umso wichtiger ist es, tiglich fiinf
Portionen Obst und Gemiise zu sich
zu nehmen.

,Der Mensch ist, was er isst!®
Dieser Spruch enthalt im Kern viel
Wahres. SchlieBlich ist die richtige
Erndhrung eine Grundvoraussetzung
flr korperliche und geistige Fitness.
Das gilt ganz besonders flr altere
Menschen: Wenn der Organismus
altert, verandern sich auch die An-
spriche an die Ernahrung.

—rmanrung m Aler

Qualitat statt Quantitat

Wichtig ist es, den verinderten Energie-
bedarf der ilteren Menschen zu beriick-
sichtigen: Ein 75-jihriger Mann braucht
circa 20 Prozent weniger Energie (375
kcal/Tag) als ein 25-jihriger. Bei Frauen
sind es circa 200 kcal/Tag (15 Prozent),
die weniger verbraucht werden. ,Hiufig
ist die Funktion der Bauchspeichel-
driise geschwicht®, sagt die Expertin.
,Das kann zu einer Diabetes-Erkrankung
fiihren. In dem Fall sollte unbedingt eine
passende Didt eingehalten werden.®
Auch die Aktivitit des Verdauungstrakts
ldsst nach. Eine ballaststoffreiche Kost
mit Vollkornprodukten hilft dann der
Verdauung auf die Spriinge. Aufer Hun-
ger und Appetit leidet meistens auch
das Durstgefiihl. Die Folge: Viele iltere
Menschen trinken zu wenig. 1,5 bis 2
Liter Mineralwasser, Kriutertee oder ver-
diinnte Obst- und Gemiisesifte sollten es
tiglich sein. Und last but not least: Wenn
das Essen nicht nur vertriglich ist, son-
dern auflerdem gut schmeckt, wird die
Nahrungsaufnahme zu einem sinnlichen
Erlebnis — natiirlich auch im Alter! ™
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Hygi-
spielt  die

erade
Thema
ene
Waschtempera-
tur eine grofle Rolle. Denn je
héher die Temperatur, desto stir-
ker die Reduzierung von Keimen.
Aber nur, wenn ein Anwender die
Gewissheit hat, dass etwa im Pro-
gramm Koch-/Buntwische 60 °C wirk-
lich 60 Grad Wassertemperatur erreicht
werden, kann er auch sicher sein, dass die
entsprechende Hygieneleistung erzielt wird.

Hygiene und Qualitat

Insbesondere bei der Desinfektion von kontaminierten
Wischestiicken muss gewihrleistet sein, dass eine Tempera-
tur nicht nur erreicht, sondern auch iiber einen bestimmten
Zeitraum gehalten wird. Nur so kann eine sichere Desinfekti-
on durchgefiihrt werden. Das Robert-Koch-Institut sieht zur
thermischen Desinfektion zwei Verfahren vor: zehn Minuten
Einwirkzeit bei 90 °C Wassertemperatur oder 15 Minuten
Einwirkzeit bei 85 °C. Auch bei der chemo-thermischen
Desinfektion ist eine exakte Temperaturfithrung — also die
genaue Einhaltung der Temperatur iiber einen definierten
Zeitraum — notwendig. Aufler-
dem kann jede Textilart bezie-

Gepriifte Qualitat

hungsweise jedes Kleidungsstiick
nur bis zu einer bestimmten Tem-
peratur gewaschen werden, ohne

UK

Institut fiir Angewandte Forschung GmbH
Gepriift:
'mische Desinfektion nach RKI*

Thert

Keimabtitung
Desinfektion
Sichere Hygiene
*In der PW 6163 (Priifbericht MB 4851/09)

dabei Schaden zu nehmen oder
einzulaufen. Gerade bei empfind-
lichen Textilien, die nass gereinigt
werden (siehe S. 16), ist die exakte
Temperatur sehr wichtig fiir die

schonende Reinigung.

Qualtatsiaktor
TEMPERATUR®

Wenn es darum geht, eine Wascherei mit den notigen Maschi-
nen auszustatten, werden viele Ausstattungs- und Qualitéts-
merkmale verglichen und abgewogen. Zwei wichtige
Fragen werden oft Ubersehen: Erreicht die Wasch-
maschine die geforderten Waschtemperaturen
und welche Kontrolimoglichkeiten

gibt es?

Moderne Technik zur Steuerung
In Miele-Waschmaschinen wird die Temperaturfithrung

exakt gesteuert und iiberwacht. Dariiber hinaus kénnen

iiber die Betriebsdatenerfassung simtliche Prozesspa-

rameter kontrolliert und dokumentiert werden. Diese
Erfassung ist ein wichtiger Bestandteil fiir die Uberpriifung
der Verfahrenssicherheit und fiir Analysen zur Wirtschaft-
lichkeitsbetrachtung. Alle relevanten Daten wie etwa
Reinigungs- und Desinfektionstemperaturen werden ge-
speichert und sind auf dem Display der Maschine abrufbar.
Mittels eines optionalen Moduls kann die Verbindung zu
einem PC hergestellt werden, um grofle Datenmengen zu ver-
arbeiten, zu visualisieren und zu archivieren. Auch ein Export
in Programme wie Excel ist leicht méglich. M

Weitere Informationen

Miele Professional Vertriebsinnendienst
Telefon: 0180 2202121*

E-Mail: proconcept@miele.de
www.miele-professional.de

* 0,06 €/Anruf aus dem Festnetz, Mobilfunkgebtihren max. 0,42 €/Min.



L4

Neue Serie — Teil 1

Qualitat
aut Knopfdruck'?

Zuverlassigkeit und hochste Qualitat — Begriffe, die
viele Menschen mit dem Namen Miele verbinden. Doch
wie entsteht eigentlich diese sprichwortliche Qualitat?
Ein Besuch im Miele Werk Lehrte schafft Klarheit.
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Auch einfache M;aBnahmen hait
den Qualitatsprozess stabil!*

Frank Sundmacher, Leiterualitétsmanagement Produktion, Miele Werk Leh
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epriifte Qualitit — darun-
ter verstehen viele Kunden
die griindliche Endkon-
trolle eines Neugeriites,
bevor es die Produktion verlisst und in
den Verkauf gelangt. ,Das machen wir
natiirlich auch — und zwar sehr griind-
lich. Doch mit den Qualititspriifungen
warten wir nicht bis zum fertigen Ge-
rit: Die fangen bei uns schon auf dem
Reiflbrett an, bevor auch nur eine ein-
zige Schraube gedreht wurde®, sagt Axel
Eising. Der Diplom-Ingenieur und Lei-
ter des Qualitdtsmanagements bei Miele
im Werk Lehrte weif$, wovon er und
seine Kollegen reden: In Lehrte steht ein
modernes Produktionswerk — alle Miele
Professional Wischereimaschinen werden
hier konstruiert, zur Serienreife entwi-
ckelt und produziert.

Auf der Suche nach ,,Qualitat“
Dass Miele Gerite auch hochsten Be-
anspruchungen standhalten und das

iiber einen langen Zeitraum, wissen
Endkunden in aller Welt schon seit
iber 100 Jahren. Doch wie entsteht die
sprichwortliche Miele Qualitie? ,Das
l4sst sich nicht mit einem Satz beantwor-
ten, sagt Michael Krimpmann, Miele
Werkleiter in Lehrte. Hier greifen viel-
mehr viele, viele Zahnrider in einem
hochspezialisierten Prozess ineinander,
damit am Ende das dabei herauskommt,
was der Kunde als typische Miele-
Qualitit erkennt. Michael Krimpmann
erklirt: ,Frither wurde Qualitit schlicht
gemessen — zum Teil passiert das natiir-
lich auch heute noch. Mit dieser Methode
erreicht man auch Ergebnisse und ein
gewisses Qualititsniveau, doch ab einem
bestimmten Level ist dann keine weitere
Steigerung mehr méglich — das System
ist ausgereizt.”

Praventives Q-Management
Deshalb setzen Miele Spezialisten wie
Frank Sundermacher, Leiter Qualitits-

TECHNOLOGIEN 15

01 Spezielle Priifstdnde, wie hier fir Gasbrenner, sichern die standige Bauteilkontrolle in Lehrte.
02 Jedes Bauteil und jede Baugruppe werden in Lehrte einzeln gepruift.
03 Ein ausgeklligeltes EDV-System stellt sicher, dass kein Prifschritt ausgelassen wird.

04 Nur Bauteile, die den Priufprozess fehlerfrei passiert haben, kénnen in die Fertigung gelangen.

management Produktion, heute auf
ausgekliigelte Prozesse: ,Wir nennen
das priventives Qualititsmanagement.
Ziel dabei ist es, mogliche Fehlerquellen
schon bei der Planung und Konstrukti-
on zu minimieren. 100 Prozent Fehler-
freiheit: Das ist die Vorgabe, die wir uns
setzen!“ Deshalb fingt Qualitit bei Miele
schon in der Produktplanung an und
fithre iiber die Null-Serienproduktion
bis hin zum eigentlichen Fertigungs-

prozess. H

Fortsetzung folgt — lesen Sie in der néichs-
ten Ausgabe unserer Serie, wie die Miele
Spezialisten Qualitiit von der Planung bis

zur Montage umsetzen!

Weitere Informationen

Miele Werk Lehrte | Michael Krimpmann
Telefon: 05132 591101
E-Mail: michael.krimpmann@miele.de

www.miele-professional.de
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Wohlfuhlfaktor
fUr HeImoewonner

Eine gute Moglichkeit, sich als Senioren- onzipiert haben das System

die beiden Partner Kreuss-

oder Pflegeheim positiv vom Wetthewerb ler und Miele, die durch

\ . . . die Veit Biigeltechnik im
abzusetzen, sind Dienstleistungen, die das Finishingbercich  unterscitze  werden.

I Kleidungsstiicke, insbesondere empfind-
Betreuungs- und Pflegeangebot erganzen. DI dung, werden ngem

Zum Beispiel die Aufbereitung von Kleidung schonend und hygienisch gereinige und

aufbereitet — und zwar direkt im Haus.

Im HaUS Statt In elner eXternen Relnlgung Die Bewohner haben so die Gewissheit,

: " : : v dass ihre Wischestiicke gut behandelt
Hierflr gibt es ein komplettes Nassreinigungs- e U o B e
Sy Ste m. zur Verfiigung, denn Wartezeiten entfallen
ebenso wie lange Wege zu einem externen
Reinigungsbetrieb. Auch der frische Ge-
ruch der Kleidung, den die Nassreinigung
im Unterschied zur chemischen Reini-
gung hinterlisst, trigt zum allgemeinen
Wohlbefinden der Bewohner bei.

Basis des Komplettsystems ist das
Nassreinigungsverfahren, bei dem die
Kleidungsstiicke sanft in Wasser un-
ter Zusatz der Reinigungslosungen des
Marktfiihrers auf dem Gebiet der Textil-
chemie gereinigt werden. Zum Einsatz
kommen die aktuellen Waschmaschinen
und Trockner von Miele mit der frei pro-
grammierbaren Profitronic M-Steuerung.
Diese bietet bereits Standardprogramme
fiir verschiedene Anwendungen, darunter




auch spezielle fiir die Nassreinigung.

Sowohl die Waschmaschinen als auch
die Trockner sind mit der patentierten
Schontrommel ausgestattet, deren Ober-
fliche wabenartig strukturiert ist. Hier-
durch legt sich ein schiitzendes Wasser-
bezichungsweise Luftpolster zwischen
Trommel und Wische, was mit dazu
beitrigt, die Lebensdauer der Kleidungs-
stiicke zu verlingern.

Die Losung fiir jede Wasche

Fiir empfindliche Oberbekleidung wie
Blazer und Sakkos,
Wolle oder Kleidungsstiicke aus Seide
bietet Kreussler sein Nassreinigungs-

Strickwaren aus

system Lanadol an. Es besteht aus drei
fliissig zu dosierenden Produkten: einem
speziellen Reinigungs- und Faserschutz-
mittel, einem Fettldser fiir extrem starke
Verschmutzungen sowie einem Faser-
schutzmittel mitappretierender und anti-
statischer Wirkung. Auch fiir spezielle
Anwendungen wie Imprignierung oder
Desinfektion hat Kreussler die passende
Losung im Programm.

In einem Senioren- und Pflegeheim
fille aber nicht nur die Aufbereitung von
Oberbekleidung an. Auch ,normale“

Wische muss gewaschen werden. Hierfiir

bietet sich Kreusslers Esdogen-System
an. Zentraler Baustein ist Esdogen
Detergent, das bereits fast alle tiblichen
Anforderungen an ein hygienisches
Waschmittel erfiillt. Starke Verschmut-
zungen werden durch den zusitzlichen
Einsatz der Module Esdogen Booster
und Esdogen Alkaplex zuverlissig be-
seitigt. Esdogen Desinfect zur Wische-
desinfizierung rundet das System ab.

Der letzte Schliff: das Finish
Nach der Behandlung der verschiedenen
Warengruppen kommt nun der Teil, der
leider in zu vielen Fillen vernachlissigt
oder nicht mit professionellem Gerit er-
ledigt wird: das Biigeln. Hier setzt Veit,
filhrender deutscher Hersteller von ge-
werblicher Biigeltechnik und Systemen
fiir das Waischefinish als Partner von
Miele an. Das bayerische Traditions-
unternchmen bietet das passende Know-
how und die passenden Gerite, genau
abgestimmt auf die Anforderungen und
die zu bearbeitenden Materialien in einer
Heimwischerei.

Die Veit-Finish-Einrichtung ldsst sich
fir jede Korpergrofle passend einstel-
len und erméglicht so ergonomisches
Arbeiten. Sie ist mit einem Saug- und

Blasbiigeltisch ~ ausgestattet, bei dem
schwierig zu biigelnde Teile leichter bear-
beitet werden konnen als bei konventio-
nellen Absaugtischen oder gar bei haus-
haltsihnlicher Technik. Die Menge an
Hochdruckdampf des dazu passenden
Dampferzeugers mit Profi-Biigeleisen ist
fiir jede Anwendung mehr als ausreichend
dimensioniert, der Veit-Dampferzeuger
mit automatischer Wasserbefiillung stellt
die Dampfversorgung rund um die Uhr
sicher. Und ihre hohe Lebensdauer stellen
die Veit-Produkte seit Jahrzehnten in der
Praxis unter Beweis. Kurzum: Wer mit
professionellen Waschmitteln auf Profi-
maschinen wischt und trocknet, kann
nun endlich auch beim Biigeln professi-
onelle Technik nutzen.

Gemeinsam bieten die drei Partner
mit ihrem Komplettsystem eine hohe
Produktivitit und Qualitit fiir den Alltag

in der Heimwischerei. ™

Weitere Informationen

Miele Professional Vertriebsinnendienst
Telefon: 0180 2202121*
E-Mail: proconcept@miele.de

www.miele-professional.de
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Fortbildungen/Schulungen

Professionelle Wascheversorgung

Das Seminar benennt rechtliche Anforderungen und technische Erfordernisse im professi-
onellen Waschekreislauf. Antworten auf relevante Fragen der MDK-Qualitétsprifrichtlinie
werden erarbeitet, es gibt einen Uberblick tiber Kontrollpunkte zum Nachweis der Sorgfalts-
pflicht und Kriterien fur einen objektiven Wirtschaftlichkeitsvergleich. B

Seminartermine und -orte:
29.04.2010 Gutersloh (genauer Veranstaltungsort bei Anmeldung)
30.04.2010 Gottingen (genauer Veranstaltungsort bei Anmeldung)

Weitere Informationen
Dipl.-Oec.-troph. (FH) Sascha Kiihnau | Telefon: 030 64094829
E-Mail: saschakuehnau@web.de | www.kuehnau.net

_rf”“\ Hauswirtschaft transparent und MDK-fit gemacht
L]
Hauswirtschaftliche Leistungen eines Heims tragen entscheidend zum Wohlbefinden der
Bewohner bei. Der MDK hat seine Qualitatsprifungen wesentlich erweitert und die Hauswirt-
schaft mehr in den Blick genommen. Das Seminar betrachtet Prifkriterien, Transparenz-
vereinbarung und Begutachtungsrichtlinie aus hauswirtschaftlicher Perspektive. ll

Seminartermine und -orte:
20.04.2010 Arnstadt (genauer Veranstaltungsort bei Anmeldung)
22.04.2010 Gottingen (genauer Veranstaltungsort bei Anmeldung)

Weitere Informationen
Dipl.-Oec.-troph. (FH) Sascha Kuihnau | Telefon: 030 64094829

E-Mail: saschakuehnau@web.de | www.kuehnau.net

Lebensmittelhygieneverordnung und neue Risikobeurteilung

In dem Tagesseminar der Firma Ecolab geht es unter anderem um die Lebensmittelhygiene-
verordnung ,,neu” gem. (EU) 852/2004, die neue Risikobeurteilung von Lebensmittelbetrieben
sowie um neueste Splltechnik. Teil des Programms ist auch eine Schulung der Teilnehmer
zum Infektionsschutzgesetz. &

Seminartermin und -ort:
25.03.2010 Neumarkt in der Oberpfalz, Kloster St. Josef

Weitere Informationen
Ecolab Deutschland GmbH | Gabriela Roske | Telefon: 0171 9904266
E-Mail: gabriela.roeske@ecolab.com | www.ecolab.com



Messetermine 2010

ALTENPFLEGE 2010, 23.-25. MARZ 2010

Deutsche Messe | Messegelande Hannover | 30521 Hannover

Aussteller: Die europaische Fachmesse fir Pflege, Therapie,
Betreuung und Patientenversorgung bietet internationale
Aussteller und einen hochwertigen Kongress.

Besonderheiten: Innovationspreis fiir Ideen, Produkte und Dienstleistungen
fir eine zukunftsweisende Altenhilfe.

Weitere Informationen
Fachausstellungen Heckmann GmbH
E-Mail: info@fh.messe.de | www.heckmanngmbh.de

CAREFAIR GERMANY, 22.-23. APRIL 2010

CNC CongressCenter Nurnberg | Messezentrum | 90471 Nurnberg

Aussteller: Zahlreiche Aussteller prasentieren Produkte und Dienst-
leistungen rund um Pflege und Reha. Dazu gehoren u. a.
die Themen ambulante und stationéare Pflege, medizinisch-
technische Gerate, Reinigung und Haustechnik.

Besonderheiten: Der begleitende Fachkongress umfasst die Kombinationen
Dementia, Living, Management und Palliative.

Weitere Informationen
FairCongress — Messen, Kongresse & Tagungen
E-Mail: faircongress@gmx.de | www.faircongress.de

Alle Termine im Uberblick

+++ MARZ 2010 +++
23.-25.03.2010 Altlenpflege 2010 | Hannover

+++ APRIL 2010 +++
08.-10.04.2010 Miteinander Leben | Berlin
22.-23.04.2010 CareFair Germany | Nurnberg

+++ MAI 2010 +++
12.-15.05.2010 Orthopadie-Reha-Technik | Leipzig

PROcCoONncept

Ausgabe 01 | 2010

IMPRESSUM

Herausgeber:

Miele & Cie. KG

Vertriebsgesellschaft Deutschland
Carl-Miele-StraBe 29 | 33332 Gutersloh
Postfach | 33325 Gitersloh

Telefon: 05241 89-0

E-Mail: proconcept@miele.de
www.miele-professional.de

Projektleitung (V. i. S. d. P.):
Michael Arendes, Johannes Baxp&hler

Herstellung:

medienfabrik Gutersloh GmbH
Carl-Bertelsmann-Str. 33 | 33311 Gitersloh
Telefon: 05241 23480-0
www.medienfabrik.de

Objektleitung:
Astrid Slonina

Realisation:

Redaktion: Mathias Niurmberger,
Lars Lenhardt

Grafik/Layout: Sebastian Borgmeier

Druck:
Hermann Bésmann GmbH
OhmstraBe 7 | 32758 Detmold

Fotonachweise:

Corbis: S. 3, 10, 12, 16, 17, 18, 20 |
medienfabrik/Jens-Olaf Broksche: S. 2, 4,
14, 15 | medienfabrik/Thorsten Scherz:
S.1,6,7,8,20| Miele: S. 3, 4, 13, 16, 17, 18 |
Sascha Kuhnau: S. 9 | Veit GmbH: S. 17

Erscheinungsweise:
vierteljahrlich

Auflage:
14.000 Exemplare

ISSN 1868-9922




Miele & Cie. KG | Vertriebsgesellschaft Deutschland | Postfach | 33325 Giitersloh

Deutsche Post Q
INFOPOST

[ Ein Gefuhl wie im Haarsalon: Bewohnerin Elisabeth

Meier lasst sich von Betreuerin Marianne Tauche die

Haare machen — und hat sichtlich SpaB dabei!

Warum zum néchsten Frisiersalon gehen, wenn die
Friseurin im eigenen Haus perfektes Styling bietet?

as macht Frau/Mann, wenn die Haare eine Pflege brauchen? Na klar: Der nachste
Frisiersalon wird aufgesucht ... Wie praktisch, wenn dieser Salon dann nicht drauen
in der City liegt, sondern im eigenen Haus! Im Senioren- und Pflegezentrum Maternus
in Léhne missen die Bewohner keine langen Wege machen, um eine perfekte Haarpflege zu
erhalten: Im Basement des Hauses wurde ein eigener Frisiersalon eingerichtet; mit drei Platzen
samt Spiegeln, Trockenhauben und was sonst noch alles dazu gehdrt — sogar an die aktuellen
lllustrierten im Wartebereich wurde gedacht! Kein Wunder also, dass der Haarsalon in Léhne ein
geselliger ,,Geheimtipp“ fiir Bewohner, aber auch die Mitarbeiter ist. Na dann: ,,Der Nachste, bitte...!“
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