appWash
La soluzione di pagamento premium per la vostra lavanderia.

La soluzione digitale per self-service, studentati, camping, hotel e molte altre strutture.

Miele Professional. Immer Besser.

Con appWash tap & go é possibile selezionare le macchine tramite touchscreen sul terminale NFC e pagare con la carta.
Con appWash é possibile prenotare e pagare le macchine in modo digitale con lo smartphone.

| vantaggi per i gestori
+ Meno lavoro: nessuna emissione e gestione di monete
+ Coinvolgimento ridotto del personale: meno interazione con la reception grazie a comandi intuitivi,
poster e supporto utenti gratuito, nessuna richiesta di informazioni da parte degli utenti a voi
+ Nessun costo nascosto: nuovo modello di servizio — presa in carico dei lavori di manutenzione e riparazione
+ Trasparenza: nel portale gestori di appWash & possibile visualizzare online la cronologia delle transazioni

e affidare i servizi di rendicontazione ad appWash -
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Per tutte le macchine industriali Miele con
interfaccia di pagamento:

pagamento sul terminale NFC tramite I’app.
www.appwash.com
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Modelli di servizio in base alle esigenze dei vostri clienti
Con appWash potete lavare comodamente la vostra biancheria grazie a centinaia di migliaia di utenti

in oltre 25 paesi. La nostra soluzione rispecchia il DNA della nostra azienda:

digitale, sostenibile e orientata ai servizi.

appWash offre due diversi modelli di servizio:

Rendicontazione

e conappWash:

Il cliente desidera gestire autonomamente la lavanderia e
installare un sistema di pagamento digitale e privo di contante,
flessibile per I'applicazione tramite app o terminale NFC.

Vendete al cliente le macchine.
Miele appWash noleggia il sistema di pagamento.

+ Consigliate il cliente

+ Create un’offerta di acquisto per le macchine, gli accessori
(XCI, dosaggio ecc.) e I'installazione

+ appWash crea l'offerta di noleggio per I'hardware e i servizi

+ Inviate entrambe le offerte al cliente

+ Dopo l'accettazione, il cliente si registra online su appWash

+ Coordinamento comune dell’installazione e messa in funzione
delle macchine e del sistema di pagamento

Il cliente investe nelle macchine; per una tariffa di noleg-

gio appWash mette a disposizione I’hardware e i servizi e
'utente gestisce autonomamente la lavanderia.

Prezzi e condizioni

Gestione
con appWash:

Il cliente desidera affidare completamente la gestione della
lavanderia ad appWash.

Con la vendita ad appWash per i vostri clienti vengono
eliminati investimenti e spese correnti.

+ Uinteressato segnala a Miele/appWash I'esternalizzazione della
lavanderia

+ appWash fornisce un'offerta per la gestione della lavanderia

+ Dopo laccettazione, appWash compra da voi le macchine, gli
accessori ed eventualmente linstallazione

appWash assume la gestione completa della
lavanderia.

Per poter gestire i progetti dei clienti con appWash PAY, offriamo agli interessati condizioni di noleggio mensili personalizzate.
Rivolgetevi al vostro referente per le vendite appWash oppure scrivete un’e-mail a sales@appwash.com.

appWash prevede offerte per i modelli di servizio PAY e RELAX.

Miele & Cie. KG
www.miele.ch
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