
Des clients satisfaits signifient 
des investisseurs satisfaits.
La fiabilité est ce qui nous lie.
Miele Professional. Immer Besser.



“ C’était la bonne décision d’investir dans  

des blanchisseries en libre-service.  

Je suis tout aussi heureux d’avoir choisi 

Miele 360PRO.  

Cela permet de garantir le bon déroulement 

des opérations. 

Cela assure la satisfaction des clients  

– et donc mon succès.

“
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La satisfaction des clients est la condition sine qua non de la réussite d’une entreprise.

La fiabilité des appareils et du service est essentielle, en particulier pour l’exploitation des instal-

lations en libre-service pour l’entretien du linge.

Et comme nous connaissons bien la fiabilité, nous vous proposons 360PRO pour les laveries 

automatiques, les immeubles collectifs, les résidences universitaires ainsi que les campings et 

les centres de vacances. Un système global avec des appareils, des accessoires et des produits 

de lavage et d’entretien parfaitement adaptés à votre activité et pouvant être mis en réseau. 

Que vous soyez exploitant, propriétaire ou investisseur, la promesse faite à vos clients reste la 

même : les meilleures expériences de lavage.

Pour votre succès économique – et des clients satisfaits.

Nous vous conseillons en matière d’évalua-

tion des besoins, de calcul de rentabilité, de 

planification et d’optimisation des proces-

sus.

Conseil

Nos produits de lavage et d’entretien PRO-

Care Tex sont parfaitement adaptés aux 

appareils et permettent ainsi d’obtenir des 

résultats propres et fiables. 

Consommables

Des appareils connectés et des parte-

naires de coopération comme appWash ou 

Bloomest – nos solutions numériques assurent 

une transparence et une efficacité maximales. 

Solutions numériques

Du conseil à la réparation en passant par la 

maintenance régulière, notre équipe de service 

vous aide à minimiser les temps d’arrêt des 

machines et à garantir un fonctionnement sans 

faille.

PROtect

Nous proposons des lave-linge et des sèche-

linge de différentes tailles, qui répondent aux 

exigences des domaines d’utilisation les plus 

divers.

Appareils

Un grand choix d’accessoires, tels que des 

pompes de dosage et des socles, vous permet 

de tirer le meilleur parti des appareils Miele 

Professional. 

Accessoires

Miele 360PRO.  
Pour que votre entreprise  
continue à tourner rond.
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Cinq bonnes raisons 
de choisir Miele 360PRO.

01 Plus fiable

Les lave-linge et sèche-linge de Miele Professional 

convainquent par leurs performances de premier ordre 

pendant toute leur durée d’utilisation.

04 Plus numérique

Nos solutions numériques assurent une transparence 

et une efficacité maximales – grâce à des appareils 

connectés et à des partenaires de coopération comme 

appWash ou Bloomest.

03 Plus intuitif

L’utilisation intuitive des appareils est un jeu d’enfant – les 

commandes sont disponibles en plusieurs langues et les 

programmes sont faciles à sélectionner. 

02 Plus rapide

Grâce à des durées de programme courtes, vous profitez 

d’un taux d’utilisation plus élevé des appareils et, pour 

vos clients, la visite de la blanchisserie en libre-service  

prend moins de temps.

05 Préservant encore  
plus les ressources

Grâce à leur longue durée de vie et à leurs faibles valeurs 

de consommation, ces appareils sont extrêmement 

durables. 

Comment rendre votre blanchisserie en libre-service encore plus rentable grâce aux appareils Miele Professional ?

En savoir plus sur 360PRO 
pour les blanchisseries en libre-service  
www.miele-professional.ch/self-service

https://www.miele.ch/fr/p/systemes-en-libre-service-2404.htm
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Résidences universitaires

Efficaces, puissantes et fiables. Profitez de 

solutions de lavage parfaitement adaptées à 

vos besoins pour les résidences universitaires.

Laveries automatiques en libre-service

Cycles de lavage réduits, excellentes perfor-

mances, traitement en douceur du linge défiant 

toute concurrence : trouvez les lave-linge, 

sèche-linge et repasseuses adaptés à votre 

laverie en libre-service.

Solution pour les laveries automatiques, les immeubles collectifs et les résidences universitaires.

Immeubles collectifs

Durable, économe en énergie et facile à 

utiliser. Nos appareils vous convaincront par 

leur rentabilité et faciliteront le quotidien 

des résidents.

Investir de manière durable.
Satisfait à long terme.

Linge propre. Contrôlé intelligemment.

AppWash a permis de créer un service numérique du futur qui développe et 

diffuse une technologie de pointe pour les buanderies dans le monde entier. 

Associé aux produits Miele Professional, nous offrons innovation et qualité 

d’un seul tenant.

Pour en savoir plus sur appWash :   
www.appwash.com/fr

Benchmark 
Sèche-linge

PDR 914 

Machine professionnelle 
robuste avec commande 
temporelle pour le libre-
service. Charge de 14 kg, 
tambour Hydrogliss Miele, 
utilisation simple.

Benchmark 
Lave-linge

PWM 912 

Convaincant avec M Touch Pro 
Plus, verrouillage de porte auto-
matique, programmes rapides, 
capacité de 12 kg et le tambour 
Hydrogliss breveté.

Petits Géants 
Sèche-linge

PDR 908 HP

Sèche-linge à pompe à chaleur 
efficace sur le plan énergétique 
avec des temps de fonctionne-
ment courts. Compact, charge 
de 8 kg et testé pour une 
utilisation intensive.

Petits Géants 
Lave-linge 

PWM 908 

Peu encombrant et parfait 
pour le libre-service avec 
des programmes de lavage 
spécialisés. Compact, charge 
de 8 kg et testé pour une 
utilisation intensive.

Les valeurs habituelles telles que la longévité, la qualité 

supérieure et bien sûr la fiabilité de Miele Professional 

sont à la base de la satisfaction des clients.

Ici, l’efficacité 
est au programme.

Scannez simplement le QR code pour découvrir 
les appareils Miele Professional adaptés.
www.miele-professional.ch/ 
Systemes-libre-service/Produits

SlimLine 
Sèche-linge 

PDR 511 SL HP 

Optimisé pour le libre-service, 
peu encombrant (711 mm) et 
facile à transporter. Séchage 
rapide grâce à un guidage d’air en 
diagonale. Charge de 11 kg.

https://www.miele.ch/fr/p/solutions-recommandees-pour-les-laveries-automatiques-2900.htm
http://www.appwash.com/fr
https://www.miele.ch/fr/p/solutions-recommandees-pour-les-laveries-automatiques-2900.htm
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Pour que vos clients ne soient 
pas les seuls à être satisfaits.

Notre objectif est toujours de corriger les 
anomalies éventuelles dans les plus brefs 
délais. Nous sommes à votre disposition 
pour coordonner les rendez-vous et 
garantir la disponibilité des pièces de 
rechange adaptées, même 15 ans après 
l’arrêt de la production en série.

Le contrôle régulier des paramètres de 
processus augmente la sécurité de fonc-
tionnement et garantit des résultats de 
nettoyage optimaux. Nous vous conseillons 
également volontiers sur l’entretien optimal 
des appareils.

Néanmoins, afin d’éviter les défaillances, 
des maintenances régulières et préven-
tives sont essentielles. Optez pour l’une 
de nos options de routine et bénéficiez 
d’une protection à long terme pour vos 
appareils.

Réparations et pièces de rechange Contrôles et entretienUn service régulier

PROtect combine des prestations de service 
complètes, un contrôle maximal du budget et un 
approvisionnement sans faille en pièces de rechange. 
Notre équipe de professionnels réalise les travaux 
d’entretien et de maintenance de façon rapide et 
fiable, et assure une installation optimale ainsi qu’une 
disponibilité constante.

Notre service s’appelle PROtect.

En savoir plus sur nos  
solutions de service PROtect.  
www.miele-professional.ch/protect

30'000
heures durant, nos lave-linge Benchmark 
sont testés.

Réduction des émissions de CO₂

Miele a déjà atteint la neutralité 
climatique sur tous ses sites. Nous nous 
sommes en outre engagés à réduire entre 
2019 et 2030 nos émissions de CO₂ de 
15 % pendant la phase d’utilisation de 
nos produits.

Les pièces de rechange sont disponibles jusqu’à

après la date de fin de série des appareils.

15 ans

100'000 x
l’interrupteur marche/arrêt de nos lave-linge et sèche-linge est testé.

20'000
heures durant, nos repasseuses sont testées.

Pour que le linge 
ne soit pas le seul 
à être propre.

100'000 x
Nous actionnons le clapet du filtre à peluches de nos sèche-linge

http://www.miele-professional.ch/protect


Rien ne remplace un
contact personnel.

Vous souhaitez améliorer la qualité du traitement quotidien ou réduire vos coûts ? 

Nous proposons des solutions sur mesure : n’hésitez pas à nous contacter !

Téléphone : 0848 551 670 

Lu – Ve 07h30 – 8h00 

Sa – Di 07h30 – 18h00

Ou en ligne sur
www.miele-professional.ch/self-service/contact 
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