
appWash 
Die Premium Bezahllösung für Ihren Waschbetrieb. 
Die digitale Lösung für Selfservice, Studentenwohnheime, Camping, Hotels, uvm.

Miele Professional. Immer Besser.

Für alle Miele Gewerbemaschinen mit Kassierschnittstelle:  
bezahlen am NFC-Terminal oder per App. 
www.appwash.com

Mit appWash tap & go die Maschinen am NFC-Terminal per Touchscreen auswählen und mit der Bankkarte bezahlen.  
Mit appWash Maschinen digital über das Smartphone reservieren, buchen & bezahlen.

Die Vorteile für die Betreibenden
•	Weniger Arbeit: Nie wieder Münzen herausgeben, verwalten & buchen
•	Geringere Personalbindung: Weniger Rezeption-Interaktion dank unserer intuitiven Bedienungen,  

Postern & dem kostenlosen Nutzersupport – keine Nutzerrückfragen an Sie
•	Keine versteckten Kosten: Neues Service Modell – Übernahme der Wartungs- und Reparaturarbeiten
•	Transparenz: Im appWash Betreiberportal die Transaktionshistorie online einsehen  

sowie die Abrechnungsdienste an appWash weitergeben
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Bedarfsgerechte Servicemodelle für Ihre Kunden 
Mit appWash können heute bereits hunderttausende Nutzer in mehr als 25 Ländern komfortabel Ihre 
Wäsche waschen. Unsere Lösung spiegelt die DNA unseres Unternehmens wider: 
Digital, nachhaltig und service-orientiert. 
 
appWash bietet die Leistungen in zwei unterschiedlichen Service-Modellen an:

Preise & Konditionen
Um Kundenprojekte mit appWash PAY abwickeln zu können, bieten wir den Interessenten individuelle monatliche Miet-Konditionen an.  
Bitte wenden Sie sich an Ihren bekannten appWash Vertriebskontakt oder per Mail an sales@appwash.com.  
Für die Service-Modelle PAY und RELAX erstellt appWash die Angebote.

Abrechnung  
durch appWash:

Der Kunde möchte den Waschbetrieb selbst betreiben und ein 
digitales, bargeldloses Bezahlsystem installieren – flexibel für die 
Anwendung per App oder am NFC-Terminal.

Sie verkaufen die Maschinen an hren Kunden.  
Miele appWash vermietet das Bezahlsystem.

•	Sie beraten den Kunden
•	Sie erstellen ein Kaufangebot für die Maschinen, Zubehör  

(XCI, Dosierung, etc.) sowie Installation
•	appWash erstellt das Mietangebot für die Hardware  

und Leistungen
•	Sie senden beide Angebote an den Kunden
•	Nach der Annahme registriert sich der Kunde online  

bei appWash
•	Gemeinsame Koordination der Installation und Inbetriebnahme 

der Maschinen und des Bezahlsystems

Kunde investiert in die Maschinen, appWash stellt für eine 
Mietgebühr die Hardware und Leistungen zur Verfügung und 
der Kunde betreibt selbst die Waschküche.

Betrieb  
durch appWash:

Der Kunde möchte den Waschbetrieb vollständig an appWash 
abgeben. 

Sie verkaufen an appWash – für Ihren Kunden fallen weder 
Investitionen noch laufende Kosten an.

•	Interessent meldet sich bei Miele/appWash für die Auslagerung 
des Waschbetriebs

•	appWash gibt ein Angebot für den Betrieb der Waschküche ab
•	Nach der Annahme, kauft appWash die Maschinen, Zubehör 

und ggf. Installation bei Ihnen

appWash übernimmt den kompletten Betrieb der  
Waschküche.


