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360PRO für Glanz und Hygiene
Das Systemkonzept für den Gebäudereiniger

Profitieren Sie von ganzheitlich gedachten 

Systemlösungen, die sich optimal in den 

Arbeitsalltag und in alle Prozesse der Ge-

bäudereinigung einfügen. Unsere Wäsche-

reimaschinen sind mit leistungsfähigen 

Programmen für die verschiedenen Texti-

lien in der Gebäudereinigung ausgestattet 

und für die hygienische sowie schonende 

Aufbereitung von Wischbezügen und 

Reinigungstüchern optimiert. 

Mit der sprichwörtlichen Miele Qualität 

leisten unsere langlebigen und wartungs-

armen Geräte ihren Beitrag zu zügigem 

und störungsfreiem Arbeiten. Die einfache 

Bedienung und die grosse Kapazität der 

Maschinen verbessern den Ablauf der täg-

lichen Arbeitsprozesse.

Es lohnt sich unser umfassender Service 

für Anwender. Der Miele Werkkunden-

dienst bietet einen verlässlichen Vor-Ort-

Service binnen 24 Stunden. Eine ganzheit-

liche Lösung. Alles aus einer Hand.
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360PRO

Weniger sollten  
Sie nicht verlangen
Mit Miele Professional entscheiden Sie 

sich für herausragende Qualität. Das gilt 

nicht nur für unsere Maschinen, die jeden 

Tag zuverlässig alle Erwartungen erfüllen 

und so das grosse Vertrauen professio-

neller Anwender in die Marke Miele be-

gründen. Denn die sprichwörtliche Miele 

Qualität geht weit darüber hinaus. Als 

familiengeführtes Unternehmen han-

deln wir gemäss unserer Verantwortung 

für unsere Produkte und Verfahren, für 

unsere Mitarbeiter und Geschäftspartner 

und für die natürlichen Ressourcen. Dies 

spiegelt sich in der Auswahl der verwen-

deten Materialien genauso wider wie in 

der Planung und Konstruktion unserer Ge-

räte. So profitieren Sie von branchenprä-

genden Innovationen „Made in Germany“  

und dem mehrfach für Ergonomie und 

Funktionalität ausgezeichneten Produkt-

design, aber auch von niedrigen Betriebs-

kosten. Zuverlässigkeit und Verantwortung 

als Grundprinzipien des unternehmeri-

schen Handelns kommen bei Miele auf 

vielfache Weise zum Ausdruck. Die sorg-

fältig abgestimmten Systemlösungen von 

Miele Professional decken viele Anforde-

rungsprofile ab und geben Ihnen darüber 

hinaus die Sicherheit eines leistungsfähi-

gen, ebenfalls mehrfach ausgezeichneten 

Servicenetzes.

Miele Professional steht für verlässliche, 

langlebige Produkte, hochqualitative Reini-

gungsresultate sowie einen umfassenden 

Kundenservice. Für Sie als professionellen 

Anwender gibt es keinen Grund, sich mit 

weniger zufriedenzugeben.

Dr. Markus Miele

Geschäftsführender Gesellschafter 

Miele & Cie. KG

Dr. Reinhard Zinkann

Geschäftsführender Gesellschafter 

Miele & Cie. KG
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Das für den sicheren 

Stand erforderliche 

Gewicht wird durch 

Befüllung des Sockels 

mit Wasser erreicht. 

Eine Bohrung ist so 

nicht erforderlich.

Mop Stars aus der Baureihe 

Kleine Riesen: ob Side by Side 

oder als besonders platzsparende 

Säule mit Waschmaschine und 

passendem Trockner

Für jeden Einsatz zu haben:
die kompakten Mop Stars  
bis 8 kg Beladung
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Basic

Grosser Auftritt für  
Kleine Riesen

Die Mop Star Waschmaschinen fassen mit 

einem Trommelvolumen von fast 60 bzw. 

80 Litern grosse Mengen an Wisch- und 

Reinigungstüchern. Die speziell entwickel-

ten Anwenderprogramme liefern für jede 

Herausforderung die optimale Aufberei-

tungslösung – immer materialschonend, 

sauber und hygienisch einwandfrei, wenn 

es darauf ankommt. Ein geschlossener 

Sockel ohne Bodenverschraubung verleiht 

den kraftvollen Maschinen einen sicheren 

Stand – selbst in Räumlichkeiten, in denen 

eine Bohrung und Verschraubung nicht in 

Frage kommt.

Alle Mopp-Programme stellen mit paten-

tierten Vorschleuderprozessen die Ab-

gabe überschüssigen Schmutzwassers 

aus den Wischbezügen sicher. Die da-

durch reduzierte Schmutzmenge im an-

schliessenden Waschprozess verhindert 

Beeinträchtigungen sowie Ausfälle und 

erhält so die Funktion der Wischbezüge. 

Die desinfizierende Aufbereitung im Be-

darfsfall durch die Anwahl der verfüg-

baren Desinfektionsprogramme erfolgt 

gemäss den Vorgaben des Robert Koch 

Institutes bzw. Verband für angewandte 

Hygiene. In den von Miele Professional 

entwickelten Ready-to-use-Programmen 

erfolgt die komfortable Vorpräparierung 

der frisch gereinigten Wischbezüge und 

Reinigungstücher inklusive Einstellung der 

gewünschten Restfeuchte. Die aufberei-

teten Textilien sind unmittelbar nach der 

Entnahme aus der Maschine einsatzfähig. 

Auf diese Weise sparen Sie Zeit sowie Ar-

beitsschritte und erhalten stets die pass-

genaue Dosierung der Reinigungsmittel.  

 

Selbst stark verunreinigte Wischbezüge 

und Reinigungstücher erfahren durch die 

Reinigung und Trocknung der Kleinen Rie-

sen eine hygienisch einwandfreie Aufberei-

tung.

In den Institutionen ist die tägliche Reini-

gung unverzichtbar und damit die Zuverläs-

sigkeit der Geräte von höchster Relevanz. 

Die Kleinen Riesen von Miele Professio-

nal sind von störungsarmer Qualität und 

besitzen eine lange Lebensdauer. Und 

im Bedarfsfall kümmert sich unser Werk-

kundendienst darum, dass alle Maschinen 

schnellstmöglich wieder einsatzfähig sind.

In Kindergärten und Schulen geht es quicklebendig zu.  

Gerade dort, wo Kindern lernen, spielen und essen müssen  

hohe hygienische Anforderungen an die Gebäudereinigung  

erfüllt werden. Die Kleinen Riesen von Miele tragen dazu bei,  

wenn es um die Reinigung von Wischbezügen und Co. geht. 

Kindergarten

Schule

Arztpraxen

Büro-Gebäude
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Die überzeugen gleich doppelt 

durch Energieeffizienz und Platz-

ersparnis: Die Maschinen der 

Serie Benchmark und der SlimLine 

Trockner

Flexible Anpassung an 

unterschiedliche Ab-

flusssituationen ermög-

licht der höhenverstell-

bare Flusenfilterkasten.

Nachhaltig im Einsatz –  
wirtschaftlich und effizient
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Viel Betrieb,  
maximale Effizienz

Die Mop Star Waschmaschinen können 

mit einer Beladungsmenge von bis zu 

20 Kilogramm grosse Mengen an Wischtü-

chern, -bezügen und weiterer Textilien wie 

Fussmatten fassen. Die patentierte, Miele-

exklusive Vorentwässerung von Wisch-

bezügen vor Beginn des Waschprozesses 

optimiert die Aufbereitungsresultate. 

Kurze Laufzeiten sorgen dafür, dass laufend 

benötigte Textilien zur Oberflächen- und 

Bodenreinigung schnell wieder zur Verfü-

gung stehen. Die Ready-to-use-Funktion 

bereitet die frisch gereinigten Wischtücher 

und Moppaufsätze für den nächsten Ein-

satz auf und präpariert sie entsprechend. 

Mit der automatischen Dosierung von 

Reinigungslösung und der individuell ein-

stellbaren Restfeuchte erhalten Anwender 

gebrauchsfertige Materialien und sparen 

dabei wertvolle Arbeitszeit. Die hygieni-

sche Aufbereitung der Textilien entspricht 

den Vorgaben des Robert-Koch-Instituts. 

Sämtliche Waschprozesse werden dabei 

unter effizientem Einsatz von Wasser, Ener-

gie und Reinigungsmitteln durchgeführt, 

was eine langfristige Kostenersparnis mit 

sich bringt.

Die Bedienung und Handhabung der Geräte 

sind intuitiv und einfach. Die Programmaus-

wahl erfolgt komfortabel über ein Touchdis-

play. Favorisierte Programme können zur 

schnellen Wiedererkennung farblich mar-

kiert werden. Für die Displayanzeige stehen  

29 Sprachen und entsprechende Icons zur 

Auswahl – die Maschine kann individuell für 

ihren Standort oder Anwender eingestellt 

werden.

Verwaltungsgebäude und Ämter werden täglich von vielen 

Menschen aufgesucht. Das Ein- und Ausgehen hinterlässt natür-

lich seine Spuren auf den Böden. Für eine lange Nutzung stark 

beanspruchter Textilien wie Wischbezüge und Fussmatten muss 

eine verlässliche wie materialschonende Aufbereitung erfolgen. 

Dafür sorgen die Geräte von Miele Professional – mit maximaler 

Effizienz.

Gebäudereinigerzentrale

Industrie

Expert



8

Bei erfahrenen professionellen Reinigungskräften sitzt jeder Handgriff. Das muss 

er auch, wenn etwa im Altenzentrum St. Elisabeth für saubere Verhältnisse gesorgt 

und damit zur Sicherheit, Gesundheit und zum Wohlbefinden der Bewohner beige-

tragen wird. Zur hygienischen Aufbereitung der vom Reinigungs-Team verwendeten 

Tücher und Wischbezüge sind die Waschmaschinen und Wäschetrockner aus dem 

Hause Miele verlässliche Partner.

Im Dienst für die  
saubere Sache 
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Die tägliche Gebäudereinigung in einer 

Institution wie dem Altenzentraum St. Eli-

sabeth ist nicht nur eine organisatorische, 

sondern auch hygienische Herausforde-

rung. Das Team der TGS Teegen Gebäude-

dienstleistungen GmbH ist verantwortlich 

für die tägliche Reinigung der Bewohner-

zimmer inklusive Badezimmer, der Gänge 

und Aufenthaltsbereiche. Dabei gilt es ins-

besondere, eine Übertragung potenzieller 

Krankheitserreger auf andere Bewohner, 

die oftmals vorerkrankt sind, zu vermeiden. 

Um dieses hohe Niveau an Hygiene und 

Sauberkeit zu erhalten, ist neben Sorgfalt 

auch ein hohes Mass an Organisation er-

forderlich. Die TGS ist spezialisiert auf die 

Reinigung medizinisch sensibler Bereiche 

und kennt daher die Anforderungen.

Hygienesicherheit für Bewohner  
und Angestellte

Neben der Grundreinigung der Räumlich-

keiten ist die Reinigung und Desinfektion 

stark frequentierter Kontaktflächen wichtig. 

Handläufe in den Gängen, Türgriffe, Tisch-

oberflächen sind besonders reinigungsin-

tensiv, da jeden Tag hunderte Menschen 

mit ihnen in Berührung kommen können.

Um eine mögliche Übertragung von Krank-

heitserregern und Verunreinigungen in die 

nächsten Räume zu vermeiden, gelten für 

die Reinigungskräfte strenge Hygienevor-

schriften: So müssen nach jedem Zimmer 

der Mopp und die Tücher ausgetauscht 

werden, um einerseits in 

jedem Raum ein gleich-

bleibend hohes Sauber-

keitsniveau zu erhalten 

und andererseits keine 

Krankheitserreger in wei-

tere Wohnbereiche zu tragen. Diese Stan-

dards sichern in medizinisch sensiblen 

Einrichtungen wie dem Altenzentrum den 

Schutz der Menschen, die dort leben und 

arbeiten. Dabei entsteht allerdings eine 

grosse Menge an Material, das hygienisch 

aufbereitet werden und am nächsten Tag 

wieder zur Verfügung stehen muss – pro 

Arbeitstag sind es allein 300 Wischbezüge.

Keine Abstriche in der Hygiene

Die einfache, intuitive Bedienung der Ge-

räte kommt den Mitarbeitenden entgegen 

und die schnellen Programme sorgen da-

für, dass alle Materialien schnell wieder zur 

Verfügung stehen – ohne Abstriche in der 

Hygiene in Kauf nehmen zu müssen. Geht 

das Desinfektionsmittel im integrierten 

Tank zur Neige, meldet die Maschine dies. 

So ist stets ein hygienisches Waschergeb-

nis gesichert, dass in einem Altenzent-

rum besonders wichtig ist. Denn dass die 

Wischbezüge auch in Kontakt mit Sekreten 

wie Urin oder Blut kommen, ist keine Sel-

tenheit. Die Maschinen erzielen in jedem 

Fall ein einheitliches, sauberes Wascher-

gebnis.

Miele Maschinen erzielen 
ein einheitliches, sauberes 
Waschergebnis. 
Isabel Marques, Objektleitung TGS Teegen  

Gebäudedienstleistungen GmbH

Kundenstimme Altenzentrum St. Elisabeth
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Hygienische Sicherheit –  
jeden Tag aufs Neue

Gemacht für höchste Sicherheit: Die Profitronic-

Waschmaschinen mit Trennwandausführung und der 

leistungsstarke Performance Plus Trockner der Serie 

Benchmark.
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Schutz dank einwandfreier  
Reinigungsergebnisse

Die sicherste Art, Kontaminationen frisch 

gereinigter Textilien zu verhindern, ist das 

Zusammenspiel von Personalschleusen 

und dem Einsatz der Miele Professional 

Profitronic Waschmaschinen in Trenn-

wandausführung: Eingabe und Entnahme 

des Waschguts erfolgen durch unter-

schiedliche, voneinander getrennte Öff

nungen. Eine Verunreinigung sauberer 

Textilien ist somit ausgeschlossen. Frei 

umspülbare Heizkörper in der Maschine 

minimieren das Risiko von Ablagerungen, 

die ein zunehmendes Verunreinigungsrisiko 

mit sich bringen könnten.

Eine grosse Auswahl anwendungsspezi-

fischer Programme bereitet Wischbezüge, 

Tücher oder Kleidung stets richtig auf – 

dank spezieller Desinfektionsprogramme 

erfolgt dieser Prozess hygienisch und ma-

terialschonend zugleich. Diese entspre-

chen den Vorgaben des Robert-Koch-In-

stituts und des Verbunds für Angewandte 

Hygiene.

Kurze Laufzeiten und grosse Lademengen 

bis 32 Kilogramm ermöglichen den opti-

mierten Durchlauf – jeden Tag, ohne Leis-

tungsabstriche. In der Wäsche von Textilien 

ermittelt ein automatisches Wiegesystem 

den Bedarf an Wasser, Energie und Reini-

gungsmitteln und verspricht so den effizi-

enten Gebrauch wertvoller Ressourcen.

Durch hohen g-Faktor wird die Restfeuchte 

der gewaschenen Textilien so gering wie 

möglich gehalten und bietet so einen wei-

teren Hygienevorteil. Auch die Profitro-

nic-Ablufttrockner sind dementsprechend 

auf eine vollständige Durchtrocknung zu 

lagernder Textilien eingestellt, um Mikro-

organismen kein feuchtes Milieu zur Ver-

mehrung zu bieten.

Mit ProHygiene besitzen Sie Gewissheit 

über die Aufbereitungsresultate. Speziell 

geschulte Miele Mitarbeiter führen eine 

thermoelektrische sowie mikrobiologi-

sche Prüfung durch und zertifizieren Ihre 

Prozesse. Das Zertifikat dient Ihren Auf-

traggebern als Beleg für die Einhaltung er-

forderlicher Temperaturparameter und die 

Erreichung bakterizider Effektivität.

In Krankenhäusern sowie Alten- und Pflegeheimen ist zum Schutz 

der Bewohner, Patienten, Mitarbeiter und Besucher die Einhaltung 

höchster Hygienestandards gefragt. Definiert werden diese Stan-

dards etwa im Rahmen der DIN 13063 Krankenhausreinigung. 

Das gilt auch für die Aufbereitung von Wischbezügen und Reini

gungstüchern, die für die Gebäudereinigung eingesetzt werden. 

Krankenhaus

Alten- und Pflegeheim

Hygiene Specialist
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Manage your data  
Optimize your workflow
Visualize your potential  
Empower yourself

Endgeräteunabhängig: Als Web-Anwendung kann 

Miele MOVE auf Desktop-PCs, Tablets und Smart-

phones gleichermassen genutzt werden.
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4 x mehr Bewegung  
im Business

Miele MOVE ist Ihre digitale Lösung für 

effizientes Geräte-, Daten- und Prozess-

management. Erhalten Sie den Überblick 

über die gesamte Maschinenflotte – unab-

hängig von Ort und Zeit.

Alle Maschinendaten sind übersichtlich 

aufbereitet, sodass Anwender schnell er-

kennen, wie hoch die Auslastung ist und wo 

möglicher Handlungsbedarf besteht. Eine 

Übersicht der laufenden Programme zeigt, 

wann die Aufbereitung der Wäsche been-

det ist und Maschine und Textilien wieder 

zur Verfügung stehen. Die Arbeitszeit der 

Angestellten kann dadurch sinnvoll und so-

mit effizienter eingesetzt werden, wodurch 

Kosten gespart werden.

Ein intuitiv gestaltetes Interface mit indi-

vidualisierbarem Dashboard bietet eine 

einfache Bedienmöglichkeit nach persön-

lichem Bedarf. Einstellungen und Benach-

richtigungsoptionen lassen sich passgenau 

auf Ihren Arbeitsalltag abstimmen.

Im Falle einer Störung werden Anwender 

unverzüglich informiert und können über 

kurze Kommunikationswege Miele oder 

autorisierte Servicepartner informieren – 

dank Einsicht in die Statusberichte und 

dementsprechender Vorbereitung können 

Wartungs- und Reparaturprozesse schnel-

ler eingeleitet und abgeschlossen werden.

Miele MOVE ist mit allen vernetzbaren 

Miele Geräten kompatibel und wird laufend 

um branchenspezifische Services ergänzt. 

Die webbasierte Anwendung kann ohne 

Installation auf Desktop-PCs und mobilen 

Endgeräten gleichermassen genutzt wer-

den.

Mit Miele MOVE vernetzen Sie die von Ihnen genutzten Maschi-

nen, optimieren Ihre Arbeitsprozesse und sparen Zeit. Ein grosser 

Funktionsumfang eröffnet Ihnen die vielfältigen Möglichkeiten der 

smarten Nutzung.

Kindergarten

Schule

Arztpraxen

Büro-Gebäude

Krankenhaus

Alten- und Pflegeheim

Gebäudereiniger

Miele MOVE
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0

0

Lieferung und Einbringung
(optional)
Maschine wird angeliefert 
und je nach Vereinbarung zum 
Verwendungsort gebracht.

Installation
Maschine wird aufgebaut und 
ausgerichtet, sowie an vor-
handene Anschlüsse ange-
schlossen (laut Installations-
plan).

Inbetriebnahme
Maschine wird geprüft und 
einsatzbereit übergeben, inkl. 
Einweisung des Personals.

Weitere Serviceleistungen
Serviceeinsatz nach Bedarf 
oder präventiv, in festgelegten 
Intervallen.
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Werkkundendienst, Kundenservice, 
Montage, Inbetriebnahme, Wartung, 

Instandsetzung, Ersatzteile

Service

Miele PROtect vereint umfassende Serviceleistungen, maximale Budgetkontrolle und 

eine reibungslose Ersatzteilversorgung. Unsere speziell geschulten Techniker führen Ser-

vicearbeiten nach Miele eigenen sowie gesetzlichen Anforderungen durch und überneh-

men die technische Dokumentation. So wird die Prozesssicherheit und der langfristige 

Werterhalt Ihrer Maschinen sichergestellt. Wir beraten Sie transparent und branchen-

spezifisch, koordinieren Termine und garantieren die Verfügbarkeit passender Ersatzteile 

– auch 15 Jahre nach Serienauslauf. Unser flächendeckendes Servicenetz sorgt für Sie, 

Ihre Maschinen und Ihr Business.

Umfassende Inspektion mit weitsichtiger Beratung

Bei der fachkundigen Inspektion (Inspect) sichten wir relevante Verschleissteile, identi-

fizieren mögliche Störquellen und zeigen notwendige Massnahmen auf. Unser Ziel ist es, 

die einwandfreie Funktion Ihrer Maschine sicherzustellen, eine transparente Budgetpla-

nung zu ermöglichen und den Wert Ihrer Investition langfristig zu erhalten.

Vorbeugender Service inklusive Verschleissteile

Unsere Servicelösung Prevent enthält zusätzlich die Kosten für die Anschaffung und den 

Einbau von definierten Verschleissteilen. Dieses vorausschauende Vorgehen sichert eine 

hohe Anlagenverfügbarkeit und steigert die Produktivität. Die Lösung ermöglicht Ihnen 

wirtschaftlich planbare und langfristig optimale Leistung.

Wartungsservice zur Sicherstellung der Betriebssicherheit

Maintain umfasst zusätzlich die Wartung Ihrer Maschine nach modellspezifischer Miele 

Wartungscheckliste. Wir berücksichtigen gültige Vorschriften und dokumentieren das 

Arbeitsergebnis der Wartung. Diese Servicelösung sorgt für Betriebssicherheit und gleich-

bleibende, professionelle Reinigungsergebnisse. Ergänzend erhalten Sie unverbindliche 

Angebote für weitere Instandhaltungsmassnahmen.

Rundum-Schutz zum Festpreis

Complete ist unsere Sorglos-Lösung. Definierte Verschleissteile werden präventiv aus-

getauscht und alle Kosten für Ersatzteile sowie die Arbeitszeit jeglicher Service- und 

Reparaturleistungen sind bereits enthalten. Wir überprüfen und optimieren Ihre Maschine, 

beseitigen Störungen und stehen Ihnen fachkundig zur Seite.

Professioneller Service 
für zuverlässige Ergbenisse

Service
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Miele AG
Limmatstrasse 4
8957 Spreitenbach
Telefon +41 56 417 27 51
www.miele.ch/pro
professional@miele.ch

Folgen Sie uns auf LinkedIn:
www.linkedin.com/company/miele-professional/about/

Reparatur- und Pikettservice
Telefon 0848 551 670

Immer besser
Seit 1899 handelt Miele als familiengeführtes 
Unternehmen nach einer klaren Philosophie: 
Immer besser. Dieser umfassende Anspruch 
legt den Grundstein für sprichwörtliche 
Qualität, Nachhaltigkeit und die Innovations-
kraft einer Marke „Made in Germany“. Ein 
Versprechen, das professionellen Anwendern 
die Gewissheit gibt, sich für das richtige 
Produkt entschieden zu haben.

Miele Professional im Internet 
• �Ausführliche Informationen zu technischen 

Daten, Ausstattungen und Zubehör
• �Prospekte zu allen Produktgruppen und 

Anwenderbereichen zum Download
• �Anschauliche Darstellungen, Anleitungen 

und Produktpräsentationen im YouTube 
Channel

Ausgezeichnet
Kompromisslose Zuverlässigkeit bei Produkten 
und Service ist der Grund, warum Anwender 
regelmässig Miele zur besten und vertrauens
würdigsten Marke wählen. Renommierte 
Auszeichnungen wie der MX Award, die iF 
und reddot Design Awards und der Deutsche 
Nachhaltigkeitspreis belegen die herausragende 
Stellung von Miele auch im Hinblick auf Design, 
Qualitätsmanagement und Ressourcen
schonung.

Kompetent 
Miele Professional entwickelt und produziert 
seit Jahrzehnten mit sehr grosser Fertigungs
tiefe hochwertige Wäschereimaschinen, 
Spülmaschinen, Reinigungs- und Desinfektions
geräte sowie Sterilisatoren. Sorgfältig abge-
stimmtes Zubehör, umfassende Beratungs
leistungen und der reaktionsstarke Miele 
Professional Servicetechniker erlauben es, mit 
den Geräten jederzeit ein Optimum an Leistung 
und Wirtschaftlichkeit zu erzielen.

Aktiver Umweltschutz: 
Das Papier dieses Prospektes ist 100% chlorfrei gebleicht.


