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Wie Unternehmen ihren Maschinenpark flexibler,
transparenter und wirtschaftlicher managen

Miele Professional. Immer Besser.

miele.at/mielemove



Pegeheime & Krankenhduser

Waschereien & Textireinigungen

Miele MOVE fir optimiertes Waschemanagement

Kontakt




Zukunttstahigkeit und Wetthewerbsfahigkeit steigerm
durch digitalisiertes VWaschemanagement

Stérungen, ineffiziente Arbeitsablaufe
und intransparente Reportings kosten
Zeit und Geld. Fiir mehr Transparenz
und Effizienz sorgt Miele MOVE: Die
neue digitale Plattform vernetzt Miele
Professional Gewerbemaschinen und
optimiert das Datenmanagement.

Unterschiedliche Herausforderungen pragen
das tagliche Waschemanagement von Alten-

und Pflegeeinrichtungen bis zur Textilreinigung:

Fallt die Waschmaschine aus, verstreicht oft
kostbare Zeit, bis das Personal den Fehler
bemerkt und diesen selbst oder durch einen
Servicetechniker beheben kann. Haltezeiten
und Temperaturen von Waschmaschinen
und Trocknern lassen sich nicht transparent
im Zuge der Nachweispflicht dokumentieren,
da sie nicht auf die Betriebsdaten der Gerate-
flotte zugreifen konnen. Unnétige Wegezeiten
bei der professionellen Textilaufbereitung
verzogern Betriebsablaufe und erhdhen die
Personalkosten. Die Folge: intransparente
Reportings, ineffektive Arbeitsablaufe und
héhere Betriebskosten.

Detaillierter Blick hinters Bullauge

Um den Maschinenpark gezielt Gberwachen,
planen und steuern zu kénnen, braucht es
einen detaillierten Blick hinters Bullauge, sprich
dezidierte Echtzeitinformationen zu Zustand,
Status, Fehlermeldung und Auslastung. Doch
oftmals fehlt Unternehmen solch ein ganzheit-
licher Uberblick auf ihre Waschmaschinen und
Trockner. Um den Anschluss an den Wett-
bewerb nicht zu verlieren, missen Betriebe
umdenken. Digitale Technologien ermdglichen
ein transparentes, effizientes und wirtschaft-

liches Waschemanagement. Zugleich kdnnen
Betriebe auf Basis der Datenlage leichter auf
unerwartete Martkveranderungen reagieren.
So bilanzieren etwa die Studienautoren des
Digitalisierungsindex Mittelstand 2020/2021,
dass es zahlreichen Unternehmen dank mobiler
und flexibler IT-Anwendungen gelungen ist, die
Folgen der Corona-Krise wirksam abzufedern.

Maschinenparkmanagement:

Digitale Lésungen fiir jeden Touchpoint
Auch strengere Regularien und gesetzliche
Vorgaben etwa zu Arbeits- oder Umweltschutz
machen die professionelle Wascheaufbereitung
immer komplexer. Hinzu kommmen steigende
Hygienestandards samt Dokumentationspflicht.
Dem Wunsch nach einem umweltbewussten
Umgang mit Ressourcen sowie nachhaltigen
Technologien kédnnen sich Unternehmen eben-
falls nicht langer verwehren.

Ganz gleich, ob Inhouse-Wascherei, eine de-
zentrale Gerateflotte Uber mehrere Standorte
hinweg oder ein Maschinenpark als Service-
dienstleistung: Mit Miele MOVE, der digitalen
Plattform fur professionelles Waschemanage-
ment, meistern Unternehmen die Herausforde-
rungen, nachhaltig zu wirtschaften, Betriebsab-
laufe zu optimieren und Kapazitaten effizienter
zu planen. Auf den folgenden Seiten lesen Sie,
wie das gelingt.



Gebaudereiniger

Maschinenpark selbststandig
und wirtschatftlich managen

Mit Miele MOVE Profitabilitat und Effizienz

steigern — dank einem Gesamtuberblick

Uber Maschinendaten von Auslastung bis
Zustand.

* Maschinenpark einfacher managen

e Gesamtuberblick gewinnen durch
vernetze Gerateflotte

e Zeit sparen durch individualisierte
Bedienoberflache

Der Markt der Gebaudereiniger ist stark um-
kampft. Um Kunden zu liberzeugen, braucht
es exzellent gereinigte B6den und Flachen.

Herausforderung

Mopps, Tucher, Arbeitskleidung: Gebau-
dereiniger bendtigen hygienisch aufberei-

tete Arbeitsutensilien, die in verschiedenen
Kundenobjekten verfugbar sein mussen. Bei
deren maschinellen Aufbereitung missen die
Fachkréafte unterschiedlichster Nationalitaten
einen enormen Durchsatz an Reinigungstextili-
en und Kleidung hygienisch aufbereiten — und
dabei unterschiedliche Maschinen bedienen und
oftmals Sprachbarrieren Uberwinden. Objektlei-
ter stehen vor der Herausforderung, individuelle
KundenbedUrfnisse 6konomisch abzubilden
und zugleich wirtschaftlich zu arbeiten, um
wettbewerbsfahig zu bleiben. So mussen sie
Arbeitsablaufe, Kapazitaten und Maschinen-
auslastung effizient planen. Das erfordert einen
transparenten Uberblick iber den gesamten
Maschinenpark — inklusive Geréatestatus.

Miele MOVE

Mit Miele MOVE managen Sie lhren gesamten
Maschinenpark einfach und intuitiv: Standortin-
formationen zu Geraten lassen sich individuell
konfigurieren, Gerateinformationen zu Laufzeiten,
Auslastung, Nutzungshistorie oder Leistungs-

und Programmdaten der vernetzten Maschinen
in Echtzeit abbilden. Auch Einstellungen oder
Benachrichtigungen etwa nach dem Durchlauf
eines Waschprogramms oder Fehlermeldungen
koénnen Sie mit Miele MOVE je nach Aufgaben
der Beschaftigten ausspielen. Das internationale
und haufig wechselnde Personal erkennt dank
des intuitiv bedienbaren Dashboards den Gera-
testatus auf einen Blick.

Ihre Vorteile

Durch die detaillierten und nutzerfreundlich auf-
bereiteten Maschinendaten gewinnen Sie einen
transparenten Uberblick tiber Ihre gesamte
Gerateflotte. Relevante Daten sind leicht ver-
sténdlich dargestellt und lassen sich jederzeit
und Uberall abrufen. Das ermdglicht reibungs-
lose Arbeits- und Wartungsprozesse und spart
Betriebskosten. Flhrungskrafte gewinnen
zudem deutlich mehr Kontrolle Uber Standorte,
Auslastungen, Leistungsdaten und Fehlerbehe-
bungsprozesse, fur das Fachpersonal steigen
Transparenz und Anwendersicherheit. So kdnnen
sie sich nur fUr sie relevante Inhalte anzeigen
lassen, Statusberichte ersparen doppelte Wege;
beides spart kostbare Zeit.



Alten- und Pflegeheime | Krankenhauser

Hygienische Wascheaufbereitung
nachweislich professionalisieren

In medizinischen und Pflegeeinrichtun-
gen hat Hygiene hochste Prioritat, um die
Gesundheit von Bewohnern, Patienten und
Personal bestmoglich zu schiitzen.

Herausforderung

Frottierware, Leinentlcher, Bekleidung: Anfal-
lende Wasche ist in Pflegeeinrichtungen und
Krankenhausern vielfaltig wie zahlreich. Ein hygi-
enischer Umgang ist dabei essenziell. Spezielle
Programme flr thermische oder chemo-thermi-
sche Desinfektionswaschverfahren verhindern,
dass sich Viren und Bakterien tUber Textilien auf
Bewohner, Patienten und Personal Ubertragen.
Doch lassen sich oftmals einzelne Aufberei-
tungsschritte nicht Itckenlos und nachvollziehbar
dokumentieren, um eine sichere Waschedes-
infektion nachzuweisen. Zudem bringen Ausfall-
zeiten von Waschmaschinen und Trocknern
nicht nur die Arbeitsroutine durcheinander, auch
eine sichere Waschedesinfektion 1asst sich nicht
mehr gewahrleisten. Doch der eng getaktete
Alltag der Pflegekrafte muss reibungslos laufen —
ohne langes Warten auf einen Servicetechniker
oder unnoétige Wege in den Waschkeller.

Miele MOVE

Mit Miele MOVE erhohen Sie Reaktionsschnel-
ligkeit, Sicherheit und Transparenz: Erkennen
Sie anhand der Programmdaten, ob Wasch-

programme die notwendigen Werte geman
Hygieneanforderungen erreicht haben. Bilden
Sie darUberhinaus samtliche Leistungspara-
meter als leicht verstandliche Diagramme ab.
Fallt eine Maschine aus, erhalten Personal und
Geschéftsfihrung automatisch eine Benach-
richtigung im Miele MOVE Portal mit einer detail-
lierten Fehlermeldung. Endet ein Waschgang
konnen Anwendende ebenfalls eine Benachrich-
tigung erhalten. Neigt sich das Waschmittel dem
Ende, kdnnen Sie es bequem Uber den verlink-
ten Miele Professional Shop nachbestellen.

lhre Vorteile

Sorgen Sie fur eine hygienisch zuverlassige

und qualitativ hochwertige Wascheversorgung
fOr unterschiedlichste Textilien. Transparent
abgebildete Maschinendaten helfen Ihnen dabei,
speziell in hygienisch hochsensiblen Arbeitsbe-
reichen gesetzlich vorgeschriebene Prozes-
sparameter zu kontrollieren und nachzuweisen.
Denn Miele MOVE bildet Ihre Programmnutzung
und -durchfUhrung detailliert ab. Bei Stérungen
oder Fehlern lassen sich Abstimmungs- und Re-
paraturprozesse beschleunigen und Standzeiten
verkUrzen: Detaillierte Fehlermeldungen leiten Sie
direkt an das Technikpersonal weiter; so bringt
das Service-Team passende Ersatzteile mit zum
Einsatz und kann die Reparaturzeiten praziser
planen.

¢ Reaktionszeiten verkUrzen und Arbeitsprozesse optimieren
e Ausfallsicherheit erhéhen und Reparaturservice

nahezu automatisieren
e Programmbhistorie abbilden und Dokumentation sichern

Mit Miele MOVE Fehler schneller beheben
und Waschvorgange dokumentieren — mit
automatisch abgebildeter Datenhistorie

und ausgeldsten Stérungsmeldungen.




Waischerei | Textilreinigung

VWaschemanagement individualisieren

und Kosten senken

Textilien und Flecken bergen unterschied-
liche Anforderungen an die Aufbereitung.
Perfekte Wasch-, Trocken- und Finisher-
gebnisse sind lhre Visitenkarte.

Herausforderung

Lehm auf dem Wollmantel, Rotwein auf der
Seidenbluse, Bratenjus auf der Polyester-Tisch-
decke: So vielféltig und hartnackig die Flecken,
so unterschiedlich ist auch das Gewebe, mit
dem Fachkrafte in Waschereien und Textilrei-
nigungen es taglich zu tun haben. Kunden er-
warten bei der professionellen Reinigung nichts
anderes als perfekt gepflegte Fasern — inklusive
Farb- und Materialschutz. Wéascherei- und
Textilreinigungsbetriebe bewegen sich dabei im
Spannungsfeld zwischen hochprofessionellem
Service, erstklassiger Qualitat und notwendiger
Wirtschaftlichkeit. Das Problem: Um nachhaltig
zu wirtschaften, braucht es Planbarkeit. Doch
Kapazitaten lassen sich nicht immer langfristig
planen, hinzu kommen variierende Ausgaben flr
Strom, Wasser und Reinigungsmittel, Perso-
nalkosten oder Investitionen in neue Maschinen
oder Technologien.

Miele MOVE

Mit Miele MOVE erhéhen Sie Kostenkontrolle
und Planungssicherheit: Die Plattform bildet
die aktuelle Temperatur, den momentanen

Wasserverbrauch, Durchlauf- und Standzeiten
sowie Haufigkeit und Frequenz der unterschied-
lichen Programmablaufe ab. Zudem lassen
sich im Betrieb eingesetzte Waschmaschinen
und Trockner beliebig umbenennen — und die
Geréteflotte besser Uberblicken. Uber das intuitiv
bedienbare Dashboard kénnen Sie Prozes-
schemikalien im Miele Professional Shop mit
wenigen Klicks bequem nachbestellen, wenn
diese zur Neige gehen.

lhre Vorteile

Echtzeit- und historische Maschinendaten er-
mdglichen ein effizientes Waschemanagement.
Denn dank der transparenten Programmuber-
sicht und Maschinenauslastung lassen sich
Personal gezielter einsetzen, Maschinenkapazi-
taten vorausschauender planen und Standzei-
ten vermeiden. Auch die Verlinkung zum Miele
Professional Online-Shop nimmt Ihnen Arbeit
ab. Beides unterstitzt Sie dabei, Betriebskos-
ten dauerhaft zu senken. Gleichzeitig kbnnen
Sie Uber die detaillierte Programmbhistorie
nachweisen, dass Sie besonders empfindliche
Textilien mit dem passenden Reinigungs-
programm aufbereitet haben, sollten Kunden
Behandlungsfehler an den Kleidungssticken
reklamieren.

Mit Miele MOVE das Daten- und
Maschinenmanagement vereinheitlichen
und vereinfachen — durch reduzierten

Arbeitsaufwand und Verlinkung zum

Miele Professional Online-Shop.

® Planungssicherheit erhéhen durch volle
MaschinenparkUbersicht

e \erbrauchsmaterial direkt Gber den
Miele Professional Shop nachbestellen

¢ Arbeitsaufwand reduzieren durch Bedienhilfen,
Tutorials und leicht verstandliche Bedienoberflache



Exkurs: Miele MOVE fUr optimiertes VWaschemanagement

So erleichtern digitale Features lhren taglichen Arbeitsalltag

Person

Handlung

Stimmung

Problem/
Argernis

Losung/
Hilfe

Geschaftsfiihrer
Monats-
Rundgang:
Lauft alles? abschluss
vorbereiten
Kein Uberblick, s
keine Infos, Aufwapdlge
: : Informationsbe-
viel Kommuni- by
kationsaufwand 9

Geratestatus
im
Dashboard

Reinigungskraft

Beschwerde:
Unangenehmer
Waschegeruch

Auswertung
von Be-

triebsablaufen

Maschinen-
auslastung
anzeigen

Unsicherheit, ob
Waésche richtig
gewaschen
wurde

Fehler an
Maschine

Pro-
gramm-histo-
rie

Programm-
statistiken

Spate
Fehlermeldung

Haustechniker

Entscheidung:
Techniker,
Selbstreparatur
oder Neukauf?

Sofortige
Benachrichti-
gungen

Wenig
Informationen
zum Fehler

Buchung
Techniker

Informationen
zum Fehlerfall

Zeitverlust
durch Anruf bei
der Hotline

Maschine lauft
wieder

Fehlermelde-
prozess

Direkter
Service-
Kontakt

Wo kann ich
das Waschmit-
tel nachkaufen,

das mir der

Techniker
empfohlen hat?

Shop-

Anbindung




Miele

Befreien Sie sich von den Grenzen im Waschemanagement — und gehen den nachsten logischen Schritt digitaler Maschinen- und
Datenanalysen: Miele MOVE vernetzt Gewerbemaschinen, optimiert Prozesse und senkt Betriebskosten. Die Plattform verbindet
intuitiv bedienbare Nutzeroberflachen mit intelligenten Assistenzwerkzeugen.
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Managen Sie Optimieren Sie Visualisieren Sie Ermdglichen Sie
samtliche Maschinendaten Arbeitsablaufe und verbessern Prozess- und Leistungsdaten mehr Prozesssicherheit
in Eigenregie. die Anwendersicherheit. sowie Einsparpotenziale. und Selbststandigkeit.

Miele GmbH, 5071 Wals
Tel.: +43 50 800 420
vertrieb-professional@miele.at

miele.at/mielemove Miele Professional. Immer Besser.

(c) Miele & Cie KG Giitersloh / M.-Nr. 12 194 940 / FM 22-0313 / Anderungen vorbehalten 03/22



