
Miele MOVE Clean+ 
Ihre App für effiziente Reinigungs-,  
Hygiene und Haustechnik-Workflows.
Miele Professional. Immer Besser.
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Mehr Effizienz für Ihre Prozesse und eine  
deutlich vereinfachte Kommunikation

Unsere Software Miele MOVE Clean+ verein-
facht und optimiert das Management und die 
Durchführung Ihrer Reinigungs-, Hygiene- und 
Haustechnik-Workflows. Die digitale Lösung ist 
vollständig unabhängig von den Maschinen, die 
Sie im Einsatz haben und konzentriert sich statt-
dessen auf die hauswirtschaftlichen Prozesse, 
Instandhaltungs- und Reinigungsaufgaben in 

Ihrer Einrichtung. Profitieren Sie von den hilfrei-
chen Funktionen rund um Planung, Ausführung, 
Qualitätskontrolle, Analyse und Dokumentati-
on. Das digitale Tool ist als App oder Weban-
wendung verfügbar und lässt sich flexibel über 
Smartphones, Tablets oder den PC nutzen. Es 
spart allen Beteiligten Zeit und vereinfacht die 
Kommunikation.

Reinigungspersonal

Hauswirtschaftsleitung

Hygienemanager 

Haustechniker

Eine App, von der alle im Team profitieren.
Optimieren Sie mit Miele MOVE Clean+ die tägliche Arbeit des 
Reinigungspersonals, der Hauswirtschaftsleitung, des Hygiene-
managements sowie der Haustechnik.



Haustechnik

Hygiene

Reinigung
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Smart. Intuitiv. Transparent.

Eine Software – unzählige Anwendungen.
Mit Miele MOVE Clean+ haben Sie endlich eine App für wichtige Reinigungs-, 
Hygiene- und Haustechnik-Workflows im Pflegebereich: Intelligente Werkzeuge 
und speziell für die Altenpflege entwickelte Funktionen steigern Ihr Qualitätsni-
veau und sorgen für effiziente Prozesse bei maximaler Transparenz.

Planung

Aufgaben- 
durchführung

Zeiterfassung /  
-management

Auswertung und  
Analyse

Kommunikation

Kontrolle

Als App und Webanwendung verfügbar.

Miele MOVE  
Clean+
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Für jede Aufgabe eine intuitive Funktion.

Smart planen
Lassen Sie sich zu reinigende Räume, anhand voreingestellter Inter-
valle, nur an ausgewählten Tagen anzeigen (z. B. Mo, Mi und Fr). Eine 
smarte ToDo-Liste erleichtert den Arbeitsprozess und schafft Trans-
parenz. Darüber hinaus haben Sie volle Transparenz über die Anzahl 
und den Status fälliger Tickets.

Flexibel reagieren
Räume können mit wenigen Klicks als infektiös (z. B. COVID19) mar-
kiert werden. Dadurch ändern sich die Reinigungsschritte sowie das 
Intervall automatisch. Die zuständige Reinigungskraft erhält automa-
tisch eine Meldung und Verhaltenshinweise.

Mit System kontrollieren
Über ein einheitliches Bewertungssystem prüfen Sie die Reinigungs-
qualität und geben direktes Feedback an die zuständige Reinigungs-
kraft. Neben der einzelnen Prüfung von Räumen können Sie detaillier-
te Reinigungs-, Hygiene- und HACCP Kontrollen vor Ort und digital 
durchführen. 

Transparenz schaffen 
Sie können Aufgaben erstellen, Personen zuweisen und Tickets für 
Anliegen, Störungen, Defekte oder Beschwerden erfassen, bearbeiten 
und nachverfolgen. Zum besseren Verständnis oder als Nachweis 
erledigter Arbeiten können Fotos hinzugefügt werden. 

Lassen Sie Aufgaben termingerecht und mit 
entsprechender Aufgabenbeschreibung erledigen 
und dokumentieren. Kontrollieren Sie erbrachte 
Leistungen und werten diese mit wenigen Klicks 
aus. Stellen Sie die gesamte App und die darin 

enthaltenen Arbeitsanweisungen und Meldungen 
in eine andere Sprache um. Damit wird sicherge-
stellt, dass alle Beteiligten immer genau verste-
hen was zu tun ist und jederzeit den Überblick
behalten.
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Abläufe vereinfachen
Verkürzen Sie die Wiederbelegungszeit Ihrer Bewohnerzimmer: 
Durch die Workflows zum Einzugs-/ Umzugs- und Auszugsmanage-
ment erfolgt eine strukturierte Aufbereitung der Zimmer. Auch alltägli-
che Reinigungsarbeiten erfolgen strukturiert und sicher.

Alles im Blick behalten
Konfigurieren Sie das Dashboard nach Ihren individuellen Anforderun-
gen und verfolgen Sie Prozessabläufe und Parameter in Echtzeit. Der 
Status eines Raumes oder einer anstehenden Reparaturaufgabe kann 
jederzeit und von allen Beteiligten eingesehen werden. 

Effizienz steigern
Tickets und Meldungen landen in Echtzeit bei der verantwortlichen 
Person, sodass sie schnellstmöglich bearbeitet werden können. Auch 
aus Kontrollen können automatisch Tickets mit erforderlichen Auf-
gaben oder Nacharbeit erstellt und auf digitalem Wege zugewiesen 
werden.

Datenbasiert entscheiden
Die App analysiert und visualisiert die wichtigsten Informationen 
für Ihr Haus – ganz ohne manuellen Aufwand. Über das Dashboard 
können Sie z.B. Analysen über Leistungsdaten, Reinigungs-, Hygiene- 
und HACCP-Kontrollen und weitere Berichte einsehen. So erhalten 
Sie einen umfassenden Überblick und eine datenbasierte Grundlage 
für Entscheidungen.

Ihr Workflow-Management Tool
Die Hauswirtschaft-Software Miele MOVE Clean+ unterstützt Sie und Ihr Team 
bei täglichen Arbeitsprozessen, ganz unabhängig von den Maschinen, die Sie im 
Einsatz haben.
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Digitalisierung, die Sinn ergibt 

Als langjähriger Kunde vertraut Jan Kaiser, 
Geschäftsführer der Insanto Seniorenresi-
denzen, auch auf die digitalen Kompetenzen 
and Angebote von Miele Professional. Für 
ihn ist die Digitalisierung in seinen Pflege-
einrichtungen ein wichtiges Thema und er 
ist überzeugt, dass mit der Software Miele 
MOVE Clean+ einiges einfacher geworden 
ist. Die Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen 
der Seniorenresidenz loben vor allem die ein-
fachere Kommunikation untereinander und 
mehr Übersicht in ihren täglichen Arbeits-
prozessen. Die Reinigungskraft Fatmagül 
Coskun berichtet positiv über die digitalen 
Raumbücher, anhand derer sie immer genau 

weiß was in einem Zimmer wann zu reinigen 
ist und Hauswirtschaftsleiterin Andrea 
Hitpaß schafft es mit den automatisch 
generierten Checklisten mehr Zimmer zu 
kontrollieren als zuvor. Auch Qualitätsma-
nager Lukas Quest ist begeistert, denn bei 
einem Infektionsgeschehen kann er sofort 
handeln und mit wenigen Klicks passende 
Maßnahmen auf den Weg bringen. Haus-
techniker Mike Lange freut sich über weniger 
Zettel und eine übersichtliche ToDo Liste mit 
detaillierten Infos und Fotos zu einem Defekt 
oder Problem, das er beheben soll. Die Mög-
lichkeiten sind vielfältig und das System ist 
leicht zu bedienen, da sind sich alle einig. 

Miele MOVE Clean+  
im Einsatz bei der Insanto Senioren-
residenz, Wesel
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MOVE your Workflows.

Miele MOVE Clean+ für Ihre Pflegeeinrichtung
Sie wollen die Digitalisierung in Ihrem Haus vorantreiben, 
sowie Zeit und Papier sparen? Dann setzen Sie ab jetzt auf 
unsere umfassende Hauswirtschaft-Software und lassen 
Sie uns gemeinsam die optimale digitale Unterstützung für 
Ihr Team und Ihre Prozesse schaffen. Wir beraten Sie gern 
und erstellen Ihnen ein konkretes Angebot, zugeschnitten 
auf Ihre Einrichtung und Ihr Personal.

Sprechen Sie uns an:
Martin Göke
martin.goeke@miele.com
Miele & Cie. KG, Gütersloh
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Österreich
Miele Gesellschaft m.b.H.
Mielestraße 1
5071 Wals bei Salzburg

Verkauf
Telefon: +43 (0) 50 800 600
E-Mail: vertrieb-professional@miele.at
www.miele-professional.at

Serviceannahme
Telefon: +43 (0) 50 800 600
E-Mail: kundendienst@miele.at

Immer besser
Seit 1899 handelt Miele als familiengeführtes 
Unternehmen nach einer klaren Philosophie: 
Immer besser. Dieser umfassende Anspruch 
legt den Grundstein für sprichwörtliche 
Qualität, Nachhaltigkeit und die Innovations-
kraft einer Marke „Made in Germany“. Ein 
Versprechen, das professionellen Anwendern 
die Gewissheit gibt, sich für das richtige 
Produkt entschieden zu haben.

Miele Professional im Internet
• Ausführliche Informationen zu technischen 

Daten, Ausstattungen und Komponenten
• Prospekte zu allen Produktgruppen und  

Anwenderbereichen zum Download
• Anschauliche Darstellungen, Anleitungen  

und Produktpräsentationen im YouTube 
Channel

Ausgezeichnet
Kompromisslose Zuverlässigkeit bei Pro-
dukten und Service ist der Grund, warum 
Anwender regelmäßig Miele zur besten 
und vertrauenswürdigsten Marke wählen. 
Renommierte Auszeichnungen wie der 
MX Award, die iF und reddot Design Awards 
und der Deutsche Nachhaltigkeitspreis be-
legen die herausragende Stellung von Miele 
auch im Hinblick auf Design, Qualitäts-
management und Ressourcenschonung.

Kompetent
Miele Professional entwickelt und pro-
duziert seit Jahrzehnten mit sehr großer 
Fertigungstiefe hochwertige Wäscherei-
maschinen, Spülmaschinen, Reinigungs- und 
Desinfektionsgeräte sowie Sterilisatoren. 
Sorgfältig abgestimmte Komponenten, 
umfassende Beratungsleistungen und der 
reaktionsstarke Miele Werkkundendienst 
erlauben es, mit den Maschinen jederzeit ein 
Optimum an Leistung und Wirtschaftlichkeit 
zu erzielen.


