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Miele Medizin- und Labortechnik:
Sicherheit und Verlasslichkeit von Anfang an

Flichendeckend in Osterreich

Ca. 30 Miele Werkskundendienst-Techniker
im Medizinbereich bieten in ganz Osterreich
Qualitatsservice mit schnellen Reaktions-
zeiten an. Ein Vor-Ort-Service mit kurzen
Anfahrts- und schnellen Reaktionszeiten ist
somit gewahrleistet.

Professionelle Gerateinbetriebnahmen
Nur die optimale Einstellung der Gerate ge-
maB den individuellen Bedirfnissen und den
ortlichen Gegebenheiten garantiert perfekte
Ergebnisse.

Fachmannische Beratung in der Anwen-
dungstechnik

Die speziell geschulten Medizinprodukte-
Techniker bieten kompetente Hilfe bei Fragen
zur Instrumentenreinigung und eine profes-
sionelle Anwendungsberatung an. Auf diese
Weise kann das Praxispersonal die Gerate
besonders effizient nutzen.

90 % der Servicefille werden sofort beim
Erstbesuch erledigt

Die qualifizierten Miele Techniker gewahrleis-
ten eine schnelle Instandsetzung. Sie fiihren
einen optimierten Ersatzteilbestand und eine
auf den Arbeitsbereich abgestimmte Werk-
zeugausstattung mit sich. Fehlende Ersatztei-
le werden Uber Nacht bereitgestellt.

Garantierter Ersatzteil-Service

Miele gewahrleistet nach Produktionsende
der Geréte eine 15-jahrige Lieferfahigkeit
funktionswichtiger Original-Ersatzteile.

Alle Dienstleistungen aus einer Hand
Niemand kennt die Miele Gerate besser als
die kompetenten Miele Servicetechniker, die
nach EN ISO 13485 (Richtlinie fir Qualitats-
managementsysteme flir Medizinprodukte)
zertifiziert sind.

Ausgezeichneter Werkskundendienst

Seit vielen Jahren belegt der Miele Werks-
kundendienst den ersten Platz fur die beste
Kundendienstleistung (jéhrlich ermittelt durch
den KVA-Kundendienst Verband Osterreich).



Miele Servicevertrage —

Sicherheit und Werterhalt

RegelmaBige Priifungen durch den Miele
Kundendienst tragen dazu bei, Geratesto-
rungen und die mdglichen Konsequenzen

fur den Praxisbetrieb zu vermeiden. Speziell
geschulte Medizinprodukte - Techniker prifen
den Zustand, die Funktion und die Sicherheit
von Reinigungs- und Desinfektionsautomaten
sowie Sterilisatoren. Durch die vorbeugen-
de Wartung und Instandhaltung sind wir in
der Lage, potenzielle Fehler zu erkennen,
bevor sich diese bemerkbar machen kénnen.
Service und Wartung tragen zum Erhalt des
Geratewertes und somit zur Sicherung der
Investition bei.

Miele bietet folgende Service-Vertrdge an:

Routinekontrolle

Die Routinekontrolle beinhaltet folgende Leis-

tungen:

Mechanische Priifung

e Sichtkontrolle aller Bauteile

e Kontrolle aller Verbindungen
(Schraubverbindungen, Schlauchanschllsse,
Wassereinlauf usw.)

¢ Erstellung eines Kostenvoranschlages im
Bedarfsfall

e Gesonderte Verrechnung von VerschleiBteilen,
Reparaturen und Wartungsarbeiten nach
Aufwand

Anwendungstechnische Prifung

¢ Kontrolle der Spulmitteldosierung

* Messung der Leitfahigkeit des VE-Wassers

® Messung der Hartegrade aller
Wasseranschlisse

e Beratung Uber praktische Anwendung
diverser Kérbe, Einsatze und
Reinigungschemie

Sicherheitstechnische Priifung

» Messungen It. OVE/ONORM E8701-1 inkl.
Dokumentation

Thermoelektrische Messung

e Erstellung eines Temperaturprotokolls in
Anlehnung an die EN ISO 15883 zur Vorlage
fur die Hygieneabteilung

Wartungsvertrag

Der Wartungsvertrag beinhaltet zusatzlich zu

den Inhalten der Routinekontrolle folgende

Leistungen:

* RegelméBige Wartung in Intervallen von %2
oder 1 Jahr wéhlbar.

 Arbeitszeitabdeckung fiir Zusatzarbeiten im
Zuge der Wartung

¢ Ersatzteilgarantie von 12 Monaten

¢ Keine Verrechnung von Fahrtkosten bei
einem Servicefall innerhalb von 1 Jahr nach
der Wartung

Voll-Wartungsvertrag

Damit alle Kosten kalkulierbar bleiben, bietet
Miele dartiber hinaus einen Voll-Wartungs-
dienst an, der zusétzlich zu den Leistungen
des Wartungsvertrages die Kosten fir alle
notwendigen Reparaturen umfasst.
Abgedeckt werden sowohl die Kosten fir
VerschleiB- und Ersatzteile als auch die Lohn-
und Anfahrtskosten der Miele Servicetech-
niker.

Viele Vorteile

e Speziell abgestimmte Wartungsarbeiten
erhdéhen die Leistungsfahigkeit und
Verfligbarkeit der Miele Gerate.

¢ Erhdhte Betriebssicherheit und
Vermeidung unnétiger Reparaturen
durch regelmaBige Kontrolle und
vorbeugende Wartung im Rahmen eines
Servicevertrages

* RegelmaBige professionelle Pflege und
Betreuung der Geréate

e Erhdhte Produktivitét und Verfligbarkeit

e Erhalt des Investitionswertes

e Optimale Einstellung der Gerate

¢ Planbare Serviceeinsatze

e Ausfuhrliche Informationen Uber den
technischen Zustand der Gerate

e Sichere Kostenkalkulation



Osterreich:

Miele Gesellschaft m.b.H.
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Routinekontrolle: Wartungsvertrag: Voll-Wartungsvertrag:
Leistungen " 5 . Fir héchste Betriebssicherheit, Der Rundumschutz mit
Zum fixen Pauschalpreis 5 R - .
mit zusatzlichen Garantien regelmaBiger Wartung
Durchfiihrungs-Intervall halb- bis jéhrlich wahlbar halb- bis jéhrlich wahlbar jahrlich
Terminverfolgung und Planung erledigt Miele o o o
Mechanische und anwendungstechnische Uberpriifung o . o
Sicherheitstechnische Uberpriifung o . o
Thermoelektrische Messung mit Protokoll in Anlehnung o . .
an die EN ISO 15883
Vorbeugende Wartung zum glinstigen Pauschalpreis o .
Anpassung an geanderte Umweltbedingungen o o
Aktualisierung der Programmabléufe . .
Im Servicefall werden bis 1 Jahr nach der Wartung R R
keine Fahrtkosten verrechnet.
Arbeitszeitabdeckung fur Zusatzarbeiten im . .
Rahmen der Wartung
12 Monate Garantie auf Ersatzteile . .

Die All In Jahrespauschale enthélt alle jéhrlich anfallenden Kosten
fur Anfahrt, Arbeitszeit, Ersatz- und VerschleiBteile

Aktiver Umweltschutz: .
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