REGULAMIN PROMOCIJI

»DWA SPOSOBY ODKURZANIA. JEDEN STANDARD MIELE - SATYSFAKCJA
GWARANTOWANA.”

(zwany dalej ,,Regulaminem?)

POSTANOWIENIA WSTEPNE

. Regulamin okresla zasady urzadzania, zakres i warunki udziatu w akcji promocyjnej

prowadzonej pod nazwg ,,Dwa sposoby odkurzania. Jeden standard Miele - satysfakcja
gwarantowana” (zwanej dalej "Promocja").

. Organizatorem Promocji jest sp6tka Miele Sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie przy ul.

Czerniakowskiej 87A, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie pod nr
KRS 0000122417, REGON 012659244 (zwana dalej ,,Organizatorem”).

. Sprzedaz promocyjna trwa od 15 maja 2026 do 30 czerwca 2026. Zgtoszenia do

Promocji mozna wysyta¢ od godziny 00:00:00 15 maja 2026 do godziny 23:59:59 30
lipca 2026, nie pdzniej jednak niz w terminie 30 dni od dnia dokonania zakupu produktu
promocyjnego, widocznym na dowodzie zakupu przestanym przez uczestnika podczas
dokonywania zgtoszenia (tj. nie ma mozliwosci dokonania zgtoszenia do Promocji po
uptywie 30 dni od daty dokonania zakupu produktu promocyjnego).

. W Promocji bierze udziat kazdy jednorazowy zakup dowolnhego odkurzacza z serii Triflex

HX3 marki Miele wskazanego w Zataczniku nr 1 do Regulaminu (zwanego dalej
»Produktem promocyjnym” i zakupionego okresie promocyjnym w sklepie
internetowym Organizatora prowadzonym pod adresem www.miele.pl lub w dowolnym
salonie Miele Experience Center na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej (lista sklepdw
Miele Experience Center znajduje sie w Zatgczniku nr 2 do Regulaminu).

. Data dokonania zakupu jest widoczna na dowodzie zakupu.

. Wytacznie produkty zakupione w okresie sprzedazy promocyjnej moga by¢ zgtaszane do

Promociji.

KLAUZULA INFORMACYJNA DOTYCZACA DANYCH OSOBOWYCH

. Dane osobowe, tj. imie, nazwisko, adres dostawy, adres e-mail, nr telefonu

kontaktowego, Uczestnikow Promocji (zwane dalej ,Danymi”) beda przetwarzane w
zgodzie i na podstawie Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
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przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwanego dalej ,,RODO”).

. Administratorem Danych przetwarzanych w Promocji jest Organizator.

. Organizator nie powotat Inspektora Ochrony Danych. Kontakt z Organizatorem mozliwy
jest za posrednictwem adresu e-mail: info@miele.pl.

. Podanie Danych przez Uczestnika jest dobrowolne, ale niezbedne w celu udziatu w
Promocji.

. Dane beda przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a), c), f) RODO i w szczegdlnosci
dla realizacji nastepujacych celow:

a. mozliwosci zgtoszenia udziatu (zgoda na udziat w promocji) w Promocji — art. 6
ust. 1 lit. a) RODO,

b. wypetnienia zobowigzan Organizatora wynikajacych z Promocji, w tym realizacji
potencjalnych reklamacji oraz spetnienia obowigzkdw wynikajacych z
przepisow prawa podatkowego — art. 6 ust. 1 lit. c) RODO,

Cc. prawnie uzasadnionego interesu dotyczgcego udzielenia odpowiedzi na
ewentualne reklamacje lub roszczenia — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.

. Dane beda przetwarzane przez Organizatora tak dtugo jak bedzie to niezbedne dla
zrealizowania wszystkich celéw zwigzanych z Promocja.

. Dane moga by¢ udostepnione w prawnie uzasadnionych przypadkach, np. w celu
realizacji uprawnien kontrolnych wtasciwych organéw panstwowych. Do Danych moga
mie¢ tez dostep podmioty, z ktérymi Organizator zawart umowy powierzenia, a ktore
wykonujg na rzecz Organizatora czynnosci wspierajgce jego dziatalnos$¢ biznesowsa.

. Dane nie beda podlegaty profilowaniu.

. Osobom, ktérych Dane dotyczg przystugujg prawa:

a. dostepu do Danych,

sprostowania,

usuniecia lub ograniczenia przetwarzania Danych,
wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Danych,

® o 0o T

cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych w jednym lub wiekszej
liczbie celéw, na jaki byta udzielona, bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem,

f. przeniesienia Danych,

g. whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych z siedzibg w
Warszawie przy ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.
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V.

WARUNKI UCZESTNICTWA

. W Promocji moze wzig¢ udziat kazda osoba fizyczna, ktéra ma ukonczone 18 lat,

posiada petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, oraz posiada adres zamieszkania na
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej (zwana dalej ,,Uczestnikiem”).

. W celu wziecia udziatu w Promocji kazdy Uczestnik musi spetni¢ tacznie nastepujace

warunki:

a. kupi¢ produkt objety Promocja (lista modeli znajduje sie w Zatgczniku nr 1 do
Regulaminu),
zachowa¢ dowdd zakupu,
utrzymac produkt i jego oryginalne opakowanie w dobrym stanie,
wyprébowaé produkt maksymalnie przed 30 dni od dnia dokonania zakupu,
wypetni¢ formularz zgtoszeniowy w przypadku braku satysfakcji z produktu,
odestac produkt w oryginalnym stanie (produkt moze nosi¢ wytacznie normalne
Slady uzytkowania, zgodne z jego przeznaczeniem; brak uszkodzen
mechanicznych).

S0 Qa0 oT

. Dozwolone jest tylko jedno zgtoszenie do Promocji przez jednego Uczestnika Promocji.

SZCZEGOLOWE ZASADY PROMOCII

. Zgtoszenia mozna sktada¢ od godz. 00:00:00 dnia 15 maja 2026 r. do godz. 23:59:59

dnia 31 lipca 2026 r., jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od daty zakupu produktu
objetego Promocjg. Uczestnicy muszg wypetni¢ formularz zgtoszeniowy, podajac
nastepujgce dane:
a. imieinazwisko,
adres e-mail,
adres zamieszkania,
dane rachunku bankowego,
model produktu oraz numer seryjny,
date zakupu oraz numer dowdd zakupu/numer zamdéwienia,
wskazanie sklepu, w ktérym dokonano zakupu,

T @ O Q0 O

powdd zwrotu.

. Formularz zgtoszeniowy dostepny jest pod adresem:

https://www.miele.pl/f/pl/formularz-zgloszeniowy-triflexhx3.aspx

. Zgtoszenia niekompletne lub ztozone po terminie zostang odrzucone.

. Po zweryfikowaniu zgtoszenia Organizator, nie pézniej niz w ciggu 5 dni od dokonania

weryfikacji, przesle na adres e-mail wskazany w ww. formularzu wiadomos$¢é
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VI.

potwierdzajgcg pozytywng weryfikacje zgtoszenia oraz zawierajgcg instrukcje
dotyczagce prawidtowego zwrotu produktu na koszt Organizatora.

. Zwracany produkt powinien by¢ zapakowany w oryginalne opakowanie wraz ze

wszystkimi dotgczonymi akcesoriami i odestany zgodnie z instrukcjami otrzymanymi od
Organizatora (Organizator organizuje odbior produktu przez kuriera).

. Uczestnikowi nie przystuguje zwrot sSrodkéw w ramach Promocji, jezeli zwrécony

produkt jest:
a. niekompletny, mechanicznie uszkodzony lub uszkodzony wizualnie (w tym
posiada zarysowania lub wgniecenia);
b. zapakowany w nieoryginalne opakowanie lub w opakowanie istotnie
uszkodzone.

ZWROT SRODKOW

. Uczestnikom przystuguje zwrot sSrodkéw w wysokosci rownej cenie zakupu jednego

produktu (lista modeli znajduje sie w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu).

. Zwrot srodkow zostanie dokonany przelewem bankowym do dnia 31 sierpnia 2026 r.

(lub do dnia 10 wrzes$nia 2026 r. w przypadku koniecznosci przeprowadzenia
dodatkowej weryfikacji). Istnieje mozliwos¢ zwrotu Srodkéw na karte, ktéra byto
optacone zamoéwienie ztozone w sklepie internetowym Organizatora.

REKLAMACIJE

. Reklamacje dotyczace sposobu przeprowadzenia Promocji moga by¢ sktadane przez

Uczestnikéw w formie pisemnej na adres Organizatora lub drogg elektroniczng na adres
e-mail: info@miele.pl, z dopiskiem w tytule wiadomosci ,,Reklamacja — Satysfakcja
gwarantowana”. Reklamacje pisemne nalezy kierowaé na adres Organizatora: Miele sp.
Z0.0., ul. Czerniakowska 87A, 00-718 Warszawa, Polska, z dopiskiem ,,Reklamacja -
Satysfakcja gwarantowana”.

. Reklamacja dotyczgca Promocji powinna zawieraé:

a. dane Uczestnika,

b. adres do korespondencji, na ktéry Organizator ma wystaé odpowiedz na
reklamacje, lub adres e-mail, jezeli odpowiedz ma zostac¢ przestana droga
elektroniczna,

c. informacje umozliwiajagce identyfikacje sprawy (np. date zdarzenia, ktérego
dotyczy reklamacja),

d. opis zastrzezen lub stwierdzonych nieprawidtowosci,
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VII.

e. informacje okreslajaca oczekiwania Uczestnika wobec Organizatora.

. Reklamacje beda rozpatrywane w terminie 14 dni od daty ich otrzymania. Organizator

udzieli odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej lub droga elektroniczng, zgodnie z
zyczeniem Uczestnika.

POSTANOWIENIA KONCOWE

. Promocja nie stanowi gry losowej, ktorej wynik zalezy od przypadku (tj.

przeprowadzenia losowania), w rozumieniu art. 2 ustawy z dnia 19 listopada 2009r. o
grach hazardowych.

. Organizator moze wprowadzaé¢ zmiany do Regulaminu wytgcznie z waznych powoddéw.

Takimi powodami mogg by¢ w szczegdlnosci rozszerzenie listy Urzadzen objetych
Promocja lub koniecznos¢ dostosowania Regulaminu do zmian w obowigzujacych
przepisach prawa, orzeczen sgdowych lub decyzji organédw administracji publiczne;j.
Zmiany Regulaminu moga by¢ wprowadzane wytgcznie w zakresie uzasadnionym dang
przyczyna ich wprowadzenia. Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie z chwilg
opublikowania zaktualizowanej wersji Regulaminu na stronie internetowej
www.miele.pl. Zmiany Regulaminu nie moga narusza¢ praw nabytych przez
Uczestnikow.

. Postanowienia niniejszego Regulaminu nie wytaczajg zadnych praw przystugujacych

Uczestnikowi na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym
Kodeksu cywilnego z dnia 23 kwietnia 1964 r. oraz ustawy z dnia 30 maja 2014 r. 0
prawach konsumenta, w szczegdlnosci prawa do odstapienia od umowy sprzedazy
dotyczgcej produktu.
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Zatacznik nr 1 do Regulaminu Promocji ,,Dwa sposoby odkurzania

Miele - satysfakcja gwarantowana”

Triflex HX3, 12878340,

Triflex HX3 Cat & Dog, 12878350,
Triflex HX3 Hardfloor, 12878360,
Triflex HX3 Plus, 12878370,
Triflex HX3 Aqua, 12878380,
Triflex HX3 Plus Aqua, 12878390.

AR O

Strona6z7

. Jeden standard



Zatacznik nr 2 do Regulaminu Promocji ,,Dwa sposoby odkurzania. Jeden standard
Miele - satysfakcja gwarantowana”

1. Miele Experience Center, Centrum Handlowe Plac Unii, ul. Putawska 2, 02-566
Warszawa,

Miele Experience Center, Royal Wilanow, ul. Klimczaka 1, 02-797 Warszawa,
Miele Experience Center, Olivia Gate A, Al. Grunwaldzka 472, 80-309 Gdansk,
Miele Experience Center, ul. Wtadystawa IV 42, 81-353 Gdynia,

Miele Experience Center, Budynek KTW [ (parter), Al. Rozdzieniskiego 1A, 40-202
Katowice,

6. Miele Experience Center, ul. Matyi 8, 61-586 Poznan,

7. Miele Experience Center, Unity Square One, ul. Lubomirskiego 24, 31-509 Krakoéw,
8. Miele Experience Center, ul. Ogrodowa 8, 91-062 L4dz,
9.
1

ok obd

Miele Experience Center, ul. Ksiecia Witolda 13, 50-202 Wroctaw,
0. Sklep internetowy Miele pod adresem www.miele.pl.
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