REGULAMIN PROMOCII
»OFERTY Z KODEM INT5726”

(zwany dalej ,,Regulaminem?”)

POSTANOWIENIA WSTEPNE

Organizatorem promocji ,,Oferty z kodem INT5726” (zwang dalej ,Promocja”) jest
spotka pod firmag Miele Sp. z 0. o. z siedzibg w Warszawie przy ul. Czerniakowskiej 87A,

wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000122417, postugujaca sie NIP 5251837979 oraz
REGON 012659244 (zwana dalej ,Organizatorem”).

1.
2.

Promocja organizowana jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Promocja stanowi przyrzeczenie publiczne Organizatora w rozumieniu art. 919-921
ustawy kodeksu cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (tj. z dnia 25 lipca 2025 r. (Dz.U. z
2025r. poz. 1071)) - ,KC”.

Promocja obowigzuje od dnia 01.05.2026 r. do dnia 31.07.2026 r.

. ZPromocji mozna skorzystac¢ w sklepie internetowym www.miele.pl oraz w sklepach

stacjonarnych Miele Experience Center, ktérych lista znajduje sie w Zatgczniku nr 1
do Regulaminu.

. Przedmiotem Promocji jest obnizenie ceny zakupu detergentéw i akcesoriéw Miele

objetych Promocjag (dalej jako: ,Rabat”). Rabat przystuguje wedtug podanego
mechanizmu:

a. 12.74 ztwartosci produktu przy zakupie min. jednego opakowania 4 workéw do
odkurzaczy HyClean Pure GN objetego Promocja,

b. 12.74 zt wartosci produktu przy zakupie min. jednego opakowania 4 workéw do
odkurzaczy HyClean Pure FJM objetego Promocja,

c. 70.00 zt wartosci produktu przy zakupie min. jednego zestawu 6 detergentow
do prania Miele UltraPhase 1 (3 wktady) i 2 (3 wktady) objetego Promocja,

d. 70.00 zt wartosci produktu przy zakupie min. jednego zestawu 6 detergentow
do prania Miele UltraPhase 1 (3 wktady) i 2 (3 wktady) Sensitive objetego
Promocija,

e. 90.00 ztwartosci produktu przy zakupie min. jednego opakowania 8 workéw do
odkurzacza i filtra HEPA HyClean Pure TU Allergy XL Pack objetego Promocja,

f.  90.00 zt wartosci produktu przy zakupie min. jednego opakowania 8 workdéw do
odkurzacza i filtra HEPA HyClean Pure CO Allergy XL Pack objetego Promocja,

g. 90.00 zt wartosci produktu przy zakupie min. jednego opakowania 8 workéw do
odkurzacza i filtra HEPA HyClean Pure GN Allergy XL Pack objetego Promocja,
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h. 90.00 zt wartosci produktu przy zakupie min. jednego opakowania 8 workéw do
odkurzacza i filtra HEPA HyClean Pure FJM Allergy XL Pack objetego Promocja,

i. 64.91 ztwartosci produktu przy zakupie min. jednego zestawu do czyszczenia i
pielegnacji ekspresow Miele CoffeeCare Set objetego Promocja,

j- 239.99 zt wartosci produktu przy zakupie min. jednego akcesorium do ptyt
indukcyjnych Gourmet-Teppan Yaki objetego Promocja,

k. 179.99 zt wartosci produktu przy zakupie min. jednego kamienia do pieczenia
pizzy Miele Gourmet HBS 70 objetego Promocjg.

Lista detergentow i akcesoriow objetych Promocja znajduje sie w Zatgczniku nr 2
do Regulaminu.

WARUNKI PROMOCIJI

1. W Promocji moga wzig¢ udziat wytgcznie osoby fizyczne, ktdre spetniajg tacznie

nastepujace warunki:

a. ukonczyty 18 rok zycia,

b. posiadajg miejsce statego zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej,

c. posiadajg petng zdolnos$é do czynnosci prawnych,

d. zapoznaty sie z trescig Regulaminu i akceptuja jego postanowienia,

e. sg konsumentami, w rozumieniu art. 22 (1) KC, tj. nabeda detergent lub
akcesorium wskazane w Regulaminie w celach niezwigzanych bezposrednio z
ich dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowsa,

f. kupiag w okresie Promocji produkt wskazany w Zatgczniku nr 2 do Regulaminu,
dostepny w sklepach stacjonarnych Miele Experience Center wskazanych w
Zataczniku nr 1 do Regulaminu lub w sklepie internetowym Organizatora
prowadzonym pod adresem www.miele.pl.

W Promocji nie mogg bra¢ udziatu osoby bedace pracownikami Organizatora lub
autoryzowanych punktéw handlu detalicznego, a takze cztonkowie rodzin tych
pracownikow, tj. ich wstepni, zstepni, rodzenstwo, matzonkowie, rodzice matzonkdw i
osoby pozostajgce z nimi w stosunku przysposobienia.

W celu wziecia udziatu w Promocji osoba uczestniczaca w Promocji (zwana dalej
»uUczestnikiem”) musi zamowi¢ i kupi¢ wybrany detergent lub akcesorium (lista
modeli znajduje sie w Zataczniku nr 2 do Regulaminu) w ramach umowy sprzedazy
zawieranej przez kupujgcego z Organizatorem Promocji (paragon fiskalny albo faktura
imienna), w czasie objetym Promocjg w sklepie internetowym prowadzonym pod
adresem www.miele.pl lub w sklepie stacjonarnym Miele Experience Center (lista
punktéw znajduje sie w Zataczniku nr 1 do Regulaminu).

W sklepie internetowym Organizatora prowadzonym pod adresem www.miele.pl przy
finalizacji transakcji zakupu produktow objetych Promocjg, wskazanych w Zataczniku
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V.

nr 2 do Regulaminu, mozna skorzysta¢ z Rabatu wpisujac odpowiedni kod rabatowy
w koszyku, niezaleznie od ilosci i modeli nabywanych produktéow - INT5726. W
sklepach stacjonarnych Miele Experience Center wskazanych w Zataczniku nr 1 do
Regulaminu przy finalizacji transakcji zakupu produktéw objetych Promocja,
wskazanych w Zatagczniku nr 2 do Regulaminu, Rabat nalicza sie automatycznie.

W celu wykorzystania kodu rabatowego w sklepie internetowym Organizatora
prowadzonym pod adresem www.miele.pl nalezy posiadaé¢ indywidualne konto
klienta Miele zatozone na osobe prywatna. Kod rabatowy nie zostanie aktywowany dla
uzytkownikéw logujacych sie na konto biznesowe. Rabat zostanie naliczony po
wprowadzeniu odpowiedniego kodu rabatowego wytacznie po zalogowaniu do
swojego osobistego konta klienta Miele.

W przypadku odstgpienia przez Uczestnika od zakupu produktu objetego Promocija
dokonanego w sklepie internetowym prowadzonym pod adresem www.miele.pl lub w
sklepie stacjonarnym Miele Experience Center, Uczestnik jest zobowigzany zwrécic
kupiony detergent lub akcesorium zgodnie z politykg zwrotéw obowigzujagcg u
Organizatora, dostepng pod adresem: https://www.miele.pl/c/ogolne-warunki-
handlowe-13.htm

OGRANICZENIA

Rabat nie podlega wymianie na ekwiwalent pieniezny w catosci lub w czesci i moze
by¢ wykorzystany tylko raz. Uprawnienie do skorzystania z Rabatu jest
nieprzenoszalne.

Promocja nie taczy sie z innymi kodami rabatowymi lub promocjami obowigzujgcymi
w punktach sprzedazy Organizatora wskazanych w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu
oraz w sklepie internetowym Organizatora prowadzonym pod adresem www.miele.pl.

REKLAMACIJE

. Wszelkie reklamacje dotyczgce sposobu przeprowadzenia Promocji Uczestnicy winni

zgtaszacC na piSmie na adres Organizatora: ul. Czerniakowska 87A, 00-718 Warszawa,
z dopiskiem ,Reklamacja - INT5726” lub na adres mailowy Organizatora:
info@miele.pl, podajac w temacie wiadomosci ,,Reklamacja — INT5726”, w terminie
do 14 (czternastu) dni od dnia zdarzenia stanowigcego podstawe reklamacji. O
zachowaniu terminu do wniesienia reklamacji decyduje data nadania maila lub data
stempla pocztowego.

Prawo ztozenia reklamacji przystuguje jedynie Uczestnikom Promocji.

Reklamacje rozpatrywane sg przez Organizatora w terminie 14 (czternastu) dni od dnia
doreczenia reklamacji Organizatorowi, co jest zgodne z art. 7 a ust. 1 Ustawy o
prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (tj. z dnia 27 listopada 2024 r. (Dz.U. z
2024 r. poz. 1796)). Uczestnik zostanie poinformowany o rozstrzygnieciu listem
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poleconymwystanym na adres podany wreklamacjiw terminie 7 (siedmiu) dni od dnia
jej rozpatrzenia lub drogg mailowg na adres email, z ktérego reklamacja zostata
wystana. Jezeli Organizator nie udzielit odpowiedzi na reklamacje w terminie, o ktérym
mowa w zdaniu pierwszym, uwaza sie, ze uznat reklamacje.

4. Nieuwzglednienie roszczen Uczestnikdw w ramach postepowania reklamacyjnego nie
narusza ich prawa do dochodzenia tych roszczen w sadzie powszechnym.

V. KLAUZULA INFORMACYJNA DOTYCZACA DANYCH OSOBOWYCH

1. Administratorem danych Uczestnikdéw Promocji, obejmujgcych imie, nazwisko, adres
dostawy, adres e-mail, humer telefonu kontaktowego (zwanych dalej ,Danymi”), jest
Organizator.

2. Kontakt z Organizatorem mozliwy jest za posrednictwem adresu e-mail:
info@miele.pl.

3. Podanie Danych przez Uczestnika jest dobrowolne, ale niezbedne w celu udziatu w
Promociji.

4. Dane beda przetwarzane w nastepujgcych celach:

a. przyjecia zgtoszenia i umozliwienia Uczestnikowi udziatu w Promocji — na
podstawie prawnie uzasadnionego interesu Organizatora, tj. art. 6 ust. 1 lit. f)
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwanego dalej RODO), do
zakonczenia Promocji i rozpatrzenia ewentualnych reklamacji zwigzanych z
udziatem w Promociji,

b. wypetnienia cigzacych na Organizatorze obowigzkéw prawnych, zwigzanych
m.in. z rozpatrzeniem reklamacji Uczestnika Promocji — na podstawie
obowiazku prawnego, tj. art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO, przez czas wskazany w
przepisach prawa,

c. wykazania zgodnosci dziatan Organizatora z prawem — na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu Organizatora, tj. art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, przez okres,
w ktérym na Organizatora moze byC natozona kara za ewentualne
niedopetnienie cigzacych na nim obowigzkdéw prawnych,

d. ustaleniaidochodzenialub obrony przed roszczeniami-na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu Organizatora, tj. art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, do czasu
przedawnienia roszczen.

5. Dane mogg by¢ przekazywane podmiotom, z ktérymi Organizator zawart umowy
powierzenia, a ktore wykonujg na rzecz Organizatora czynnosci wspierajace jego
dziatalnosc¢ biznesowa.

6. Organizator nie bedzie przetwarzat Danych w sposéb zautomatyzowany, w tym
dokonywat profilowania, na podstawie ktérego podejmowane bytyby decyzje
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VL.

wywotujgce wobec Uczestnika skutki prawne lub w podobny sposdéb istotnie na nie
niego wptywajace.
Uczestnikom Promocji przystuguje prawo:

a. dostepu do swoich Danych,

b. sprostowania Danych,

C. usuniecia lub ograniczenia przetwarzania Danych,

d. przeniesienia Danych.
Uczestnik ma réwniez prawo wnie$é sprzeciw wobec przetwarzania swoich Danych z
przyczyn zwigzanych z jego szczegdlng sytuacja, gdy podstawg prawng takiego
przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Organizatora.
Jesli Uczestnik uzna, ze jego Dane przetwarzane s niezgodnie z prawem, moze wnie$é
skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Udziat w Promocji oznacza akceptacje zasad tej Promocji zawartych w Regulaminie
oraz zapoznanie sie z klauzulg informacyjng dotyczacag przetwarzania Danych zawartg
w Regulaminie.

Regulamin  jest opublikowany na stronie internetowej Organizatora:
https://www.miele.plw sekcji Promocje oraz jest dostepny w sklepach stacjonarnych
Organizatora Miele Experience Center, wskazanych w Zataczniku nr 1 do Regulaminu.
Regulamin wchodzi w zycie w dniu 01 maja 2026 .

Organizator moze zmieni¢ Regulamin z waznych powodoéw. Takim powodami moga
by¢ w szczegodlnosci: rozszerzenie listy Urzadzen objetych Promocja, koniecznosé
dostosowania tresci Regulaminu do aktualnych lub wchodzgcych w zycie przepisow
prawa, zmiany organizacyjne u Organizatora, np. zmiana adresu jego siedziby. Zmiany
Regulaminu obowigzujg od chwili opublikowania nowej tresci Regulaminu na stronie
internetowej www.miele.pl, z tym, ze zmiany nie moga naruszac praw nabytych przez
Uczestnikéw przed wejsciem w zycie zmiany Regulaminu.
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Zatacznik nr 1 do Regulaminu promocji ,,Oferty z kodem INT5726”

Lista sklepéw Miele Experience Center:

1.

A Sl

© o N

Miele Experience Center, Centrum Handlowe Plac Unii, ul. Putawska 2, 02-566
Warszawa,

Miele Experience Center, Royal Wilanéw, ul. Klimczaka 1, 02-797 Warszawa,

Miele Experience Center, Olivia Gate A, Al. Grunwaldzka 472, 80-309 Gdansk,

Miele Experience Center, ul. Wtadystawa IV 42, 81-353 Gdynia,

Miele Experience Center, Budynek KTW | (parter), Al. Rozdzienskiego 1A, 40-202
Katowice,

Miele Experience Center, ul. Matyi 8, 61-586 Poznan,

Miele Experience Center, Unity Square One, ul. Lubomirskiego 24, 31-509 Krakdw,
Miele Experience Center, ul. Ogrodowa 8, 91-062 £6dz,

Miele Experience Center, ul. Ksiecia Witolda 13, 50-202 Wroctaw.
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Zatacznik nr 2 do Regulaminu promocji ,,Oferty z kodem INT5726”

Lista modeli akcesoriow i detergentéw biorgcych udziat w Promociji:

Worki do odkurzaczy HyClean Pure GN (4 sztuki)

12421130

GN HyClean Pure

Worki do odkurzaczy HyClean Pure FJM (4 sztuki)

12421140

FJM HyClean Pure

Miele UltraPhase 1i2

11912510

Set 6 UltraPhase

Miele UltraPhase 1i 2 Sensitive

12008400

Set 6 UltraPhase Sensitive

8 workow do odkurzacza i filtr HEPA w korzystnej cenie

12694920

TU Allergy XL HyClean Pure

8 workow do odkurzacza i filtr HEPA w korzystnej cenie

12694930

CO Allergy XL HyClean Pure

8 workow do odkurzacza i filtr HEPA w korzystnej cenie

12498170

GN Allergy XL HyClean Pure

8 workow do odkurzacza i filtr HEPA w korzystnej cenie

12498190

FJM Allergy XL HyClean Pure

Zestaw do czyszczenia i pielegnacji ekspresow do kawy 12122930 CoffeeCare Set
Gourmet-Teppan Yaki 11555900 KMTY
Kamien do pieczenia pizzy Miele Gourmet 11901190 HBS 70
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