Regulamin promocji ,,Oferta specjalna na Dzien Kawy (Akcesoria)”

|l. Postanowienia wstepne

1.

Organizatorem promaociji ,Oferta specjalna na Dzien Kawy (Akcesoria)” (zwanej dalej
,Promocjq”) jest Miele Sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Czerniakowskiej 87A,
wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie pod nr KRS 0000122417,
REGON 012659244 (zwana dalej ,Organizatorem”).

Promocja organizowana jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Promocja stanowi
przyrzeczenie publiczne Organizatora w rozumieniu art. 919-921 Kodeksu cywilnego.

Czas trwania Promocji obejmuje okres od 17.09.2025 roku do 30.09.2025 roku.
Promocja dostepna jest w sklepie internetowym Miele pod adresem www.miele.pl.

W Promocji nie moga bra¢ udziatu osoby bedace pracownikami Organizatora lub
autoryzowanych punktéw handlu detalicznego, a takze cztonkowie rodzin tych
pracownikéw, tj. ich wstepni, zstepni, rodzenstwo, matzonkowie, rodzice matzonkow i
osoby pozostajgce z nimi w stosunku przysposobienia.

Przedmiotem Promociji jest udzielenie Uczestnikowi Promocji rabatu na akcesoria do
pielegnacji urzgdzen Miele w wysokosci 15% wartosci akcesorium. Warunkiem
otrzymania rabatu jest zakup jednego z przedmiotow objetych Promocjq. Lista
akcesoridw objetych Promocjg znajduje sie w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu.

Il. Warunki Promocji

1.

W Promocji mogg wzig¢ udziat wytgcznie osoby fizyczne, ktére spetniajg fgcznie
nastepujgce warunki:

ukonczyty 18 rok zycia,

posiadajg miejsce statego zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
posiadajg petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,

zapoznaly sie z trescig Regulaminu i akceptujg jego postanowienia,

sg konsumentami, tj. nabedg urzgdzenie wskazane w Regulaminie w celach
niezwigzanych bezposrednio z ich dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa,

f. kupig akcesorium wskazane w Regulaminie w sklepie internetowym Miele
www.miele.pl.
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W celu udziatu w Promocji osoba uczestniczagca w Promocji (zwana dalej
,2Uczestnikiem”) musi:

w przypadku transakcji zakupu w sklepie internetowym prowadzonym pod adresem
www.miele.pl, zaméwic¢ i kupi¢ wybrane akcesorium do pielegnacji urzadzen (lista


http://www.miele.pl/

modeli znajduje sie w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu) w ramach umowy sprzedazy
(paragon fiskalny albo faktura imienna), w czasie objetym Promocjg. Rabat w wysokosci
15% wartosci przedmiotu (szczegdtowe modele podane w Zatgczniku nr 1 do
Regulaminu) zostanie naliczony w momencie zakupu wybranego akcesorium po
wprowadzeniu kodu CARE15 w odpowiednim polu przy finalizacji zamoéwienia.

W przypadku odstgpienia przez Uczestnika od zakupu ekspresu objetego Promocjg,
Uczestnik jest zobowigzany do zwrotu akcesoriow objetych Promocjg zgodnie z politykg
zwrotow obowigzujgcg w Miele Sp. z 0.0. Promocja nie tgczy sie z innymi kodami
rabatowymi lub promocjami obowigzujgcymi w punktach sprzedazy wskazanych na
stronie www.miele.pl/sklepy oraz w sklepie internetowym pod adresem www.miele.pl,
chyba ze regulamin innej promocji stanowi inaczej.

lll. Reklamacje

1.

Wszelkie reklamacje dotyczace sposobu przeprowadzenia Promocji Uczestnicy winni
zgtaszac na pi$mie na adres Organizatora lub na adres mailowy info@miele.pl podajac
w temacie wiadomosci ,Reklamacja — Promocja Akcesoria”, w terminie do 14 dni od dnia
zdarzenia stanowigcego podstawe reklamacji. O zachowaniu terminu do wniesienia
reklamacji w formie pisemnej decyduje data nadania maila lub data stempla
pocztowego. Pisemne reklamacje powinny byé zgtaszane na adres Organizatora: Miele
Sp. z 0. 0., ul. Czerniakowska 87A, 00-718 Warszawa z dopiskiem ,Reklamacja —
Promocja Akcesoria”. Reklamacje rozpatrywane bedg w terminie 30 dni od dnia ich
otrzymania.

Nieuwzglednienie roszczen Uczestnikdw w ramach postepowania reklamacyjnego nie
narusza ich prawa do dochodzenia tych roszczen w sgdzie powszechnym. Prawo
ztozenia reklamac;ji przystuguje jedynie Uczestnikom Promocji. Reklamacje
rozpatrywane sg przez Organizatora w terminie 30 dni od dnia doreczenia reklamacji
Organizatorowi. Uczestnik zostanie poinformowany o rozstrzygnieciu listem poleconym
wystanym na adres podany w reklamacji w terminie 7 dni od dnia jej rozpatrzenia.

VI. Klauzula informacyjna dotyczaca danych osobowych

1.

Dane osobowe, tj. imie, nazwisko, adres dostawy, adres e-mail, nr telefonu
kontaktowego, Uczestnikdw Promociji (zwane dalej ,Danymi”) bedg przetwarzane w
zgodzie i na podstawie Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwanego dalej RODO).

Administratorem Danych przetwarzanych w Promociji jest Organizator.

Organizator nie powotat Inspektora Ochrony Danych. Kontakt z Organizatorem mozliwy
jest za posrednictwem adresu e-mail: info@miele.pl.

4. Podanie Danych przez Uczestnika jest dobrowolne, ale niezbedne w celu udziatu w

Promocji.
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5. Dane bedg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit a), ¢), f) RODO i w szczegdlnosci
dla realizacji nastepujgcych celow:

a. mozliwosci zgtoszenia udziatu (zgoda na udziat w promocji) w Promociji — art. 6
ust. 1 lit. a) RODO,

b. wypetnienia zobowigzan Organizatora wynikajgcych z Promocji, w tym realizacji
potencjalnych reklamaciji oraz spetnienia obowigzkow wynikajgcych z przepisow
prawa podatkowego — art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO,

c. prawnie uzasadnionego interesu dotyczgcego udzielenia odpowiedzi na
ewentualne reklamacje lub roszczenia — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.

6. Dane bedg przetwarzane przez Organizatora tak dtugo jak bedzie to niezbedne dla
zrealizowania wszystkich celéw zwigzanych z Promocja.

7. Dane mogag by¢ udostepnione w prawnie uzasadnionych przypadkach, np. w celu
realizacji uprawnien kontrolnych wtasciwych organéw panstwowych. Do Danych mogg
mie¢ tez dostep podmioty, z ktérymi Organizator zawart umowy powierzenia, a ktére
wykonujg na rzecz Organizatora czynnos$ci wspierajgce jego dziatalnos$¢ biznesows.

8. Dane nie bedg podlegaty profilowaniu.

9. Osobom, ktérych Dane dotyczg przystugujg prawa:

a. dostepu do Danych,

b. sprostowania,

C. usuniecia lub ograniczenia przetwarzania Danych,

d. wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Danych,

e. cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych w jednym lub wigkszej
liczbie celéw, na jaki byta udzielona, bez wptywu na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem,
przeniesienia Danych,

g. whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych z siedzibg w
Warszawie przy ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.
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V. Postanowienia koncowe

1. Udziat w Promocji oznacza akceptacje zasad tej Promocji zawartych w Regulaminie
oraz zapoznanie sie z klauzulg informacyjng dotyczgca przetwarzania Danych,
zawartych w Regulaminie.

2. Regulamin jest opublikowany na stronie internetowej Organizatora https://www.miele.pl
w sekcji Promocije.

3. Organizator moze zmieni¢ Regulamin z waznych powoddéw. Takim powodami mogg by¢
w szczegolnosci: rozszerzenie listy Urzgdzen objetych Promocjg, koniecznos¢
dostosowania tresci Regulaminu do aktualnych lub wchodzgcych w zycie przepiséw
prawa, zmiany organizacyjne u Organizatora, np. zmiana adresu jego siedziby. Zmiany
Regulaminu obowigzujg od chwili opublikowania nowej tresci Regulaminu na stronie
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internetowej www.miele.pl, z tym, ze zmiany nie mogg naruszaé¢ praw nabytych przez
Uczestnikéw.



Zatacznik nr 1:

Lista modeli akcesoriow, biorgcych udziat w Promocji:

1. Wkiad odkamieniajgcy GP DC 001 C, 11202430

2. AutoCleaner GP CC 001 C, 10971380

3. Zestaw do czyszczenia i pielegnacji ekspresow do kawy Miele CoffeeCare Set,
12122930

4. Srodek czyszczacy do przewoddw mlekowych, 100 szt. GP CL MCX 1001 P, 11201280



