Regulamin promociji pt. ,,Voucher na akcesoria Miele”

|l. Postanowienia wstepne

Organizatorem promociji ,,Voucher na akcesoria Miele” (zwang dalej ,Promocjg Voucher
Miele”) jest Miele Sp. z o. 0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Czerniakowskiej 87A, wpisana do
Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy
dla m. st. Warszawy w Warszawie pod nr KRS 0000122417, REGON 012659244 (zwana dalej
,Oorganizatorem”).

1. Promocja organizowana jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

2. Promocja — jako sprzedaz premiowa — stanowi przyrzeczenie publiczne
Organizatora w rozumieniu art. 919-921 Kodeksu cywilnego.

3. Czas trwania Promocji Voucher Miele obejmuje okres od 01.08.2025 roku do
30.09.2025 roku.

4. Voucher mozna wykorzysta¢ do 30.11.2025 roku na stronie www.miele.pl oraz w
Miele Experience Center (lista MECs znajduje sie w zatgczniku nr 1).

5. W Promocji Voucher Miele nie mogg bra¢ udziatu osoby bedgce pracownikami

Organizatora lub autoryzowanych punktéw handlu detalicznego, a takze cztonkowie
rodzin tych pracownikéw, tj. ich wstepni, zstepni, rodzenstwo, matzonkowie, rodzice
matzonkow i osoby pozostajgce z nimi w stosunku przysposobienia.

6. Nagroda za udziat w Promocji Voucher Miele jest voucher o wartosci 1250 zt
na akcesoria i detergenty Miele przy zakupach za min. 1500zt. Warunkiem otrzymania
vouchera jest zakup wybranej pralki, suszarki lub pralko-suszarki Miele. Lista urzgdzen
objetych promocjg znajduje sie w Zataczniku nr 2 do promocji. Voucher jest do
wykorzystania na kolejne zakupy w sklepie internetowym pod adresem www.miele.pl lub
stacjonarnie w Miele Experience Center.

Il. Warunki Promocji Voucher Miele

1. W Promocji mogg wzig¢ udziat wytgcznie osoby fizyczne, ktére spetniajg tacznie
nastepujgce warunki:

1) ukonczyty 18 rok zycia,

2) posiadajg miejsce statego zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
3) posiadajg petng zdolnos¢ do czynnos$ci prawnych,

4) zapoznaly sie z trescig Regulaminu i akceptujg jego postanowienia,

5) sg konsumentami, tj. nabeda urzadzenie wskazane w Regulaminie w celach niezwigzanych
bezposrednio z ich dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa,

6) kupig urzgdzenie wskazane w Regulaminie w Miele Experience Center lub w sklepie
internetowym Miele www.miele.pl.



7) zapiszg sie do subskrypcji newslettera Miele na stronie www.miele.pl. Warunkiem
skorzystania z ”Promocji Voucher Miele” jest wyrazenie przez klienta zgody na
otrzymywanie informacji handlowych droga elektroniczng wysytanych przez Miele sp. z
0.0. z siedzibg w Warszawie, 00-718 Warszawa, ul. Czerniakowska 87a. na podany przez
klienta adres e-mail. Informacje bedg wysytane w celu informowania o promocjach,
ofertach limitowanych, nowosciach produktowych. Zgoda moze by¢ w kazdym czasie
odwofana.

w

W celu udziatu w Promocji Voucher Miele osoba uczestniczgca w promocji (zwana
dalej ,,Uczestnikiem”) musi:

w przypadku transakcji zakupu w sklepie internetowym prowadzonym pod adresem
www.miele.pl lub w Miele Experience Center (lista punktéw znajduje sie w Zatagczniku
nr 1 do Regulaminu), zaméwi¢ i kupi¢ wybrang pralke, suszarke lub pralko-suszarke
(lista modeli znajduje sie w Zataczniku nr 2 do Regulaminu) w ramach umowy
sprzedazy (paragon fiskalny albo faktura imienna), w czasie objetym Promocja
Voucher Miele.

w sytuacji zakupu pralki, suszarki lub pralko-suszarki w sklepie internetowym
Organizatora, nalezy zarejestrowac konto uzytkownika na stronie www.miele.pl w
zaktadce ,Moje konto”, i poda¢ swoje dane, tj. imie, nazwisko, adres, telefon, adres
mailowy.

Uczestnik otrzyma od Organizatora Voucher o wartosci 1250zt.
Voucher wartosciowy na kolejne zakupy w sklepie internetowym pod adresem
www.miele.pl zostanie:

1) doreczony Uczestnikowi w terminie do 45 dni od dnia zakupu (drogg mailowg), na
adres mailowy podany przy rejestracji konta klienta, o ktorym mowa w ust. 2 pkt 2 powyzej,
w sytuacji jego zakupu w sklepie internetowym Organizatora albo

2) wystany przez pracownika Miele Experience Center (zwanego dalej ,Pracownikiem”)
w dniu zakupu urzgdzenia, gdy zostat on zakupiony w Miele Experience Center, ewentualnie
dostany Uczestnikowi w sposob i w terminie okreslonym w pkt 1 powyzej.

5.

7.

W przypadku odstgpienia przez Uczestnika od zakupu pralki lub suszarki objetych
Promocja Voucher Miele, Uczestnik jest zobowigzany zwréci¢ otrzymany Voucher
wraz z kupionym urzgdzeniem w terminie 14 dni od dnia odstgpienia od umowy
sprzedazy. Do zachowania terminu wystarczy odestanie rzeczy przed jego uptywem.
Uczestnik ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu rzeczy. Odstgpienie od umowy
obowigzuje do zamdéwien realizowanych w sklepie internetowym pod adresem
www.miele.pl, zgodnie z politykg zwrotow w Regulaminie sklepu internetowego.

Voucher nie podlega wymianie na ekwiwalent pieniezny w catosci lub w czesci.
Voucher jest produktem do jednorazowego wykorzystania i moze byc¢ zrealizowany
tylko jesli wartos¢ nabywanych produktéw w ramach jednej transakcji wynosi minimum
1500zt.

Niewykorzystana kwota Vouchera nie podlega zwrotowi a Voucher staje sie niewazny.



8. Promocja nie tgczy sie z innymi kodami rabatowymi lub promocjami obowigzujacymi w
punktach sprzedazy wskazanych w Zatgczniku nr 1 oraz w sklepie internetowym pod
adresem www.miele.pl.

lll. Reklamacje

1. Wszelkie reklamacje dotyczgce sposobu przeprowadzenia Promocji Uczestnicy
winni zgtasza¢ na piSmie na adres Organizatora lub na adres mailowy info@miele.pl
podajgc w temacie wiadomosci ,Reklamacja — Voucher Miele”, w terminie do 14 dni od
dnia zdarzenia stanowigcego podstawe reklamaciji. O zachowaniu terminu do wniesienia
reklamacji w formie pisemnej decyduje data nadania maila lub data stempla
pocztowego. Pisemne reklamacje powinny by¢ zgtaszane na adres Organizatora: Miele
Sp. z 0. 0., ul. Czerniakowskiej 87A, 00-718 Warszawa z dopiskiem ,Reklamacja —
Voucher Miele. Reklamacje rozpatrywane bedg w terminie 30 dni od dnia ich

otrzymania.
2. Nieuwzglednienie roszczen Uczestnikéw w ramach postepowania reklamacyjnego nie
narusza ich prawa do dochodzenia tych roszczen w sadzie powszechnym.
3. Prawo ztozenia reklamacji przystuguje jedynie Uczestnikom Promociji.
4, Reklamacje rozpatrywane sg przez Organizatora w terminie 30 dni od dnia doreczenia

reklamacji Organizatorowi. Uczestnik zostanie poinformowany o rozstrzygnieciu listem
poleconym wystanym na adres podany w reklamaciji w terminie 7 dni od dnia jej rozpatrzenia.

IV. Klauzula informacyjna dotyczaca danych osobowych

1. Dane osobowe, tj. imie, nazwisko, adres dostawy, adres e-mail, nr telefonu kontaktowego,
Uczestnikéw Promociji (zwane dalej ,Danymi”) bedg przetwarzane w zgodzie i na podstawie
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony 0soéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwanego dalej
RODO).

2. Administratorem Danych przetwarzanych w Promociji jest Organizator.

3. Organizator nie powotat Inspektora Ochrony Danych. Kontakt z Organizatorem mozliwy jest
za posrednictwem adresu e-mail: info@miele.pl.

4. Podanie Danych przez Uczestnika jest dobrowolne, ale niezbedne w celu udziatu w
Promociji.

5. Dane bedg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit a, ¢, f RODO i w szczegdlnosci dla
realizacji nastepujgcych celow:

1) mozliwo$ci zgtoszenia udziatu (zgoda na udziat w promocji) w Promocji — art. 6 ust 1 lita
RODO,



2) wypeinienia zobowigzan Organizatora wynikajgcych z Promocji, w tym realizaciji
potencjalnych reklamacji oraz spetnienia obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa
podatkowego — art. 6 ust 1 lit. c RODO,

3) prawnie uzasadnionego interesu dotyczgcego udzielenia odpowiedzi na ewentualne
reklamacje lub roszczenia — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

6. Dane bedg przetwarzane przez Organizatora tak dtugo jak bedzie to niezbedne dla
zrealizowania wszystkich celow zwigzanych z Promocja.

7. Dane moga by¢ udostepnione w prawnie uzasadnionych przypadkach, np. w celu realizac;ji
uprawnien kontrolnych wtasciwych organéw panstwowych. Do Danych moga mie¢ tez dostep
podmioty, z ktérymi Organizator zawart umowy powierzenia, a ktére wykonujg na rzecz
Organizatora czynno$ci wspierajgce jego dziatalnos¢ biznesowa.

8. Dane nie bedg podlegaty profilowaniu.

9. Osobom, ktérych Dane dotyczg przystugujg prawa:

1) dostepu do Danych,

2) sprostowania,

3) usuniecia lub ograniczenia przetwarzania Danych,
)

4) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Danych,

5) cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych w jednym lub wiekszej liczbie celéw, na
jaki byta udzielona, bez wplywu na zgodnosc¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na
podstawie zgody przed jej cofnigciem,

6) przeniesienia Danych,

7) wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych z siedzibg w Warszawie
przy ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

V. Postanowienia koncowe

1. Udziat w Promocji oznacza akceptacje zasad tej Promocji zawartych w Regulaminie oraz
zapoznanie sie z klauzulg informacyjng dotyczgcg przetwarzania Danych, zawartych w
Regulaminie.

2. Regulamin jest opublikowany na stronie internetowej Organizatora https://www.miele.pl
sekcji Promocije.

3. Organizator moze zmieni¢ Regulamin z waznych powodoéw. Takim powodami mogg by¢ w
szczegolnosci: rozszerzenie listy Urzadzen objetych Promocja, konieczno$¢ dostosowania
tresci Regulaminu do aktualnych lub wchodzgcych w zycie przepiséw prawa, zmiany
organizacyjne u Organizatora, np. zmiana adresu jego siedziby. Zmiany Regulaminu
obowigzujg od chwili opublikowania nowej tresci Regulaminu na stronie internetowej
www.miele.pl, z tym Zze zmiany nie mogg naruszac praw nabytych przez Uczestnikow.


https://www.miele.pl/

Zalacznik nr 1:
Lista sklepow Miele Experience Center:

1.

Miele Experience Center, Centrum Handlowe Plac Unii, ul. Putawska 2, 02-566

Warszawa

2.

Miele Experience Center, Royal Wilanéw, ul. Klimczaka 1, 02-797 Warszawa

3. Miele Experience Center, Olivia Gate A, Al. Grunwaldzka 472, 80-309 Gdansk

4. Miele Experience Center, Wtadystawa IV 42, 81-353 Gdynia

5. Miele Experience Center, Budynek KTW | (parter), Al. Rozdzienskiego 1A, 40-202
Katowice

6. Miele Experience Center, ul. Matyi 8, 61-586 Poznan

7 Miele Experience Center, Unity Square One, ul. Lubomirskiego 24, 31-509 Krakow
8. Miele Experience Center, ul. Ogrodowa 8, 91-062 L6dz

9 Sklep internetowy Miele pod adresem www.miele.pl.



Zalacznik nr 2:
Lista modeli pralek, suszarek i pralko-suszarek biorgcych udziat w Promocji Voucher Miele:

1.
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11843600, WEH875 WPS PWash &TDos &8kg PL
11843620, WWH860 WCS PWash &TDos &8kg PL
11920770, WWG760 WPS TDos &9kg PL

12725410, WEG895 WCS

12725390, WSG883 WCS

12725380, WWG880 WCS

12098250, TWH780WP EcoSpeed &9kg PL
12138590, WWF664 WCS TDos &8kg PL

12448780, WEI895 WCS 125 Gala Ed PL

12448790, WSI883 WCS 125 Gala Ed PL

12448940, TEL695WP 125 Gala Ed PL

12448960, TSL683WP 125 Gala Edition PL
12521560, WWI880 WCS 125 Gala Edition PL
12521570, WEI885 WCS 125 Gala Edition PL
12521600, TWL680WP 125 Gala Edition PL
12521610, TEL685WP 125 Gala Edition PL
12725280, TSH783WP PL LW EcoSpeed&9kg
12725310, TEH795WP PL LW EcoSpeed&9kg
12725380, WWG880 WCS PWash &TDos &Steam PL
12725390, WSG883WCS PL LW PWash&TDos&Steam
12725410, WEG895WCS PL LW PWash&TDos&Steam
11588310, WTR870WPM PWash &TDos 8/5 kg OER
12708900, WQ 1000

12708910, WQ 1200

12708640, TQ1000WP EU1 LW Nova Edition



