
Formulario de Desistimiento

Si el Comprador es un consumidor, tiene el derecho a desistir del Contrato en los 14 días naturales siguientes a la recepción del Producto. Requisitos legales:

· Sólo aplicable a consumidores.
· Plazo para solicitar la devolución: 14 días desde la entrega.
· Plazo para devolver el producto: 14 días desde la solicitud de devolución.
· Los Productos deberán ser puestos a disposición de MIELE con su embalaje original, sin daños, sin usar, sin desprecintar y junto con cualesquiera manuales, accesorios, artículos gratuitos y cualesquiera otros componentes.
· Reembolso de dinero: Una vez recibidos los Productos por MIELE, y previa comprobación del estado de los mismos, se procederá al reintegro de su importe conforme a la modalidad de pago realizada por el Comprador (en los pagos en efectivo, el reintegro del importe se realiza mediante transferencia bancaria). No se reintegrarán los costes de instalación o montaje, incluidos servicios especiales.

Modo de devolución

Prepare el producto a devolver introduciendo dentro del paquete este formulario cumplimentado.

Elija una de las siguientes opciones:

☐Recogida en su domicilio. El coste de este servicio de recogida es de (i) 9€ para accesorios, consumibles y repuestos; (ii) 15€ para aspiradores; y (iii) 90€ para electrodomésticos. Estos gastos se compensarán de las cantidades totales a devolver al Comprador.
· El plazo para recoger, retornar a almacén y comprobar el producto es de 2-3 semanas.

☐Envío a nuestro almacén (opción disponible sólo para repuestos, accesorios y consumibles):

MDL   Departamento de Repuestos
Avenida de Buenos Aires, 10
28806 Alcalá de Henares
Madrid

Información para cumplimentar:

	Nombre Completo
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.
	Dirección
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.
	Teléfono
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.
	Email
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.
	Número de Pedido
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.
	ID de artículo
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.
	Fecha de entrega
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.
	Fecha de devolución
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.
	*IBAN
	Haga clic o pulse aquí para escribir texto.

*Proporcionar IBAN cuando la forma de pago fue por transferencia bancaria o en efectivo.
