ProdlouZena zaruka na 10 let zdarma (po registraci)
na vybrané modely praéek, susic¢ek a pracek se susickou Miele

Prodlouzena zaruka znamena pro zakaznika Miele bezstarostnost i po uplynuti standardni zaruky vyrobce.

Miele poskytuje pfi koupi pfistroje standardni dvouletou zaruku vyrobce. Platnost Prodlouzené zaruky navazuje
na tuto zaruku a certifikat Prodlouzené zaruky je platny po dobu dalSich osmi let, tedy celkem deset let od data
zakoupeni pfistroje.

Miele se zavazuje odstranit zavady pfistrojd s Prodlouzenou zérukou v pfiméfené dobé opravou nebo vyménou
poskozenych dild. Naklady spojené s odstranénim zévad v rozsahu Prodlouzené zaruky hradi Miele.

ProdlouZenou zaruku zdarma na celkovou dobu 10 let miZe zakaznik ziskat pouze na nize uvedené modely,

které zakoupi u autorizovaného prodejce Miele na izemi Ceské republiky v obdobi od 24. 8. 2026 do 18. 12.
2026 vcetné a nasledné si dany pfistroj zaregistruje na strankach miele.cz.
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WWD 164 WCS 12137050
WED 385 WCS 12740300
WWD 380 WCS 12740340
WWB 360 WCS 12740330
WWG 880 WCS 12740350
WEG 895 WCS 12740310
Pracky
WWG 360 WCS 11363400
WWK 360 WCS 12727330
WWI 880 WCS 12446840
WEI 895 WCS 12446830
WQ 1000 WPS 12708900
WQ 1200 WPS 12708910
TWC 364 WP 12137080
TWC 640 WP 12740460
TWD 640 WP 12740470
TED 645 WP 12740500
Susicky TWH 780 WP 12740480
TEH 795 WP 12740510
TEL 695 WP 12448890
TWL 680 WP 12448910
TQ 1000 WP 12708640
WTD 160 WCS 11582390
Pracky se susickou WTR 870 WPM 11588310

WTW 870 WPM 11588300



Prodlouzena zaruka a vyhody z ni plynouci se vztahuji vzdy ke konkrétnimu pfistroji, ktery je specifikovan vyrobnim
¢islem. Prodlouzena zaruka je nepfenosna; pfi zméné vlastnika pfistroje plati certifikat pouze po prfedchozim
pisemném souhlasu Miele.

ProdlouZenou zaruku nelze uplatnit pfi pouzivani pfistroji pro firemni, zivnostenské, profesionalni ¢i jiné komeréni
ucely.

Hodnota Prodlouzené zaruky na 10 let ¢ini 8 490 K& véetné DPH za kazdy pfistroj. Zakoupenim nékterého z
vy$e uvedenych pfistrojl v dobé trvani této nabidky ziska zdkaznik ProdlouZzenou zaruku na 10 let zdarma.

Vyluky z Prodlouzené zaruky
Prodlouzena zaruka se nevztahuje na zavady, pokud:

+ vznikly nasledkem chybného umisténi nebo instalace pfistroje, napf. nedodrzenim platnych bezpeénostnich
predpis nebo pisemného navodu k obsluze, instalaci nebo montazi;

+ byl pfistroj pouzivan zplsobem odporujicim stanovenému tcelu nebo byl nespravné obsluhovan &i zatézovan,
napf. pouzivanim nevhodnych &isticich prostfedkd nebo chemikalii, nebo byl pfistroj poskozen z divodu
proniknuti kapalin, stavebniho prachu nebo toneru;

+ byly zplsobeny vné&jsimi vlivy, jako jsou pfeprava, naraz nebo uder, povétrnostni vlivy nebo jiné pfirodni jevy;

+ byly na pfistroji provedeny opravy nebo zmény neautorizovanymi servisnimi sluzbami;

+ se tykaji pfisluSenstvi pfistroje, které neni standardnim pfislusenstvim k danému typu pfistroje;

+ byly pfi pfedchozi opravé nebo zméné pfistroje pouzity jiné nez originalni ndhradni dily nebo pfislu§enstvi, které
nebylo spole¢nosti Miele odsouhlaseno;

+ vznikly kolisdnim proudu a napéti prekracujicim vyrobcem stanovené toleranéni meze;

+ byla zanedbana udrzba a Cisténi podle nadvodu k obsluze;

+ vznikly pouzivanim pfistroje k profesionalnim uc¢ellm &i k vykonu podnikatelské ¢innosti.
Podminky ziskani Prodlouzené zaruky na 10 let zdarma

Zdakaznik ma narok na Prodlouzenou zaruku zdarma k vybranému spotiebici pfi spInéni vS§ech néasledujicich
podminek:

+ Datum prodeje spotrebice, ke kterému se bude Prodlouzend zaruka vztahovat, uvedené na prodejnim dokladu a
zaroven v Registracnim formuléfi Prodlouzené zaruky, musi odpovidat dobé trvani této nabidky, tedy od 24. 8.
2026 do 18.12. 2026 vcetné.

+ Spottebié musi byt zakoupen u autorizovaného obchodniho partnera Miele na tzemi Ceské republiky. V dobé
registrace prodlouzené zaruky musi byt uzivdn na tzemi Ceské republiky.

« Pristroj je nutné zaregistrovat prostfednictvim online Registracniho formulafe Prodlouzené zaruky nejpozdéji do
31.1.2027. Tato moznost nasledné registrace plati pro spotiebic¢e zakoupené nejpozdéji dne 18. 12. 2026.

+ Zakaznik vyplIni online Registra¢ni formular Prodlouzené zaruky tak, aby obsahoval veSkeré pozadované
nalezitosti, zejména Udaje o zakaznikovi, Udaje o pfistroji véetné typu a vyrobniho ¢isla, datum prodeje a udaje
z dokladu o nakupu.

+ Po Uspésné registraci je Prodlouzend zaruka pfifazena ke konkrétnimu pfistroji podle vyrobniho &isla a zakaznik
obdrzi potvrzeni nebo certifikdt na e-mail uvedeny v Registraénim formulafi.



25leta zaruka Miele na motor

DulezZité: 25leta zaruka na motor je samostatnou doplrikovou zarukou a neni souéasti ani prodlouzenim
10leté Prodlouzené zaruky na cely pfistroj.

Zaruka na motor Miele plati pro v8echny nové pracky, sudiky a pracky se susi¢kou ze sortimentu pfistroji pro
domacnost, zakoupené dne 1. 10. 2025 nebo pozdéji. Zaruka se nevztahuje na pfistroje pouzivané ke komerénim
Géellm ani na pfistroje produktové fady Professional.

Zaruka na motor je poskytovana na dobu 25 let pfi pouziti pfistroje v souladu s uréenim. Zaruéni IhGta zagina
bézet od data uvedeného na dokladu o koupi pfistroje.

Aktivace 25leté zaruky na motor

Pro aktivaci 25leté zaruky na motor musi zadkaznik:

1. vytvofit si zdkaznicky Ucet Miele na miele.cz, pfipadné se pfihlasit do jiz existujiciho uctu;
2. zaregistrovat novy spotfebi¢ Miele ve svém zdkaznickém uctu;

3. v ramci registrace aktivovat zaruku Miele na motor.

Zaruku na motor je nutné aktivovat béhem dvouleté zaruéni doby pfistroje. Po aktivaci zdkaznik obdrzi e-
mailem potvrzeni véetné podminek zaruky na motor.

25letd zadruka na motor pokryva naklady na motor, cestovni vydaje a naklady technika v pfipadé opravy. Pokud je
oprava pfistroje ekonomicky netinosna nebo nemozna, bude zdkaznikovi poskytnut identicky nebo rovnocenny
novy pfistroj v souladu s platnymi podminkami zaruky na motor Miele.

Doporuéeni pro zakaznika: Pfi registraci pfistroje do 31. 1. 2027 aktivujte 10letou Prodlouzenou zaruku
zdarma a soucasné ve svém zdkaznickém uctu aktivujte 25letou zaruku na motor.

Platnost akce: 24. 8. 2026 - 18. 12. 2026 | Registrace 10leté Prodlouzené zéruky nejpozdéji do 31. 1. 2027

Brno, 10. 8. 2026
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