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Vseobecné obchodni podminky Miele pro profesionalni opravny

Rozsah pouziti, jazyk smlouvy, ulozeni textu smlouvy

Tyto V8eobecné obchodni podminky Miele pro profesionalni opravny (Podminky)
se vztahuji na nakup a/nebo objednavani (1) nahradnich dili Miele pro profesio-
nalni opravny (Dily), (2) softwaru Miele a dalSich digitalnich produktd pro profesio-
nalni opravny (Digitalni produkty) a (3) bezplatného a zpoplatnéného pfistupu k
informacim o opravach a udrzbé pro profesionalni opravny (Sluzby).

Jsme Miele spol. s.r.o., spole¢nost registrovana v Ceské republice. Registraéni
&islo nasi spoleénosti je DIC: CZ18829503 a nase sidlo je na adrese Holandska
4, 639 00 BRNO.

Objednavky muzete zadavat pouze vy, profesionalni opravna, ktera je podnikate-
lem nebo pravnickou osobou dle vefejného prava, nebo spisSe fyzickou osobou,
ktera pouziva Produkty a/nebo Sluzby pfi vykonu své profesni Cinnosti pro podni-
katele nebo pro pravnickou osobu dle vefejného prava (napf. zaméstnanci) — v
zadném pfipadé vSak ne spotiebitelem (Profesionalni opravna nebo vy). Nebu-
deme akceptovat Zadné podminky profesionalni opravny.

Smluvni jazyk je Cestina.

Prectéte si prosim pozorné tyto podminky pfedtim, nez nam odeslete svou objed-
navku. Tyto podminky vam sdéluji, kdo jsme, jak vam budeme poskytovat Dily,
Digitalni produkty a Sluzby, jak vy i my mazeme zménit nebo ukongit smlouvu, co
délat v pfipadé problému a dalSi dilezité informace. Pokud se domnivate, ze v
téchto podminkach je chyba, kontaktujte nas a prodiskutujeme to. Tyto podminky
jsou k dispozici v naSem obchodé (Store). Tyto podminky a své pfedchozi objed-
navky si mizete prohlédnout ve svém zakaznickém uctu. Na stejné strance si také

muzete prohlédnout, stahnout, ulozit a vytisknout podminky.

Predpoklady pro pouzivani Obchodu (Store)

Zakaznicky ucet



VSeobecné obchodni podminky Miele pro profesionalni opravny

2.1

2.2

Abyste mohli Obchod pouzivat, potfebujete registraci a u¢et v Obchodé. Po zadani
svych udaji muzete proces registrace dokoncit kliknutim na tlacitko "Registrovat"
a registracni prihlaska bude automaticky odeslana spole¢nosti Miele. O pfijeti pfi-
hlasky rozhoduje spoleCnost Miele podle vlastniho uvazeni. Spole¢nost Miele je
opravnéna pozadovat, aby odborna opravna prokazala, Ze (i) odborna opravna ma
technickou zpusobilost k opravam domacich spotfebiCu a dodrzuje platné predpisy
pro opravare elektrickych zafizeni v ¢lenskych statech, kde pusobi, a (ii) odborna
opravna je pojiSténa na zavazky, vyplyvajici z jeji Cinnosti bez ohledu na to, zda je
to vyzadovano Clenskym statem. Miele pfijme nebo odmitne registraci do péti (5)
pracovnich dnu ode dne podani zadosti. Pokud Miele pfijme Zzadost o registraci,
potvrdi Miele vas$i uspésnou registraci v Obchodé nebo e-mailem. Po uspésné re-
gistraci je vam vytvoren ucet a muzete se pfihlasit pomoci svych pfistupovych

udaju (e-mailova adresa a heslo).

Dalsi predpoklady

Abyste mohli pouzivat nase Digitalni produkty a/nebo Sluzby, musite zajistit, Ze
spliujete vSechny prfedpoklady, stanovené pro pfislusny Digitalni produkt nebo
Sluzbu. VSechny konkrétni pfedpoklady pro Digitalni produkty a/nebo Sluzby na-

jdete v pfisludném popisu Digitalniho produktu nebo Sluzby.
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VSeobecné obchodni podminky Miele pro profesionalni opravny

4.1

4.2

Uzavieni smlouvy a oprava vstupnich chyb

Dostupnost nasich Dild, Digitalnich produktl a SluZzeb nepfedstavuje pravné za-
vaznou nabidku, ale vyzvu k zadani objednavky. Kterykoli konkrétni dil miUzete
vloZit do virtualniho nakupniho koSiku kliknutim na tlacitko "do nakupniho kosiku",
aniz byste ucCinili nabidku k objednani. Vybrané Dily mohou byt kdykoli zkontrolo-
vany a zménény. Pfed odeslanim objednavky muizZete do nakupniho kosiku vloZzit
dalSi dily nebo je vyjmout, a to tak, ze vyberete symbol odpadkoveého koSe a tim je
z nakupniho kosiku odstranite. Vase objednavka dilli, uvedenych na objednavkové
strance, bude zavazna, jakmile kliknete na tlacitko "Koupit nyni" nebo "Objednat
nyni s povinnosti zaplatit". K pfijeti vasi objednavky dojde v okamziku, kdy vam
zaSleme e-mail s Zzadosti o jeji potvrzeni nebo zaslanim samostatného potvrzeni
objednavky nejpozdéji do péti dnl od vasi objednavky, kdy mezi vami a nami
vznikne smlouva. Digitalni produkty a Sluzby nelze objednavat prostfednictvim ob-
chodu (Shop). Pokud jde o Digitalni produkty a Sluzby, kontaktujte nas postou

nebo e-mailem na servis@miele.cz a ziskate nabidku. K vaSemu pfijeti naSi na-

bidky dojde v okamziku, kdy nam poSlete e-mail s zadosti o jeji pfijeti, a v tomto

okamziku mezi vami a nami vznikne smlouva.

Dily, Digitalni produkty a Sluzby

Obecné

Podrobnosti o pfislusnych Dilech, Digitalnich produktech a Sluzbach, v€etné infor-
maci o pfislusnych licenénich/servisnich podminkach pro Digitalni produkty a
Sluzby a konkrétnich pfedpokladech pro pfislusny Digitalni produkt nebo Sluzbu,
naleznete v Popisu digitalniho produktu/sluzby, ktery je k dispozici v Obchodé (pro
Dily) nebo v nabidce (pro Digitalni sluzby a Produkty).

Obrazky Dilu, Digitalnich produkta a Sluzeb v naSem obchodé jsou pouze ilustra-
tivni. PfestoZe jsme vynaloZili veSkeré usili, abychom barvy zobrazovali presné,
nemuzeme zarucit, Zze zobrazeni barev v zafizeni pfesné odrazi barvu Dilu, Digi-
talnich produktd a Sluzeb. Vas Dil, Digitalni produkt nebo Sluzba se mohou od

téchto obrazkd mirné lisit.
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4.3

4.4

Dily

Jste opravnéni Dily pouze nakupovat a dale je pouzivat a distribuovat nebo je jinak
zpristupnit jakékoli tfeti strané za uCelem poskytovani sluzeb v ramci servisni
smlouvy s vaSim zakaznikem. Aby se pfedesSlo pochybnostem, je tfeba vyjasnit, ze
jakakoli komer¢ni distribuce Dilt a jakékoli jiné komercni vyuZziti Dild nad ramec
vySe uvedeného rozsahu, je vyslovné zakazano.

Spolec¢nost Miele si vyhrazuje vlastnické pravo k dodanym Dilim az do okamziku
obdrzeni vSech plateb, které vzniknou na zakladé obchodniho vztahu mezi vami a
spole¢nosti Miele nebo v souvislosti s nim. Pokud se ocitnete v prodleni s platbou,
je spolecnost Miele opravnéna prevzit a pouzivat dodané Dily, a to po uplynuti
pfiméfené Ihuty, stanovené spolecnosti Miele. Zisk z uzivani bude zapocitan proti
vasim nesplacenym dluhiim, po odecteni pfislusnych nakladd na uzivani. Dily mu-
Zete pouzivat a prodavat pouze v ramci své bézné obchodni €innosti a v souladu
s ustanovenim, uvedenym v bodé 4.3 vySe. Nejste opravnéni dat Dily do zastavy
nebo je pouzit k zajisténi naroku tretich stran. Timto postupujete spole¢nosti Miele
veskeré pohledavky, vyplyvajici z prodeje Dill tfetim stranam ve vysi Castky za
Dily, které vam jiz byly dodany. Miele timto takové postoupeni pfijima. V pfipadé,
Ze celkova hodnota zajistovacich prav spolecnosti Miele pfesahne hodnotu vSech
zajiSténych pohledavek o vice nez dvacet (20) %, bude na vasi Zadost uvolnén
jakykoli pfipadny prebytek téchto zajiStovacich prav. V pfipadé, Ze tfeti strana ma
nebo bude mit zastavu nebo jiny narok na Dily, musite o tom neprodlené informo-
vat spoleCnost Miele. Nesete odpovédnost za veSkeré naklady a vydaje spolecnosti
Miele, které vzniknou v souvislosti s Zalobou tfeti osoby proti exekuci podle § 771
ob&anského soudniho Fadu (§ 771 OSR).
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4.5

4.6

Spole¢nost Miele zaru€uje, Ze Dily odpovidaji specifikacim vyslovné uvedenym
spole¢nosti Miele v okamziku, kdy riziko ztraty nebo poskozeni téchto Dill pfechazi
na vas. V pfipadé zavazného selhani Dilu, ktery nesplfiuje specifikace vyslovné
uvedené spolecnosti Miele ("Vada"), spoleCnost Miele - za predpokladu, Ze splnite
nize uvedené oznamovaci povinnosti - dle vlastniho uvazeni opravi vadny Dil nebo
jej vymeéni za repasovany Dil. Pokud se spoleCnosti Miele nepodafi odstranit Vadu
béhem dvou (2) pokusu, mate pravo vypovédét pfisluSnou objednavku vadného
Dilu. Jste povinni zkontrolovat dodané Dily ihned po pfevzeti. Narok na napravu z
dlvodu dodani vadného Dilu mate pouze tehdy, pokud o tom neprodlené pisemné
informujete spole¢nost Miele. Oznameni o takovych reklamacich bude zvazeno
bez zbyte¢ného odkladu, pokud budou pfedlozeny do dvou (2) tydnl od doruceni.
Skryté vady musi byt oznameny pisemné neprodlené po jejich zjisténi, v kazdém
pfipadé vSak nejpozdéji dvanact (12) mésicl od obdrzeni pfislusného Dilu. Pokud
neposkytnete radné a v€asné oznameni, naSe odpoveédnost za nenahlasené na-

pravy je vyloucena. § 10 zustava nedotcen.

Pouzivani Digitalnich produkta a Licenéni smlouvy s koncovym uzivatelem

Nase Digitalni produkty obecné nabizime na zakladé pevného licenéniho obdobi v
délce jednoho (1) mésice nebo dvanacti (12) mésicu, a to v zavislosti na vasi ob-
jednavce a fadném zaplaceni licen¢nich poplatku, uctovanych za Digitalni produkt
a na zakladé vaseho dusledného dodrzovani téchto podminek, licenéni smlouvy s
koncovym uzivatelem (EULA), ktera je vam k dispozici spolu s nabidkou a kterou
je nutné pfijmout, abyste mohli Digitalni produkty pouzivat, a vSech platnych za-
kond. Vase pevné licencni obdobi pro pfislusny Digitalni produkt automaticky vy-
prSi na konci daného obdobi. Digitalni produkt si vS§ak muzete znovu objednat za

predpokladu, Ze je stale k dispozici.

Vyuzivani sluzeb a podminky poskytovani sluzeb
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4.7

4.8

4.9

Neni-li v téchto Podminkach nebo v pfislusnych popisech Sluzeb stanoveno jinak
nebo neni-li mezi vami a nami vyslovné dohodnuto jinak, poskytujeme vam pfislus-
nou Sluzbu (= omezené, nevyhradni, odvolatelné a nepfenosné pravo na pfistup k

Informacim o opravach a udrzbé) za dohodnutou ¢astku (1) jmenovité uvedeného

uzivatele, a to v souladu s vasi objednavkou a fadnou platbou poplatkl, uctovanych

za Sluzby a na zakladé vaseho dusledného dodrzovani téchto Podminek a vSech
platnych zakonu.

NaSe Sluzby obecné nabizime na zakladé pevné doby poskytovani sluzeb v délce

jednoho (1) mésice nebo dvanacti (12) mésicl. Na konci daného obdobi automa-

ticky vyprsi vase pevné obdobi pro pfislusnou sluzbu. Sluzbu si vSak mizete znovu
objednat za pfedpokladu, Ze je sluzba stale dostupna.

Berete na védomi a souhlasite s nasledujicimi omezenimi a zaru€ujete, Ze nebu-

dete povzbuzovat zadnou ftreti stranu k porusovani téchto omezeni ani ji toto

usnadnovat.

(a) Bez nadeho prfedchoziho souhlasu nesmite distribuovat, prodavat, pronajimat
ani jinak licencovat nebo sublicencovat Digitalni produkty a Sluzby;

(b) Digitalni produkty a Sluzby nesmite vyuzivat s vice uzivateli, nez je vam povo-
leno;

(c) Digitalni produkty a Sluzby nesmite pouzivat k zadnym nezakonnym ucelim
nebo jakymkoli zpisobem, ktery by mohl porusovat tyto Podminky nebo jakékoli
platné zakony;

(d) Nesmite prenaset zadny malware, zavady nebo jiné polozky destruktivni po-
vahy nebo jiné polozky, které by mohly ohrozit Sluzby nebo jiné produkty a/nebo
sluzby, poskytované spole¢nosti Miele, na zadné servery nebo sité spojené s
jakymikoli produkty a/nebo sluzbami, poskytnutymi spole¢nosti Miele;

(e) Digitalni produkty a Sluzby nesmite prekladat, dekompilovat, kopirovat, zpétné
analyzovat, vytvaret odvozena dila ani je jakkoli jinak upravovat, pokud k tomu

nejste vyslovné opravnéni podle platnych zavaznych pravnich predpisu;
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6.2

6.3
6.4

6.5

Aktivace Digitalnich produktu a Sluzeb
Po pfijeti nasi nabidky budou Digitalni produkt a/nebo Sluzba aktivovany pro vase
pouziti. Pokud jde o naSe Digitalni produkty, obdrzite odkaz, kde mizete najit a

stahnout instalaéni soubory pro pfislusny Digitalni produkt.

Smluvni terminy a podminky a dodaci lhity pro Dily

Dodavka je realizovana naSimi externimi pfepravnimi partnery. Dodaci lhaty pro
jednotlivé Dily jsou uvedeny na kontrolni strance.

Dily odeSleme po pfijeti vasi objednavky. Dodaci Ihiita za€ina bézet od prvniho
pracovniho dne po pfijeti vasi objednavky.

Dorugujeme pouze v ramci Ceské republiky.

Pokud nam bude zabranéno v realizaci zakazky z duvodu stavky, vyluky, vyssi
moci, nezavinéného nedostatku pracovnich sil, nepredvidatelnych zpozdéni ze
strany subdodavatell, zasahu ufadu, nepredvidatelného jednani tfetich stran,
které nejednaji nasSim jménem, technickych podminek, které nemizeme ovlivnit, a
jakychkoli jinych udalosti, které jsou nepredvidatelné a mimo nasi odpovédnost,
ma se za to, Ze dodaci lhity se prodlouzi o dobu, po kterou prekazka trva. O za-
Catku a konci takové prekazky Vas budeme neprodlené informovat. Pokud pre-
kazka zpozdi dodavku o vice nezZ jeden meésic, jste vy i my opravnéni ukoncit
smlouvu ohledné Dilu, kterych se prodleni s dodavkou tyka.

Pokud by ve vyjimecnych pfipadech polozka neméla byt k dispozici na skladé, bu-
deme vas neprodlené informovat a sdélime vam planovany termin dodani nebo
navrhneme, Ze bychom dodali srovnatelny Dil. V pfipadé€, Ze nebudete souhlasit s
timto datem dodani nebo si nebudete prat obdrzet dodavku srovnatelného Dilu,

bude nakup zruSen a budou vam vraceny vSechny jiz zaplacené ¢astky.

Ceny a platebni prostredky a platebni podminky
Registrace a pouzivani Obchodu, jakoz i nékterych specifickych Sluzeb, jsou bez-

platné.
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7.2

7.3

7.4
7.5

7.6

7.7

8.2

8.3

Ceny uvedené za nase Dily, Digitalni produkty a zpoplatnéné Sluzby na strankach
produktl a sluzeb v Obchodé nebo v nabidce, jsou netto ceny, bez zakonné DPH
a bez jakychkoli nakladu na doruceni. Naklady na dorueni mazete vidét na kon-
trolni strance. Naklady na doruceni jsou uvedeny na kontrolni strance vedle cenové
nabidky.

Ceny uvedené u nasich Digitalnich produktd a Sluzeb jsou definovany jako jedno-
razove platby.

Mate na vybér z nasledujicich zpusobu platby: Faktura.

Pokud se rozhodnete pro platbu fakturou, obdrzite fakturu po uzavieni prislusné
smlouvy. Faktury jsou splatné do &trnacti (14) dnu od data obdrzeni faktury.

Jste povinni zajistit platnost vami zvolené platebni metody a udrZzovat své platebni
udaje aktualni.

Nejste opravnéni zapocist zadnou platbu proti nasim pohledavkam, pokud vase
protinaroky nebyly pravomocné stanoveny nebo nejsou nesporné. Narok na za-
pocteni plateb proti naSim pohledavkam mate také v pfipadé, Zze uplatnite ozna-

meni o vadé nebo protinaroky ze stejné kupni smlouvy.

Ochrana osobnich udaju

PFi zpracovani objednavky spolupracujeme s riznymi spolecnostmi, zodpovéd-
nymi napfiklad za zpracovani plateb a logistiku. Zarovenn dbame na to, aby nasi
partnefi dodrzovali platna ustanoveni, tykajici se ochrany osobnich udaju.

V zavislosti na zvoleném zpusobu platby bude platebni transakce pro nakupni ob-
jednavky v pfipadé potfeby provedena zasahem kompetentniho poskytovatele slu-
Zeb.

swvoso

ochrané osobnich udaju.
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10.

11.

Vyhrada zmén

Na zakladé vlastniho uvazeni mizeme kdykoli zménit a/nebo doplnit rozsah naSich
Digitalnich produktl a Sluzeb s ucinnosti do budoucna, a to za ucelem dalSiho
vyvoje nasich Digitalnich produktd a Sluzeb a z bezpe&nostnich duvodu, pokud to
pro vas neni nerozumné. O jakychkoli zménach nasich Digitalnich produktu a Slu-
Z2eb vas budeme v€as informovat e-mailem nebo v Obchodé, pokud bude mit

zména vyznamny dopad na rozsah naseho Digitalniho produktu a/nebo Sluzby.

Omezeni odpovédnosti

ZA SKODY, ZPUSOBENE UMYSLNE, HRUBOU NEDBALOSTI NEBO UMYSL-
NYM POCHYBENIM, RUCI MIELE, A TO V SOULADU S USTANOVENIMI NE-
MECKEHO ZAKONA O ODPOVEDNOSTI ZA SKODU, ZPUSOBENOU VADOU
VYROBKU. V PRIPADE LEHKE NEBO DROBNE NEDBALOSTI RUCI MIELE BEZ
OMEZENI POUZE ZA SKODY NA ZIVOTE, ZDRAVi NEBO ZRANENi OSOB. VE
VSECH OSTATNICH PRIPADECH LEHKE NEBO DROBNE NEDBALOSTI PO-
SKYTUJE MIELE ZARUKY V PRIPADE, ZE SPOLECNOST MIELE NEDODRZI
NEBO PORUSIi POVINNOST, KTERA JE NEZBYTNA PRO RADNE PROVADENI
TECHTO PODMINEK A JAKEKOLI DALSIi SMLOUVY, UZAVRENE PODLE
TECHTO PODMINEK, A NA KTEROU SE SPOLEHATE NEBO SE MUZETE PRA-
VIDELNE SPOLEHAT — V TAKOVEM PRIPADE JE ODPOVEDNOST MIELE
VUCI VAM OMEZENA NA OBVYKLOU PREDVIDATELNOU SKODU PODLE
TECHTO PODMINEK. DALSI NAROKY NA NAHRADU SKOD, ZPUSOBENYCH
LEHKOU NEBO DROBNOU NEDBALOSTI, JSOU VYLOUCENY.

Salvatorska klauzule
Kazdy z odstavcu téchto Podminek funguje samostatné. Pokud jakykoli soud nebo
prislusny organ rozhodne, Ze néktery z nich je nezakonny, zbyvajici odstavce zu-

stanou v pIné platnosti a u€innosti.
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12. Rozhodné pravo
Pouzije se pravo s vyloudenim Umluvy OSN o smlouvach o mezinarodni koupi
zbozi (CISG). Vyhradnim mistem jurisdikce pro vSechny spory, vyplyvajici z téchto

podminek nebo v souvislosti s nimi, jsou soudy odpovédné v Ceské republice.
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