Dodrzovani lidskych prav

Némecky zakon o nalezité pééi v dodavatelském Fetézci (LkSG), zdvazné upravuje odpovédnost némeckych
spole¢nosti za dodrzovani lidskych prav a ochranu Zivotniho prostredi v globalnich dodavatelskych fetézcich.
Povinnost nalezité péce se tykd jak vlastnich obchodnich aktivit spolecnosti, tak i jednani pfimych a nepfimych
smluvnich partnerd.

Dal$i informace, jakoZ i nase ,,Prohladeni o zasadach dodrzovani lidskych prav® a souvisejici ,,Postup pro podavani
oznameni a stiznosti“ naleznete nize:

Prohlaseni o zasadach dodrzovani lidskych prav

Jako mezinarodné plsobici rodinna spole¢nost jsme si védomi své odpovédnosti vici nasim zaméstnancdm,
Zivotnimu prostredi a spoleCnosti. Proto se zavazujeme dodrZovat socidlni standardy, chranit lidska prava a pred-
chézet jejich poruSovani.

Jiz vice nez 120 let je Miele symbolem vysoce kvalitnich domacich a profesionélnich spotrebicl a je povazovana
za ztélesnéni spolehlivych vyrobkd s dlouhodobou Zivotnosti. Jednou z nezpochybnitelnych hodnot spoleé¢nosti
je ohleduplné a odpovédné zachazeni se zaméstnanci a dodavateli. Dodrzovani lidskych prav je pro Miele samo-
zfejmosti ve vSech obchodnich aktivitach a je rovnéz zakladnim principem firemni kultury.

Dlouhodoba implementace SA8000 a Eticky kodex pro dodavatele (Supplier Code of Conduct)

Miele rovnéz vyZaduje, aby jeji dodavatelé dodrzovali socialni kritéria. VSichni dodavatelé po celém svété se musi
zavazat k tomu, Ze budou ve svych provozech splfiovat uvedena kritéria v souladu se socidlni normou SA8000

a rovnéz zajisti, aby je dodrzZovali i jejich dodavatelé. Kromé toho jsou zadsady a pozadavky uvedené v Etickém
kodexu pro dodavatele nedilnou soucasti obchodnich vztahl mezi spole¢nosti Miele a jejimi dodavateli.

Dodavatel uznava jako minimalni standardy zédsady podrobnégji vysvétlené v oblastech lidskych a zaméstnaneckych
prdv, ochrany Zivotniho prostfedi, etického obchodniho chovani a firemni integrity, odpovédnych dodavatelskych
retézcl a nélezité péce. Zavazuje se rovnéz, Ze tyto zdsady a pozadavky preda vsem strukturdm svého dodavatel-
ského fetézce.

Analyza rizik

Pokud jde o dodavatele, spole¢nost Miele pravidelné prezkoumava a upravuje jiz dlouhodobé zavedeny proces
analyzy rizik. Za timto Ucelem jsou pfimi dodavatelé hodnoceni z hlediska jejich rizikového potencidlu pomoci
externich rizikovych index( a dal$ich internich informaci (véetné konkrétnich zjisténi a zkugenosti) a jsou upfed-
nostfiovani podle drovné miry rizika. Stanoveni priorit tvofi zaklad pro cilené a proaktivni fizeni rizik a opatfeni

v ramci Miele.

V zévislosti na klasifikaci rizikovosti dodavatele jsou provadény rizné aktivity véetné kazdorocnich auditt u doda-
vatel( s cilem posoudit pInéni poZzadovanych kritérii a minimalnich standardd.

Pokud jde o procesy, Miele pravidelng, nejméné vsak jednou ro¢né, provadi a dokumentuje analyzu rizik. Kromé
toho se provadi analyza rizik, vyzaduje-li to posouzeni rizik nebo pokud existuje dlivodné podezieni na poruseni
povinnosti, a to i ze strany nepfimych dodavateld. Pokud i pres vSechna preventivni opatfeni existuje podezreni,
Ze obchodni aktivity Miele mohou mit negativni dopad na lidska prava, ma spolec¢nost zavedeny eskalacni proces
za Ucelem vyhodnoceni, zmény, nastaveni a/nebo ndpravy ¢innosti, ktery mize vést az k ukonéeni obchodniho
vztahu.



Postup pro podavani stiznosti

Vyzyvdme nase zameéstnance, aby oznamili podezreni na poruSeni ProhldSeni o zdsadach dodrzovani lidskych

prav prostrednictvim stévajicich postupl pro podavani stiznosti nebo reseni spord. Obracet se miZete na mistni
vedeni spole¢nosti (management), pfisluéna oddéleni lidskych zdrojd nebo na Ombudsmana. Nasi partnefi a treti
strany maji moznost nahlasit potencialni poruseni Prohlaseni o zadsadach dodrzovani lidskych prav prostrednictvim
Ombudsmana (viz www.miele.com).

Oblasti odpovédnosti

Odpovédnost za provadéni tohoto ProhlaSeni o zdsadach dodrzovani lidskych prav nese vrcholové vedeni
koncernu Miele, které se sklada ze Sesti ¢lend. Odpovédnost za provadéni nalezité péce v oblasti lidskych prav
nese prislusné vedeni funkénich oblasti koncernu Miele a je implementovana na zakladé konkrétnich ukoll. Tim je

zajisténo, Ze si je kazda funkeni oblast spolec¢nosti védoma své vlastni odpovédnosti za dodrzovani lidskych prav
a jejich kazdodenniho uplatfiovani, a to jak ve své vlastni obchodni ¢innosti, tak v dodavatelském retézci.

Za zastifeSujici koordinaci a fizeni odpovida centraini pracovni skupina (Task-Force) vedena oddélenim pro udrzitel-
nost a regulaéni zélezitosti (Sustainability and Regulatory Affairs) a pravnimi oddélenim a compliance (Legal and
Compliance).

Vedeni spolecnosti Miele



