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Postup pro podavani oznameni a stiznosti

Spole¢nost Miele podporuje otevienou kulturu a spolupraci, v jejimz ramci mohou dotcéené osoby pozadat o radu
a vyjadrit své obavy. Za timto Gcelem jsme jiz dfive kromé internich oznamovacich kanald jmenovali externiho
Ombudsmana, na kterého se mohou zaméstnanci a obchodni partnefi ddvérné a anonymné obratit.

Ombudsman pfijimé oznameni o0 mozném poruseni pravnich predpist nebo vnitinich predpist. Je rovnéz odpo-
védny za postup vyfizovani stiznosti podle némeckého zadkona o nalezité péci v dodavatelském fetézci, ktery
umoznuje jednotlivedm upozornit na rizika v oblasti lidskych prav a Zivotniho prostredi, jakoZ i na porusovani
lidskych prav nebo povinnosti v oblasti Zivotniho prostredi.

Na Ombudsmana se mizete obratit nasledujicim zplsobem:
Dr. Carsten Thiel von Herff, LL.M.

LoebellstraBe 4

D - 33602 Bielefeld

Némecko

Tel.: +49 521557 333 0 / Mobil: +49 151 58230321
E-mail: ombudsmann@thielvonherff.de

Platforma pro podani ozndmeni a stiznosti: www.report-tvh.com
Webova stranka: www.thielvonherff.de

Kazdy, kdo podd ozndmeni v dobré vite, je chranén. Veskera ozndmeni budou proSetiena s maximalni péci
a respektem k pravim vsech zidcastnénych stran.

Zaméstnanci koncernu Miele mohou ozndmeni a stiznosti podavat taktéz na e-mail: info.lksg@miele.de



