Podminky a pravidla k akci Kava jako darek

(déle jen ,Pravidla“)

—

1.

Uvodni ustanoveni

U&elem téchto Pravidel je Uplna a jasna tprava podminek a pravidel prodejni akce , Kava jako darek” (dale jen ,akce").
Organizatorem akce je spole¢nost Miele, spol. s r.0., se sidlem Dornych 549/27, Trnita, 602 00 Brno, ICO: 18829503,

DIC: CZ18829503, zapsana v Obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 1790 (déle jen ,,organizator).
Akce probiha na tzemi Ceské republiky.

Trvani akce je od 10. listopadu 2025 do 31. prosince 2025 nebo do vyprodani zasob.

Predmétem akce je voucher v hodnoté 2 500 CZK na nakup kavy v internetovém obchodé www.zlatezrnko.cz

Nabidka probiha ve spolupraci se spoleénosti Zlaté Zrnko s.r.o., se sidlem Roha&ova 188/37, Zizkov, 130 00 Praha 3, IC0O: 10855734,
DIC: CZ10855734, zapsana v Obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 349614

Podminky akce

Aby se osoba mohla zucastnit akce a ziskat slevu, musi spinit nasledujici podminky:

a) zakoupit si volné stojici kdvovar Miele v internetovém obchodé www.miele.cz nebo v Miele Experience Centru v Brné, nebo Praze
a to v obdobi od 10.11. 2025 do 31. 1. 2026 (trvani akce se mlize zménit v zavislosti na skladové dostupnosti);

b) po Usp&&ném vytvoreni a zaplaceni objednéavky vés budeme kontaktovat e-mailem a zagleme vdm voucher s unikdtnim kédem
na nakup kavy;

¢) voucher uplatnite na strance www.zlatezrnko.cz.

Reklamace

V pfipadé, Ze ma kupujici za to, Zze mu nebyla poskytnuta sleva podle téchto Pravidel, ackoli splnil v§echny podminky tGcasti na akci,
je oprévnén obratit se na organizétora se zadosti o provéfeni (déle jen ,reklamace”). Organizator je povinen takovou zadost fadné
posoudit a v pfipadé opravnénosti naroku zajistit pfimérfenou ndpravu.

VsSechny reklamace tykajici se zplsobu realizace akce mohou kupujici podavat pisemné na adresu organizatora nebo e-mailem

na adresu info@miele.cz s pfedmétem zpravy ,,Reklamace — Kuchyné Miele 2025 Pisemné reklamace je nutné zaslat na adresu
organizatora: Miele, spol. s r.o., Dornych 549/27, Trnita, 602 00 Brno, Ceska republika. Tim neni dot&eno pravo kupujiciho na reklamaci
u autorizovaného prodejce Miele, u kterého zakoupil vestavné spotiebi¢e Miele.

Pravo podat reklamaci maiji pouze kupujici, ktefi splnili podminky akce podle ¢l. Il téchto Pravidel.

Reklamace vyfizuje organizator do 30 dnl od jejich doruceni. Kupujici bude o vyfizeni reklamace informovan e-mailem nebo doporu-
¢enym dopisem zaslanym na adresu uvedenou v reklamaci, a to do 7 dnd od jejiho vyfizeni.

.V pfipadé, ze kupujici zakoupi zbozi u autorizovaného prodejce Miele a nasledné se rozhodne uplatnit reklamaci v souvislosti s poskyt-

nutim slevy podle téchto Pravidel pfimo u organizétora, organizator bude zpracovavat osobni udaje kupujiciho, pripadné jeho kontakt-
nich osob, nezbytné pro fadné vyfizeni reklamace (zejména identifikaéni ddaje, ddaje o zakoupeném zboZi a uplatnéné slevé). Pravnim
zékladem zpracovani je opravnény zdjem organizétora podle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR, spocivajici v zajisténi fadného vyfizeni rekla-
mace a v ochrané jeho prav a prdvem chranénych zajma v souvislosti s poskytnutim slevy, kterou propaguje v rdmci akce. Osobni Gdaje
nebudou zpracovavany pro jiny Ucel a budou uchovavéany pouze po dobu nezbytnou k vyfizeni reklamace a k prokazani radného pInéni
povinnosti organizatora, zpravidla po dobu béhu promlceci Ih(ity vztahujici se k poskytnuté slevé. Osobni Gidaje budou poskytnuty
pfislusnému autorizovanému prodejci Miele, s nimz ma kupujici uzavienou smlouvu. Dale mohou byt poskytnuty pouze osobam, které
organizator povéri vyfizovanim reklamace, pfipadné jeho Gc¢etnim nebo pravnim poradcim, a pfislusnym organim vefejné moci, pokud
tak uklada zakon. Kupuijici, resp. dot¢ena osoba, mé pravo vznést ndmitku proti takovému zpracovani osobnich Gdaji. Déle mé pravo
na ptistup ke svym osobnim Gdajéim, jejich opravu, vymazani a omezeni zpracovani, jakoz i pravo podat stiznost na Utad pro ochranu
osobnich Udajd (www.uoou.cz).Poskytnuti osobnich Gdajd v rozsahu potfebném pro vyfizeni reklamace je nezbytné; bez jejich poskyt-
nuti neni mozné reklamaci vyfidit. Dal$i informace jsou dostupné zde: Ochrana osobnich udaja.

Zavérecna ustanoveni

Ucast v akci znamené spinéni podminek akce uvedenych v téchto Pravidlech.

Organizéator si vyhrazuje prévo kdykoli jednostranné zménit obsah Pravidel, zejména v nasledujicich pfipadech: a) rozsifeni nebo zizeni
seznamu kévovarl Miele; b) potfeba pfizplsobit obsah Pravidel aktualnim nebo nadchazejicim obecné zavaznym pravnim predpisim;

c) vnitini organizaéni nebo provozni zmény u organizétora.

Zmény obsahu Pravidel nabyvaji i¢innosti okamzikem zverejnéni nové verze na webové strance www.miele.cz a vztahuji se na vSechny
nakupy volné stojicich kdvovard Miele zahrnutych do akce, uskuteénéné po nabyti jejich Ucinnosti. Tim nejsou dot¢ena prava kupujicich
vzniklad na zakladé objednavek uskute¢nénych podle predchozi verze Pravidel.

V Brné 10.11. 2025



