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2.6

VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY SPOLECNOSTI MIELE PRO OBCHODNI
PARTNERY

UVODNI USTANOVENI

Tyto vseobecné obchodni podminky (,,Podminky“) spole¢nosti MIELE,spol. s r.0., ICO:
18829503, se sidlem Holandska 879/4, Styfice, 639 00 Brno, zapsané v obchodnim rejstiiku
vedeném u Krajského soudu v Brné, oddil C, vlozka ¢. 1790 (,,Prodavajici®) upravuji prava a
povinnosti Prodévajiciho a kupujiciho, ktery neni spotfebitelem ani koncovym zdkaznikem
Prodavajiciho (,,Kupujici), pfi nakupu a prodeji produkti znacky Miele distribuovanych
Prodavajicim na tizemi Ceské republiky (,,Produkty*), ke kterému dochézi na zakladé zvlastni
obchodni smlouvy uzaviené mezi Prodavajicim a Kupujicim (,,Smlouva‘).

Aktualné platné Podminky jsou dostupné na webové strance www.miele.cz, v informacnim
systému Prodavajiciho uréeném pro obchodni partnery (,Informacni systém®) a v sidle
Prodavajiciho.

NAKUP A PRODEJ SMLUVNIHO ZBOZi

Nakup a prodej Produktii mezi Prodavajicim a Kupujicim (,,Smluvni strany*) se uskute¢nuje
prostfednictvim dil¢ich kupnich smluv uzaviranych mezi Smluvnimi stranami (,,Kupni
smlouva®“) na zakladé¢ objednavek Kupujiciho (,,Objednavka“), které podléhaji schvaleni
Prodavajicim.

Objednavku lze zadat:
(a) telefonicky prostfednictvim kontaktnich tidaji Smluvnich stran dohodnutych ve Smlouvg;

(b) e-mailem prostfednictvim kontaktnich udaji Smluvnich stran dohodnutych ve Smlouvg;
nebo

(c) prostiednictvim Informaéniho systému, pokud jej Prodavajici pro Kupujiciho zpfistupnil.
Pokud c¢lanek 2.4 téchto Podminek nestanovi jinak, Objednavka musi obsahovat:
(@) identifikaci Prodavajiciho;

(b) identifikaci Kupujiciho vCetné e-mailové adresy pro ucely elektronické fakturace podle
¢lanku 5.3téchto Podminek;

(c) kontaktni osobu Kupujiciho a jeji kontaktni tidaje;
(d) specifikaci Produktu;

(e) mnozstvi Produktu;

(f) misto dodani Produkti (,,Misto dodani‘);

(9) pozadovany termin dodani Produktu;

(h) datum vystaveni Objednavky.

V ptipadé¢ zadani Objednavky prostiednictvim Informacniho systému musi Objednavka
obsahovat nalezitosti povinné vyZzadované Informacnim systémem.

V piipad¢, Ze Kupujici doru¢i Prodavajicimu Objednavku v pracovni den po 12:00 SEC nebo
béhem dne pracovniho klidu ve smyslu pravnich predpist Ceské republiky, bude se mit za to, ze
Objednavka byla fadné dorucena Prodavajicimu nasledujici pracovni den.

Objednavka predstavuje nabidku Kupujiciho na uzavieni Kupni smlouvy. Prodavajici ma pravo
Objednavku odmitnout nebo zaslat Kupujicimu novy navrh (protindvrh) ve formé revidované
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2.7

2.8

2.9

3.2

3.3

3.4

4.2

4.3

Objednavky (,,Novy navrh®), a to do deseti (10) pracovnich dnii od tadného doruceni
Objednavky.

Objednavka je Prodavajicim pfijata a Kupni smlouva je mezi Smluvnimi stranami podle téchto
Podminek uzaviena marnym uplynutim lhity podle ¢lanku 2.6 téchto Podminek, nestanovi-li tyto
Podminky jinak.

Pokud Prodavajici zasle Kupujicimu Novy navrh, Kupni smlouva je uzaviena okamzikem, kdy
Kupujici pisemné informuje Prodédvajiciho o pfijeti Nového navrhu. Novy navrh ptedstavuje
nabidku Prodavajiciho na uzavieni Kupni smlouvy. Novy navrh pozbyva platnosti uplynutim péti
(5) pracovnich dnii ode dne jeho doru¢eni Kupujicimu, pokud v uvedené 1hiité nedojde k uzavieni
Kupni smlouvy.

V piipadé, Zze po uzavieni Kupni smlouvy doslo k ukonéeni nebo omezeni distribuce Produktu,
ktery tvoii pfredmét Objednavky, nebo pokud doslo k uzavieni Kupni smlouvy na zakladé
zjevnych chyb v ceniku Prodavajiciho, méa Prodavajici pravo od Kupni smlouvy odstoupit.

DODANI PRODUKTU

Prodavajici doda Kupujicimu Produkty dle Objednavky prostiednictvim kuryrni sluzby, a to dle
podminek dopravce. Naklady na dodani Produkti do Mista dodani hradi Prodavajici, pokud je
kupni cena Produktii dle Objednavky vyssi nez 10 000,- K¢; v ostatnich piipadech nese naklady
na dodéani Produktti do Mista dodani Kupujici.

Vsechny terminy nebo lhiity dodani Produktt podle téchto Podminek jsou piiblizné a nezadvazné.
Prodavajici vynalozi piiméfené usili na dodani Produktti v terminech nebo ve lhiitach uvedenych
v Kupni smlouvé. V maximalnim rozsahu povoleném pravnimi piedpisy Prodévajici nenese v
pripad¢ opozdéného dodani Produktd odpovédnost a Kupujici neni opravnén castecné nebo uplne
odmitnout dodavku Produkti z divodu zpozdéni dodavky Produktt ze strany Prodavajiciho.

Prodavajici je opravnén po piedchozim oznameni Gétovat Kupujicimu naklady na manipulaci
a/nebo zpracovani Objednavky nebo jiné ndklady, a to zejména v pripadé Objednavek, které maji
byt vytizeny pfednostné, nebo jejichz hodnota je vyrazné nizsi nez primerna hodnota Objednavek
vytizovanych Prodavajicim pro ostatni kupujici.

Pokud Prodavajici ma za to, ze v dusledku trznich okolnosti nebude schopen Produkty
Kupujicimu podle Kupni smlouvy dodat, Prodavajici informuje Kupujiciho a vynalozi pfimétené
usili, aby se skutecné podminky dodani co nejvice pfiblizily pivodné dohodnutym podminkam.

VLASTNICKE PRAVO, NEBEZPECi SKODY NA PRODUKTECH

Vlastnické pravo k Produktim ptrechazi na Kupujiciho okamzikem ptipsani cel¢ kupni ceny na
ucet Prodavajiciho.
Nebezpeci Skody na Produktech, které jsou predmétem Kupni smlouvy, prechazi na Kupujiciho

okamzikem ptedani Produktid k pfepraveé prvnimu dopravci za i€elem dodani Produktti do Mista
dodéani.

Nabytim vlastnického prava k Produkttim ptechazi na Prodavajiciho také vlastnické pravo k obalu
Produktt. Prodévajici je povinen zajistit zpétny odbér obalti nebo odpadu z téchto obalt Produktii.
Prodavajici je rovnéz povinen zajistit, aby odpady z obalti Produktti uvedenych do ob&hu byly
vyuzity v rozsahu stanoveném piisluSnymi pravnimi pfedpisy. Prodavajici se pro ucely tohoto
¢lanku 4.3Podminek zavazuje ptijmout organiza¢ni, technicka nebo finan¢ni opatteni vyzadovana
prislusnymi pravnimi piedpisy.

KUPNI CENA A PLATEBNI PODMINKY

Cenik Produktii ur¢enych k prodeji dle téchto Podminek je dostupny v Informacnim systému
a v sidle Prodavajiciho.
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5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

5.10

6.2

Prodavajici je opravnén kdykoli bez pfedchoziho upozornéni cenik Produktti zménit. Prodéavajici
neni opravnén zménit kupni cenu Produktu po uzavieni Kupni smlouvy.

Pokud tyto Podminky nestanovi jinak, kupni cena Produktti bude hrazena na zaklad¢ elektronické
faktury, kterou vystavi Prodavajici v souladu platnymi pravnimi piedpisy, s ¢imz Kupujici
souhlasi. Elektronickd faktura bude Smluvnimi stranami povazovana za plnohodnotnou fakturu,
ktera je nahradou za fakturu vystavenou v listinné forme. Kupni cena bude hrazena ptfevodem na
bankovni u€et uvedeny na faktute. Lhita splatnosti faktury je patnéct (15) dnii ode dne vystaveni
prislusné faktury Prodavajicim ve smyslu ¢lanku 5.6t€chto Podminek. K uhradé faktury dojde
pripsanim piislusné castky na ucet Prodavajiciho. Prodéavajici doruci Kupujicimu elektronickou
fakturu elektronicky prostfednictvim systému elektronické vymény dat, pokud se Strany na
pouziti systému elektronické vymény dat dohodly, nebo elektronicky ve formatu. pdf na e-
mailovou adresu Kupujictho uvedenou ve Smlouvé nebo jinak prokazateln¢ oznamenou
Prodévajicimu.

Prodavajici je opravnén podle vlastniho uvazeni urcit platebni podminky pro jednotlivé Kupni
smlouvy odlisn€ od ¢lanku 5.3téchto Podminek; Prodéavajici je opravnén zejména pozadovat od
Kupujiciho (i) zaplaceni celé kupni ceny Produktu pied odeslanim Produktd Kupujicimu nebo (ii)
zaplaceni kupni ceny Produktu pfi dodani Produktti formou dobirky. Prodavajici informuje
Kupujiciho o pouzitelnych platebnich podminkach pfed uzavienim Kupni smlouvy.

Vsechny ceny Produkt jsou uvedeny bez DPH a jakychkoli jinych dani, poplatkd, odvodu a cel,
které je Kupujici povinen zaplatit, vyzaduji-li to pfislusné pravni predpisy. K fakturované cené
Produktt bude piipoctena DPH podle prislusnych pravnich predpist.

Prodavajici je opravnén vystavit fakturu nejdfive v den predani Produkti kurymi sluzbé
Prodavajicim za ucelem jejich dodani do Mista dodani nebo v den jiného odeslani ¢i odevzdani
Produktd Kupujicimu. Prodéavajici je opravnén na jednu Kupni smlouvu vystavit nékolik
samostatnych faktur, pficemz kazda faktura musi jasné¢ odkazovat na Kupni smlouvu, které
odpovida.

Kupujici je povinen oznacovat vSechny platby podle téchto Podminek variabilnim symbolem
shodnym s ¢islem faktury, nebo nema-li k dispozici fakturu, pak variabilnim symbolem shodnym
s identifika¢nim ¢islem Kupujiciho. Platba se povazuje za uhrazenou fadné a vcas, je-li cela
prislusna Castka pfipsana na ucet Prodavajiciho uvedeny na faktufe nejpozdéji v posledni den
splatnosti.

Kupujici nese veskeré vydaje, naklady a poplatky, které¢ vzniknou Kupujicimu pfi plnéni jeho
povinnosti podle téchto Podminek.

Prodavajici je opravnén pozastavit jakoukoli dalsi doddvku Produkti, a to i po potvrzeni
Objednavky, dokud nebudou na bankovni Gc¢et Prodavajiciho uhrazeny vSechny dluzné castky
vc¢etné urokil z prodleni, které Prodavajici eviduje viici Kupujicimu. Naroky Prodavajiciho podle
platnych pravnich pfedpist timto nejsou dotceny.

Kupujici neni opravnén jednostranné odecist, zapocist ani zadrZet platbu ¢asti nebo celé kupni
ceny Produktii ani Zadnou jinou platbu dle téchto Podminek.

ODPOVEDNOST ZA VADY

Kupujici je povinen Produkt pfi jeho prevzeti zkontrolovat a oznamit Prodavajicimu vSechny
zjevné vady Produktu; skryté vady Produktu je Kupujici povinen oznamit Prodévajicimu bez
zbytecného odkladu po jejich zjisténi, nejpozdéji vsak do tficeti (30) dnti ode dne jeho dodani.

V piipadé vady spocivajici v nedodani celého mnozstvi Produktti dle Kupni smlouvy Prodévajici
na zadost Kupujiciho dodd Kupujicimu bez zbyte¢ného odkladu ptislusné Produkty v souladu
s mnozstvim dle Kupni smlouvy. V piipadé¢ vady spocivajici v dodani Produktd ve vétSim
mnozstvi, nez dle Kupni smlouvy je Kupujici povinen bez zbyte¢ného odkladu vratit takové
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6.3

7.2

7.3

7.4

7.5

Produkty Prodédvajicimu. Ve vztahu k ostatnim vaddm je Kupujici oprdvnén pozadovat bud’
dodani ndhradniho Produktu nebo odstranéni vad Produktu opravou.

Kupujici neni opravnén odmitnout dodani dil¢ich dodavek Produktd v disledku logistickych
pochybeni Prodavajiciho nebo dodavek Produktd, jejichz obaly jsou poskozené. Kupujici je
V takovém pfipade povinen uvést ptislusné poznamky do ptepravnich dokladti v okamziku dodani
Produktii, vyhotovit protokol o poskozeni obalu Produktu a dorucit kopii takovych poznamek
V piepravnich dokladech a protokolu o poskozeni obalu Produktu Prodévajicimu nejpozdéji do
dvou (2) pracovnich dnti ode dne dodani Produkti. V ptipadé poruseni kterékoli povinnosti
Kupujiciho podle tohoto ¢lanku 6.3Podminek Prodavajici za vady Produktii neodpovida.

ZARUKA

Prodavajici poskytuje Kupujicimu zaruku za jakost Produktu v délce 12 mésict, ktera zadina
bézet ode dne dodani Produktu Kupujicimu nebo pfedani Produktu k pteprave prvnimu dopravcei
za Géelem jeho dodani Kupujicimu podle toho, co nastane diive. Dojde-li v prubéhu uvedené doby
k prodeji Produktu koncovému zdkaznikovi Kupujicim, zaru¢ni doba se pieruSuje a ode dne
prevzeti Produktu koncovym zdkaznikem Kupujiciho zacina bézet nova zaru¢ni doba v délce
24 mésicu.

Zaruka za jakost Produktu poskytnuta Prodavajicim dle téchto Podminek zanika:

(@) uplynutim zaruéni doby;

(b) mechanickym poSkozenim Produktu zplsobenym zejména nadmérnym zatéZovanim
Produktu;

(c) pouzivanim Produktu v rozporu s podminkami uvedenymi v privodni dokumentaci
k Produktu;

(d) nedbalou, neodbornou nebo nevhodnou manipulaci, zachazenim nebo uzivanim Produktu;

(e) opravou nebo zasahem do Produktu tifetimi stranami bez povéfeni Prodavajiciho nebo
vyrobce Produktu;

(f) zanedbanim péce o Produkt v souladu s podminkami uvedenymi v privodni dokumentaci
k Produktu;

(9) manipulaci nebo tpravou hardwaru, softwaru nebo firmwaru Produktu;

(h) pouzivanim nekompatibilniho nebo neoriginalniho piislusenstvi k Produktu;

(i) odstranénim nebo zménou identifika¢niho znaku (vyrobniho ¢isla) z (t€la) Produktu.
Zaruka za jakost Produktu poskytnuta Prodavajicim dle téchto Podminek se nevztahuje na:

(@) vady Produktu, o kterych Kupujici v dobé uzavieni Smlouvy védél nebo o kterych
s ptihlédnutim k okolnostem a bézné obezietnosti védét mel,

(b) vady Produktu zptsobené vylu¢né Kupujicim, zejména nespravnym zachazenim nebo
skladovanim Produktu;

(c) vady Produktu zptisobené po piechodu nebezpe¢i §kody na Produktu vnéj$imi udalostmi,
které nezpusobil Prodavajici ani osoby, s jejichz pomoci Prodavajici plnil sviij zavazek.
Kupujici je povinen oznamit Prodavajicimu vady Produktu, na néz se vztahuje zaruka za jakost,
bez zbyte¢ného odkladu po jejich zjisténi, v kazdém piipadé pied uplynutim zaruéni doby dle

téchto Podminek.

Pokud se Smluvni strany pisemné nedohodly jinak:

(@) Kupujici je opravnén naroky ze zaruky za jakost Produktti uplatnit kontaktem se spolecnosti
Miele emailem na adrese servis@miele.cz, nebo telefonicky na ¢isle 800 643 531;
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7.6

7.7

7.8

7.9

7.10

7.11
7.12

7.13

7.14

8.2

(b) Kupujici doru¢i Produkt za G¢elem posouzeni vad Produktu uplatnénych Kupujicim na
adresu servisniho stfediska Miele, Holandska 4, 639 00 Brno;

(c) naklady na dopravu Produktu do servisniho stiediska Prodavajiciho hradi Kupujici;

(d) Prodavajici neodpovida za ztratu nebo $kodu jakéhokoli rozsahu na Produktu zptisobenou
b&hem piepravy Produktu do servisniho stfediska Prodavajiciho.

Spolu s Produktem je Kupujici povinen dorucit Prodavajicimu original nebo kopii originalu
dokladu o koupi (dodani) nebo dodaci list Produktu.

Prodavajici je opravnén odmitnout reklamaci uplatnénou Kupujicim bez provedeni kontroly
a posouzeni vad Produktu uplatnénych Kupujicim v piipad¢, Ze je reklamovany Produkt
znecistény nebo neuplatni-li Kupujici reklamaci Produktu fadné a v¢as dle téchto Podminek.

Po obdrzeni reklamovaného Produktu Prodavajici provede kontrolu Produktu a posouzeni vad
Produktu uplatnénych Kupujicim.

Pokud Prodavajici zjisti, Ze reklamace Kupujiciho je opravnéna, Prodavajici vyiidi reklamaci
Kupujiciho zptisobem podle ¢lanku 7.10téchto Podminek, jinak reklamaci Kupujiciho zamitne.

Prodavajici je opravnén vyfidit reklamaci Kupujiciho dle vlastniho uvazeni a s ohledem na druh
vady Produktu nékterym z nasledujicich zptsobi:

(@) odstranénim vady Produktu opravou,;

(b) vymeénou vadnych dilt Produktu za nové dily;

(c) vymeénou vadného Produktu za novy Produkt; nebo

(d) ve vyjimeénych piipadech vracenim kupni ceny Produktu.

Prodavajici vyda Kupujicimu pisemny doklad o vyfizeni reklamace (reklamacni protokol).

Pokud se Prodavajici a Kupujici nedohodnou jinak, Prodavajici odesle opraveny, resp. novy
Produkt Kupujicimu na adresu, kterou mu k tomuto u¢elu Kupujici poskytl, a to na naklady
Kupujiciho.

Odmitne-li Prodavajici reklamaci Kupujiciho z diivodu, Ze uplatnéni narok z vad Produktu
Kupujicim nebylo opravnéné, vznika Prodavajicimu pravo pozadovat od Kupujiciho nahradu
nakladt ve vysi vydaji Prodavajiciho prokazatelné vynalozenych v souvislosti s posouzenim
opravnénosti reklamace Kupujiciho.

Pokud se Smluvni strany pisemné nedohodnou jinak, Prodavajici neposkytuje Kupujicimu ani
jiné tfeti osobé (véetné koncového zakaznika Kupujiciho) zadnou dalsi zaruku za Produkty.

DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
Prodavajici je opravnén:

(8) prostiednictvim svych pracovniki nebo jinych osob kontrolovat plnéni zavazku, ke kterym
se Kupujici Smlouvou zavazal, véetné kontroly skladovani Produkti, a to i bez ptedchoziho
upozornéni Kupujiciho;

(b) poskytnout Kupujicimu moznost propojeni Informa¢niho systému s informa¢nim systémem
Kupujiciho, je-li to s ohledem na tcel Smlouvy vhodné.

Kupujici se zavazuje:

(@) zdrzet se jednani, které by poruSovalo prava duSevniho vlastnictvi nebo jind prava
Prodavajiciho, subjektl z obchodni skupiny Prodédvajiciho nebo tietich stran;

(b) zdrzet se jednani, které by mohlo neptiznivé ovlivnit, poskodit nebo znevazit dobré jméno
Prodavajiciho nebo subjekti z obchodni skupiny Prodavajiciho;
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9.2

(©)

(d)

(e)
(f)
(9)

(h)

(i)

neprodleng, nejpozdéji vSak do tii (3) dnil ode dne, kdy se o dané skutec¢nosti mohl dozveédét,
oznamit Prodavajicimu vSechny skute¢nosti, které mohou ovlivnit vztah mezi Smluvnimi
stranami, zejména zmény ve statutarnich organech Kupujiciho, zmény ve vlastnické
struktufe Kupujiciho (zejména prevody a piechody obchodnich tcasti) a jiné majetkové
zmény a skutecnosti, jejichz nasledkem mtize dojit k ukonceni podnikatelské Cinnosti
Kupujiciho, slouceni, splynuti, resp. zméné pravni formy;

dodrzovat pravni pfedpisy, véetné pravnich piedpisti v oblasti hospodarské soutéze, a zavést
interni program dodrzovani pravidel hospodarské soutéze pro své zaméstnance a pracovniky;

skladovat Produkty v bezpe¢ném, ¢istém a bezpra$ném prostiedi;
informovat koncové zdkazniky o technickych parametrech a uzitnych vlastnostech Produkti;

poskytovat koncovym zdkaznikiim bezplatnou odbornou poradenskou sluzbu v souvislosti
s Produkty;

neprodlené, nejpozdéji vak do tii (3) dnl ode dne, kdy se o skutecnosti mohl dozvédet,
oznamit Prodavajicimu mozné poruSeni prav duSevniho vlastnictvi Prodavajiciho nebo
subjektt z obchodni skupiny Prodavajiciho a potencidlné neopravnénou distribuci Produkti
na tuzemi Ceské republiky tfetimi stranami;

zdrzet se jakéhokoli zasahu do technického provedeni Produkti, baleni a obalu Produkti.

PROHLASENI KUPUJICIHO

Kupujici prohlasuje, Ze:

(@)

(b)

(©

(d)

(€)

()

(9)

disponuje dostate¢nym odbornym, technickym i personalnim zazemim potfebnym pro fadné
a v€asné plnéni Smlouvy;

zajisti, ze po celou dobu platnosti Smlouvy zlistane pravné nezavislym subjektem, ktery
vykonava podnikatelskou ¢innost svym vlastnim jménem, na sviij vlastni et a na své
vlastni riziko;

ma opravnéni uzaviit Smlouvu a plnit povinnosti podle Smlouvy, pfi¢emz uzavieni Smlouvy
ani plnéni na zakladé Smlouvy neni porusenim zadné povinnosti vyplyvajici z pravnich
predpist, kterymi je Kupujici vazan, neni v rozporu s usnesenim, rozsudkem, nalezem,
opatienim nebo jinym rozhodnutim statniho nebo jiného organu s rozhodovaci pravomoci,
kterym je Kupujici vazan, a zaroven neni porusenim zadnych majetkovych prav tretich osob;

viéi Kupujicimu nebyl podan navrh na zahdjeni exekuce, navrh na vykon soudniho
rozhodnuti, nadvrh na prohlaSeni konkursu nebo jiny ndvrh nebo opatfeni negativné
ovliviiujici ekonomicko-hospodaisky stav Kupujiciho;

Kupujicimu podle nejlepsiho védomi Kupujiciho nehrozi podani zadného navrhu podle
¢lanku 9.1(d)téchto Podminek;

neni v upadku ani platebni neschopnosti, ani neeli hrozbé upadku nebo platebni
neschopnosti ve smyslu pravnich ptedpisi;

si neni védom zadné skutecnosti, kterda by mohla v souvislosti s plnénim Smlouvy poskodit
dobrou povést Prodavajiciho nebo jiného subjektu z obchodni skupiny Miele nebo image
Produkti;

Kupujici dale prohlasuje, Ze si je védom toho, ze:

(@)

neziskava exkluzivitu na dodavky Produkti;
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(b) Prodavajici a Kupujici jsou samostatni podnikatelé a Kupujici se ve smyslu Smlouvy za
zadnych okolnosti nepovazuje za obchodniho zastupce, zmocnénce, zaméstnance nebo
pracovnika v obdobném pracovnim poméru ve vztahu k Prodéavajicimu. Kupujici neni
opravnén ¢init za Prodavajiciho pravni ukony ani jeho jménem vstupovat do zavazku
a prebirat odpovédnost, at’ uz vyslovné nebo implicitné;

(c) obsah Smlouvy a jakychkoli jinych dokument poskytnutych Kupujicimu v souvislosti
S plnénim této Smlouvy, jakoz i plnéni Smlouvy jsou obchodnim tajemstvim Prodavajiciho;

(d) nese veskeré naklady vzniklé v souvislosti s plnénim povinnosti Kupujiciho podle Smlouvy,
nestanovi-li tyto Podminky vyslovné jinak;

(e) ze zadné Cinnosti a/nebo jednani Prodavajiciho nelze vyvodit poskytnuti zadné garance
a/nebo zaruky Kupujicimu, pokud se Smluvni strany pisemné nedohodly jinak;

(f) krome povinnosti Podavajiciho vyslovné dohodnutych ve Smlouvé nebo téchto Podminkach
nepfijima Prodavajici zadné jiné povinnosti ani zavazky vici Kupujicimu.
10. INFORMACNI SYSTEM

10.1 Kupujici je opravnén pii plnéni Smlouvy pouzivat Informacni systém. Prodéavajici timto ud€luje
Kupujicimu opravnéni (licenci) k pouzivani Informacéniho systému vyluéné k plnéni pfedmétu
Smlouvy v souladu s témito Podminkami a pfipadnymi pokyny Prodavajiciho. Licence dle
predchozi véty je bezuplatnou, nevyhradni licenci, ¢asové omezenou na platnost Smlouvy,
uzemné na uzemi Ceské republiky a kvantitativné na pocet zafizeni pfedem pisemné schvaleny
Prodavajicim. Kupujici bere na védomi, Ze vSechna prava a vykon prav k Informa¢nimu systému
patii Prodavajicimu, ktery jej dale vyviji a aktualizuje. Poskytnutim pfistupu k Informacnimu
systému neptrechazeji na Kupujiciho zadna prava ani vykon prav.

10.2 Kupujici se zavazuje, ze bez predchoziho pisemného souhlasu Prodavajiciho zejména:

(@) nebude provadét zadné zmény, modifikace ¢i jiné tpravy Informaéniho systému ani jakékoli
jeho casti;
(b) nezpfistupni, neposkytne ani nepfeda Informacéni systém nebo kteroukoli jeho Cast tieti

0sobg;

(c) nebude vyvijet Zadnou c¢innost nebo ne€innost smétujici k poskozeni nebo jinému
znehodnoceni Informacniho systému; a

(d) nebude zasahovat do zdrojového kodu Informaéniho systému, snaZit se k nému ziskat
piistup, vytvaret jeho kopie nebo obdobnym zptisobem do n¢j zasahovat.

11. NAHRADA SKODY
11.1 Kupujici se zavazuje:
(@ v plném rozsahu nahradit $kodu, ktera vznikla Prodavajicimu a jinému subjektu z obchodni
skupiny Miele, v¢etné jejich pracovniki at’ uz pifimo nebo nepiimo, véetné jakychkoli
nakladd nebo vydaji, které z toho vyplyvaji, a
(b) v plném rozsahu odskodnit Prodavajiciho a jiny subjekt z obchodni skupiny Miele, véetné

jejich pracovniki v rozsahu jakékoli ujmy, ndkladi nebo vydaji véetné pokut a nakladti na
pravni zastoupeni
vzniklych v disledku (i) poruseni jakéhokoli prohlaseni, zaruky, zavazku nebo jakéhokoli jiného
ustanoveni uvedeného v téchto Podminkach ze strany Kupujiciho, (ii) poruseni pravnich ptedpisii
ze strany Kupujiciho nebo subjektu z obchodni skupiny Kupujiciho a (iii) jakéhokoli jednani nebo
opomenuti ze strany Kupujiciho pfi vykonu podnikatelské ¢innosti dle Smlouvy.
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11.2

11.3

114

115

11.6

11.7

12.
121

12.2

12.3

124

125

12.6

Kupujici je povinen neprodlené¢ informovat Prodévajicitho o jakychkoli narocich tfetich stran
vznesenych vaci Kupujicimu, Prodavajicimu nebo subjektu z obchodni skupiny Miele
Vv souvislosti s Produkty. Prodavajici ma pravo dle vlastniho uvazeni pfevzit obhajobu nebo dalsi
feSeni takovych narokti a Kupujici se zavazuje poskytnout Prodavajicimu veskerou potfebnou
pomoc pii obhajob¢ nebo dalsim feSeni uvedenych narokt tietich stran.

Kupujici zajisti G¢innou ochranu Prodavajiciho a subjekti z obchodni skupiny Miele proti
jakymkoli ndrokiim jakéhokoli druhu vznesenym proti Prodévajicimu a subjektim z obchodni
skupiny Miele tietimi stranami v disledku jednani ¢i opomenuti Kupujiciho v souvislosti se
Smlouvou.

V piipadé, Ze nastanou okolnosti vylucujici odpovédnost, které Smluvnim strandm brani ve
splnéni povinnosti podle Smlouvy, neni Smluvni strana povinna nahradit Skodu, ktera druhé
Smluvni stran¢ vznikne. Za okolnosti vylucujici odpovédnost se povazuji okolnosti vylucujici
odpoveédnost podle § 2913 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpist, za které Smluvni strany povazuji zejména povodné, zemétieseni, exploze, valku,
obcanské nepokoje, statni ptevraty a jiné formy obcanské neposlusnosti, epidemie, pandemie,
vyhlaseni krizové situace a dalSi okolnosti, které Smluvni strana nemutze ovlivnit ani pfi
vynalozeni veskerého usili, které 1ze od Smluvni strany spravedlivé o¢ekavat.

Za okolnosti vylucujici odpoveédnost se nepovazuji okolnosti, které vyplyvaji z osobnich nebo
hospodarskych pomért povinné Smluvni strany, a dale ptekazky plnéni, které prislusna Smluvni
strana méla piekonat nebo odstranit podle Smlouvy nebo obecné zavaznych pravnich predpist,
jakoz i okolnosti, které se projevily az v Case, kdyZ povinna Smluvni strana jiz byla v prodleni.

V maximalnim rozsahu povoleném pravnimi predpisy neodpovida Prodavajici vici Kupujicimu
ani zadné jiné osobé za zadnou $kodu ani Gjmu vzniklou v souvislosti s Produkty nebo touto
Smlouvou.

Nestanovi-li tato Smlouva jinak, jakakoli odpovédnost Prodavajiciho viici Kupujicimu nebo jiné
0sobé¢ je omezena v maximalnim rozsahu povoleném pravnimi ptedpisy a v zadném pripad¢ neni
Prodavajici povinen nahradit Kupujicimu ani jiné osobé §kodu nebo Gjmu piesahujici hodnotu
Produktd, v souvislosti, s nimiz $koda nebo Gjma vznikla.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tyto Podminky se fidi pravnimi predpisy Ceské republiky, zejména zikonem ¢&. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, ve znéni pozdé&jsich predpist.

V piipadé rozporu mezi témito Podminkami a Smlouvou ma prednost Smlouva.

Kupujici vyjadiuje souhlas s témito Podminkami odeslanim Objednavky Prodavajicimu nebo
jinym prokazatelnym zptisobem, zejména odkazem na tyto Podminky v ramci komunikace
Smluvnich stran. Obchodni podminky uvedené v rdmci komunikace Kupujicim nebo jakékoli jiné
obchodni podminky Kupujiciho nepiedstavuji podminky prodeje Produkti mezi Smluvnimi
stranami a Prodavajici takové obchodni podminky vyslovné odmité a nepfijima je.

V ptipadé jakéhokoli sporu souvisejiciho s témito Podminkami nebo vztahy z nich vyplyvajiciho
se Smluvni strany zavazuji spory primarné fesit smirnou cestou. Pokud nedojde ke smirnému
feseni, bude spor fesen vécné a funkéné prislusnym ceskym soudem, nestanovi-li Smlouva jinak.

Zadna ze Smluvnich stran se nevzdava zadného ze svych prav nebo opravnych prostredki, pokud
takové vzdani se neni vyslovné, jednoznacné, pisemné a podepsané fadn€ zmocnénym zastupcem
Smluvni strany.

Pokud je nebo se stane jakékoli ustanoveni téchto Podminek neplatnym ¢i nevymahatelnym,
nebude tim dotéena platnost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni t€chto Podminek.
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12.7

12.8

12.9

Kupujici nesmi postoupit ani prevést zadné ze svych prav ani povinnosti vyplyvajicich z téchto
Podminek bez ptredchoziho pisemného souhlasu Prodavajiciho. Prodavajici si vyhrazuje pravo
prevést nebo postoupit sva prava a povinnosti vyplyvajici z téchto Podminek bez piedchoziho
souhlasu Kupujiciho.

Zadné ustanoveni téchto Podminek nevylutuje ani neomezuje Zadné naroky Kupujiciho
Vv rozsahu, v jakém je nelze vyloucit ani omezit v souladu s platnymi pravnimi ptedpisy, ani
nevylucuje ani neomezuje odpovédnost Prodavajiciho v rozsahu, v jakém ji nelze vyloucit ani
omezit v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

Prodavajici je opravnén tyto Podminky kdykoli zménit nebo doplnit, a to v rozsahu povoleném
pravnimi predpisy. V piipad€, ze Prodavajici béhem platnosti Podminek tyto Podminky zmeéni
nebo doplni (,,Nové podminky*), zvetejni Prodavajici Nové podminky v Informa¢nim systému
a oznami tuto skutecnost Kupujicimu nejpozdé¢ji tficet (30) dnti pfede dnem ucinnosti Novych
podminek. V pfipadé, ze Kupujici nevyjadii vyslovné pisemnym oznamenim doru¢enym
Prodavajicimu svtij nesouhlas se znénim Novych podminek nejpozdéji do dne ucinnosti Novych
podminek, plati, Ze se znénim Novych podminek souhlasi, a Nové podminky za¢nou platit ke dni
ucinnosti Novych podminek namisto téchto Podminek. V ptipadé, ze Kupujici vyjadii nesouhlas
se znénim Novych podminek zplisobem stanovenym v tomto ¢lanku 12.9, zistavaji v platnosti
tyto Podminky, pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak. Bez ohledu na to budou Nové
podminky ucinné pro vsSechny Kupni smlouvy uzaviené po dni nabyti ucinnosti Novych
podminek.

12.10 V piipadé¢, ze na zakladé Smlouvy nebo v souvislosti se Smlouvou dojde ke zpracovani osobnich

udaju a z povahy zpracovani osobnich daji bude vyplyvat potfeba upravy vztahi souvisejicich
se zpracovanim osobnich 1dajl, uzaviou Smluvni strany mezi sebou samostatnou smlouvu
0 zpracovani osobnich udajt.

12.11 Tyto Podminky nabyvaji u¢innosti dne 1.1.2024.
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