








GRUNDSATZE UND ANFORDERUNGEN

1T MENSCHEN- UND ARBEITNEHMERRECHTE

Vereinigungsfreiheit und Recht auf
Kollektivverhandlungen

Der Lieferant achtet das Recht der Arbeitnehmerinnen und
Arbeitnehmer, sich in freier und demokratischer Art und
Weise zu Gewerkschaften und Mitarbeiterorganisationen
zusammenzuschliefRen, solche zu griinden, ihnen beizu-
treten und sie zu organisieren. Der Lieferant Gbt gegentber
Arbeitnehmern keine Diskriminierung oder Vergeltungs-
maflnahmen aufgrund einer Gewerkschaftszugehorigkeit,
Gewerkschaftsgrindung oder des Beitritts zu einer Ge-
werkschaft aus. Letztlich achtet der Lieferant das Recht der
Gewerkschaften, sich frei und in Ubereinstimmung mit dem
Recht des Beschaftigungsortes betétigen zu durfen. Dieses
umfasst das Streikrecht und das Recht auf Kollektivver-

handlungen.

Arbeits-, Gesundheits- und
Brandschutz

Der Lieferant ist dazu aufgefordert, fiir ein sicheres Arbeits-
umfeld und menschengerechte Arbeitsbedingungen zu
sorgen. Es sind wirksame Praventivmalinahmen zu ergrei-
fen, um potenziellen Gesundheits- und Sicherheitsvorfallen
sowie arbeitsbedingten Erkrankungen bestmdglich vorzu-
beugen, die sich wahrend der Arbeit ergeben konnen. Der
Lieferant halt die im Beschéftigungsort geltenden Pflichten
des Arbeits- und Gesundheitsschutzes in Anlehnung an
die Anforderungen der ISO 45001 ein. Dariiber hinaus

gilt es, geeignete Mallnahmen und Vorkehrungen fur den
Brandschutz zu treffen und zu ergreifen. Die Einhaltung von
nationalen Arbeits-, Gesundheits- und Brandschutzgesetze

ist fir den Geschéftspartner bindend.

Schutz vor Zwangsraumung und
Entzug von Land

Widerrechtliche Zwangsraumungen durch den Lieferanten
und seine Beauftragten sowie der widerrechtliche Entzug
von Land, Waldern oder Gewassern, deren Nutzung die

Lebensgrundlage einer Person sichert, sind zu unterlassen.

Nutzung privater oder 6ffentlicher
Sicherheitskrafte

Die Beauftragung oder Nutzung von Sicherheitskraften ist
zu unterlassen, wenn aufgrund mangelnder Unterweisung
oder Kontrolle seitens des Lieferanten beim Einsatz die
Gefahr von Folter, grausamer, unmenschlicher oder ernie-
drigender Behandlung, einer Verletzung von Leib oder
Leben oder einer Beeintrachtigung der Vereinigungs- und

Koalitionsfreiheit besteht.

Offensichtlich rechtswidriges
Tun/Unterlassen

Jedes Tun oder pflichtwidrige Unterlassen, das unmittelbar
geeignet ist, in besonders schwerwiegender Weise eine
geschitzte Rechtsposition zu beeintréchtigen und dessen
Rechtswidrigkeit bei verstandiger Wirdigung aller in Be-
tracht kommender Umsténde offensichtlich sind, sind zu

unterlassen.



GRUNDSATZE UND ANFORDERUNGEN

2. UMWELTSCHUTZ

Als verantwortungsbewusstes Familienunternehmen mit
weltweiten Wertschopfungsketten misst Miele der globalen
Herausforderung des Umweltschutzes eine besondere
Bedeutung bei. Daher mochte Miele seine Lieferanten zur
Ergreifung von entsprechenden Initiativen zur Forderung der
Umweltverantwortung sensibilisieren und auf die Entwick-
lung und Verbreitung umweltfreundlicher und innovativer
Technologien hinwirken. Darauf aufbauend verlangt Miele,
dass seine Lieferanten die jeweils geltenden nationalen
Energie- und Umweltgesetze, -regelungen und -standards
einhalten und ein Umweltmanagementsystem in Anlehnung
an die Anforderungen der ISO 14001 einrichten und an-
wenden.

Der Lieferant muss folgende umweltbezogene Pflichten

einhalten:

Schutz der naturlichen
Lebensgrundlagen

Der Lieferant verpflichtet sich, in keiner Weise schad-

liche Bodenveranderungen, Gewasserverunreinigungen,
Luftverunreinigungen, schadliche Larmemissionen oder
Gbermaliigen Wasserverbrauch herbeizufiihren und damit
die natirlichen Lebensgrundlagen zu zerstoren. Dies ist der
Fall, wenn die natirlichen Grundlagen zum Erhalt der Pro-
duktion von Nahrung erheblich beeintrachtigt, einer Person
der Zugang zu einwandfreiem Trinkwasser verwehrt und
der Zugang zu Sanitaranlagen erschwert, zerstort oder die

Gesundheit geschadigt wird.

Verbot von bedenklichen Stoffen

Der Lieferant verpflichtet sich dazu, alle fir ihn geltenden
nationalen und internationalen Ubereinkommen, Verordnun-
gen, Richtlinien und Gesetze zu Stoffverboten, Beschran-
kungen und Deklarationsvorschriften sowie anwendbare
Standards zum Verbot und Deklaration von Stoffen einzu-

halten.

Klimaschutz und CO,-Management

Abgeleitet aus der Miele-Unternehmensstrategie lautet

der Anspruch, die besten Produkte und Dienstleistungen
mit den geringstmoglichen Auswirkungen auf die Umwelt
zu entwickeln, mit dem Ziel, dass diese vollstandig CO2-
neutral sind. Im Einklang mit den Zielen des Pariser Klima-
schutzabkommens werden Lieferanten dazu angehalten,
geeignete MalRnahmen zur Reduktion direkter und indirekter
CO2-Emissionen zu prifen und — soweit moglich —um-
zusetzen. Eine schrittweise Umstellung auf erneuerbare
Energiequellen wird dabei ausdricklich begrif3t. Im Sinne
einer transparenten Zusammenarbeit sind Lieferanten auf-
gefordert, sowohl ihre eigenen Emissionen als auch solche,
die im Rahmen relevanter Aktivitaten entstehen, auf Anfrage
offenzulegen. Darlber hinaus wird darum gebeten, Miele
relevante Informationen zu bestehenden oder geplanten
Malnahmen zur Emissionsminderung zur Verfligung zu
stellen —insbesondere im Hinblick auf die Entwicklung

eines langfristigen Ubergangsplans zur Klimaneutralitat.

Kreislaufwirtschaft

Miele verfolgt das Ziel, eine zirkulare Wertschopfungskette
ohne Abfallaufkommen (Net-Zero Waste) zu erschaffen, in
der alle Materialien, die in gefertigten Geraten verwendet
werden, am Ende ihres Lebenszyklus in den Kreislauf zu-
rickkehren. Miele erwartet, dass der Lieferant entsprechen-
de MaRnahmen zum Aufbau von kreislauffahigen Prozessen
und Produkten etabliert. Der Lieferant ist dazu angehalten,
auf Anfrage geeignete Informationen zur Recyclingfahig-
keit von Teilkomponenten bereitzustellen. Im Sinne einer
transparenten Materialverwendung behalt Miele sich vor,
bei Bedarf weiterfihrende Angaben zu den eingesetzten
Materialien, den verwendeten Flgeverfahren sowie zum
Anteil recycelter Materialien und Komponenten anzufordern,

die in Verbindung mit Miele-Produkten stehen.

Abfallmanagement

Der Lieferant muss sicherstellen, dass wirksame Mechanis-
men zur Reduktion von Abfallen im Produktionsprozess
greifen und eine umweltfreundliche und fachgerechte Hand-
habung, Sammlung, Lagerung und Entsorgung sichergestellt
ist. Das gilt in gleichem Umfang fur eingesetzte Chemikalien
und Abwasser. In diesem Zusammenhang gilt es, die
Einhaltung aller geltenden nationalen und internationalen
Ubereinkommen, Verordnungen, Richtlinien und Gesetze
sicherzustellen. Dies betrifft auch das Verbot der Ein- und
Ausfuhr gefahrlicher Abfalle.

Umweltfreundliche Produktion
und Produkte

Miele erwartet, dass Ressourcen wie Energie, Wasser und
Rohstoffe effizient und verantwortungsvoll im gesamten
Produktionsprozess genutzt werden. Im Hinblick auf die
Verwendung von Energie kann dies beispielsweise durch
ein Energiemanagementsystem nach ISO 50001 bekraftigt
werden. Alle entlang der Lieferkette hergestellten Produkte
missen die Umweltstandards ihres Marktsegments er-
fullen. Dies bezieht sich auf den gesamten Produktlebens-
zyklus und schlief3t alle Materialien und Baugruppen mit ein,

die im Produktionsprozess verwendet wurden.

Produktsicherheit und -qualitat

Alle hergestellten und gelieferten Produkte und Dienst-
leistungen mussen die gesetzlich vorgegebenen, die durch
den veroffentlichten Stand der Technik gegebenen und die
vertraglich festgelegten Qualitats- und Sicherheitskriterien
erfullen. Wahrend der Nutzungsphase muss gewéhrleistet
sein, dass die Produkte und Dienstleistungen entsprechend
dem vorgesehenen Verwendungszweck sicher genutzt

werden konnen.



GRUNDSATZE UND ANFORDERUNGEN

3. ETHISCHES GESCHAFTSVERHALTEN
UND UNTERNEHMENSINTEGRITAT

Ethisches Wirtschaften ist fir Miele essenzieller Bestand-
teil des verantwortungsvollen unternehmerischen Handelns
im globalen Kontext. Miele setzt fur alle Lieferanten voraus,
dass diese nach den grundlegenden Prinzipen und Grund-
sétzen ethischen Geschéftsverhaltens operieren. Dabei sind
die OECD-Leitsétze fir multinationale Unternehmen fur

Lieferanten bindend.

HONESTY

= INTEGRITY

[

Verbot von Korruption und
Bestechung

Miele verpflichtet sich zur Einhaltung der Konventionen der
Vereinten Nationen (UN) und unterstiitzt die OECD-Leit-
sétze zur Bekdmpfung von Korruption sowie einschlagige
Anti-Korruptionsgesetze. Daher erwartet Miele von seinem
Lieferanten, dass er jegliche Formen von Korruption, Beste-
chung, Beschleunigungsgeldern, Diebstahl, Veruntreuung,
Betrug oder Erpressung ablehnt. Ebenso wenig toleriert
werden durfen illegale Zahlungen oder die Gewahrung
sonstiger Vorteile an Einzelpersonen, an Unternehmen, an
Kunden, Amtstrager oder sonstige Dritte mit dem Ziel, Ein-
fluss auf Entscheidungsprozesse zu nehmen.

Geldwaschepravention

Der Lieferant muss sicherstellen, dass die jeweils geltenden
gesetzlichen Bestimmungen zur Pravention von Geld-
wasche und Terrorismusfinanzierung eingehalten werden.
Unter dem Begriff der Geldwéasche wird ein Verfahren zur
Einschleusung illegal erwirtschafteter Gelder und erwor-
bener Vermogenswerte in den legalen Wirtschaftskreislauf

bezeichnet.

Fairer Wettbewerb

Miele erwartet von seinen Lieferanten, alle geltenden
Gesetze einzuhalten, die zur Forderung und Sicherung des
Wettbewerbs dienen, insbesondere das Kartellrecht. Der
Lieferant achtet den freien und fairen Wettbewerb. Zudem
werden keine wettbewerbswidrigen Vereinbarungen mit
Dritten getroffen oder eine marktbeherrschende Stellung
missbraucht.

Import- und Exportkontrollen

Miele setzt voraus, dass sein Lieferant alle geltenden
Gesetze strikt einhalt, die auf den Import und Export von
Waren, Dienstleistungen und Informationen abzielen.
Dartiber hinaus wird von dem Lieferanten erwartet, dass
nationale und international definierte Sanktionslisten ein-

gehalten werden.

Vermeidung von Interessens-
konflikten

Miele erwartet, dass sein Lieferant etwaige Entscheidungen
bezogen auf seine Geschaftstatigkeit mit Miele ausschliel3-
lich auf Grundlage sachlicher Kriterien trifft. Interessenskon-
flikte mit privaten Belangen oder anderweitigen wirtschaft-
lichen oder sonstigen Aktivitaten, auch von Angehorigen
und nahestehenden Personen oder Organisationen, werden
bereits im Ansatz vermieden.

Schutz von vertraulichen Informa-
tionen und geistigem Eigentum

Der Lieferant ist verpflichtet, alle nicht offenkundigen kauf-
mannischen und technischen Informationen, die ihm durch
Geschaftsbeziehungen bekannt werden, vertraulich zu
behandeln. Vertrauliche Informationen dirfen nicht un-
befugt publiziert, an Dritte weitergegeben oder in anderer
Form zur Verfiigung gestellt werden. In Bezug auf schit-
zenswerte Daten muss der Lieferant sicherstellen, dass
diese ordnungsgemal erhoben, verarbeitet, gespeichert

oder geloscht werden.

Datenschutz und
Informationssicherheit

Miele erwartet, dass seine Lieferanten dem Schutz von
personenbezogenen Daten von Mitarbeitenden, Kunden
und weiteren Lieferanten besondere Bedeutung beimessen
und sich an alle anwendbaren Datenschutzgesetze halten.
Ohne eine gesetzliche Zulédssigkeit dirfen keine personen-
bezogenen Daten verarbeitet werden. Dies bezieht sich auf
jegliche Form der Verarbeitung wie zum Beispiel Erhebung,
Speicherung, Sammlung, Nutzung und Bereitstellung von
Daten. Miele erwartet, dass Informationssysteme von
Lieferanten, die vertrauliche Informationen oder Daten von
Miele enthalten, angemessen verwaltet und durch ihren an-
gemessenen technischen Schutz gegen unbefugten Zugriff
geschitzt werden. Dartber hinaus hélt sich der Lieferant an
die geltenden Pflichten der Informations- und Cybersicher-
heit in Anlehnung an die Anforderungen der ISO 27001 und
der ISO 27032.
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4. VERANTWORTUNGSVOLLE LIEFER-

MELDUNG VON VERSTOREN &
POTENZIELLEM FEHLVERHALTEN
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KETTEN UND SORGFALTSPFLICHTEN

Miele setzt auf eine partnerschaftliche und kooperative
Zusammenarbeit mit seinen Lieferanten und steht fir ein
verantwortungsbewusstes und faires Verhalten gegentber
Beschéftigten, Kunden, Lieferanten und weiteren Stake-
holdern.

Konfliktmineralien und
Hochrisikorohstoffe

Im Falle, dass ein Miele-Produkt eines oder mehrere der
unten genannten Konfliktmineralien oder Hochrisikorohstof-
fe enthalt, erwartet Miele von seinen Lieferanten, dass diese
angemessene MalRnahmen zur Einhaltung der anwendbaren
nationalen und internationalen Ubereinkommen, Verordnun-
gen, Richtlinien und Gesetze gegentiber ihren unmittelbaren
Zulieferern verankern. Zu den Konfliktmineralien und Hoch-
risikorohstoffen zahlen insbesondere Erze und Konzentrate,
die aus den Rohstoffen Zinn, Tantal, Wolfram, Gold und

Kobalt hervorgehen.

Miele hat ein Beschwerdeverfahren eingerichtet, das
Betroffenen oder anderen Hinweisgebern ermaoglicht, auf
potenzielle VerstoRRe gegen diesen SCoC direkt als auch
anonym hinzuweisen. Der Lieferant hat seine Beschaftigten
Uber die Moglichkeit des Beschwerdemechanismus zu
informieren. Das Beschwerdeverfahren ist bei Mieles
externem Vertrauensanwalt (Ombudsperson) angesiedelt,

der wie folgt erreichbar ist:

Miele Vertrauensanwalt:

Dr. Carsten Thiel von Herff, LL.M.
Loebellstralie 4

D - 33602 Bielefeld

Tel: +49 521557 333 0

Mobil: +49 151 58230321

E-Mail: ombudsmann@thielvonherff.de
Meldeplattform: www.report-tvh.com
Homepage: www.thielvonherff.de

Der Vertrauensanwalt ist als selbststandiger und unabhan-
giger Rechtsanwalt tatig. Er ist unparteiisch und unterliegt
keinen Weisungen durch Miele hinsichtlich der inhaltlichen
Sachbehandlung. Der Vertrauensanwalt ist zur Verschwie-
genheit verpflichtet. Sofern gewiinscht, behandelt er die

Identitat einer hinweisgebenden Person vertraulich.
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KONSEQUENZEN BEI VERSTOREN GEGEN
DEN MIELE SUPPLIER CODE OF CONDUCT

Die in diesem Dokument dargelegten Pflichten sind essen-
zieller Bestandteil der Geschaftsbeziehung zwischen Miele
und dem Lieferanten. Miele setzt voraus, dass der Lieferant
diesen Supplier Code of Conduct akzeptiert oder eine

gleichwertige Alternative vorweist.

Bei tatséchlichen oder unmittelbar drohenden Verletzungen
menschenrechts- oder umweltbezogener Pflichten im eige-
nen Geschaftsbereich oder bei unmittelbaren Zulieferern
verpflichtet sich der Lieferant, unverziglich angemessene
Abhilfemalinahmen zu ergreifen, um die Verletzung zu ver-
hindern, zu beenden oder deren Ausmald zu minimieren. Ist
eine kurzfristige Beendigung nicht moglich, hat der Lieferant
ein Konzept mit konkretem Zeitplan zur Beendigung oder

Minimierung zu erstellen, umzusetzen und Miele vorzu-

legen.

Bei Anhaltspunkten fir mogliche Verletzungen solcher
Pflichten bei mittelbaren Zulieferern muss der Lieferant
ebenfalls unverziglich ein entsprechendes Konzept ent-

wickeln und umsetzen.

Fir den Fall einer sehr schwerwiegenden Verletzung oder
dem Fortbestehen einer Verletzung trotz der im Abhilfe-
konzept erarbeiteten Mallnahmen nach Ablauf der dort
festgelegten Zeit oder wenn Miele keine anderen, milderen
Mittel zur Verfigung stehen, behalt sich Miele unbeschadet
anderer Rechte vor, die Vertragsbeziehung auszusetzen

bzw. zu beenden.
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