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. Die nachstehenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten fiir die Ausfihrung von

Dienstleistungen unseres Werkskundendienstes sowohl fir Unternehmer im Sinne von
§ 1 Abs. 1 Z 1 KSchG als auch fiir Verbraucher im Sinne von § 1 Abs. 1 Z 2 KSchG (im
Folgenden ,Besteller), soweit wir nicht ausdriicklich mit dem Besteller schriftlich etwas
anderes vereinbart haben.

. Die Annahme eines Auftrages erfolgt schriftlich (z.B. per E-Mail) oder durch Beginn

unserer Tatigkeit.

Fur den Umfang der Leistung ist der Befund in unseren Werkstatten oder an Ort und
Stelle durch unsere Service-Techniker maBgebend. Sind zur Ausfiihrung des Auftrages
an Ort und Stelle Hilfskréfte erforderlich, sind diese vom Besteller auf seine Kosten und
sein Risiko zu stellen.

. Nach Méglichkeit werden die vereinbarten Werkskundendienst-Besuchstermine einge-

halten, ohne dass sie den Charakter eines Fixgeschaftes nach § 919 ABGB erhalten.
Anspriiche auf Schadenersatz wegen leicht fahrlassig verursachten Leistungsverzuges
sind ausgeschlossen. Dies gilt nicht fiir Anspriiche aus Personenschéden.

. Fur Dienstleistungen gelten die jeweils bei Auftragserteilung giltigen Werkskunden-

dienst-Verrechnungsséatze. Bei der Ausfihrung von Dienstleistungen in unseren Werk-
statten gehen die Transportkosten zu Lasten des Bestellers. Fir die zur Ausfiihrung der
Dienstleistungen vom Werkskundendienst verwendeten Ersatzteile gilt die jeweils bei
Auftragserteilung glltige Ersatzteil-Preisliste.

Die Zahlung wird mit erbrachter Leistung féllig. Die Rechnungen sind sofort bar oder mit
SEPA-Lastschrift, ohnne Abzug, zahlbar. Der Besteller ist — auBer im Fall unserer Zah-
lungsunfahigkeit — nur berechtigt, mit Gegenforderungen aufzurechnen, die im recht-
lichen Zusammenhang mit der Verbindlichkeit des Bestellers stehen, die gerichtlich
festgestellt oder die von uns anerkannt worden sind. Im Verzugsfall sind 9% Verzugs-
zinsen per anno zu bezahlen.

Fur die Kostenvoranschlage wird die Fahrt und der Aufwand unserer Service-Techniker
nach den jeweils giiltigen Kundendienst-Verrechungssétzen in Rechnung gestellt, so-
fern wir den Besteller vorher auf die Kostenpflichtigkeit hingewiesen haben. Die schrift-
liche Ausfertigung des Kostenvoranschlages ist kostenlos. Samtliche Kostenvoran-
schlage sind unverbindlich und freibleibend.

Von uns gelieferte und montierte Gegenstande bleiben bis zur vollstandigen Bezahlung
der Rechnung unser Eigentum.

. Gewabhrleistung

1. Die Ausflihrung aller Dienstleistungen erfolgt durch fachkundige Kréfte. Wir gewéhr-
leisten sorgfaltige, sachgemaBe Ausflihrung der Arbeit.

2. Die Gewabhrleistungsfrist beginnt mit dem Tag der Ausflihrung der Dienstleistung.
Innerhalb der Gewahrleistungsfrist auftretende Méngel werden zunachst entweder
durch Instandsetzung oder Ersatz der betreffenden Teile behoben.

Unternehmer im Sinne von § 1 Abs. 1 Z 1 KSchG kénnen Gewahrleistungsanspriiche

nur geltend machen, wenn die Méngelriige innerhalb von 14 Tagen nach Ubernahme

der gewarteten bzw. reparierten Ware schriftlich, mittels eingeschriebenen Briefes,
gegeniber uns erhoben worden und dieser Brief uns auch tatsachlich zugegangen
ist. Mangel, die trotz gehériger Untersuchung bei Ubernahme der Ware erst spater
hervorkommen, sind innerhalb von 14 Tagen und auf die zuvor geschilderte Weise
zu rligen. Bis zum Beweis des Gegenteils wird stets vermutet, dass der Mangel bei

Ubergabe nicht vorhanden war. Nach Ablauf der Gewahrleistungsfrist kann der Be-

steller jedenfalls, insbesondere daher auch in solchen Féllen, wo er nachtraglich

seinem Kunden Gewahr geleistet hat, keine Gewéhrleistung mehr (gleichgultig aus
welchem Rechtsgrund) fordern. Fiir Verbraucher im Sinne von § 1 Abs. 1 Z2 KSchG
gelten die gesetzlichen Gewahrleistungsregeln.

3. Wir leisten keine Gewabhr fir Fehler oder Méngel, die zurtickzufiihren sind auf:

a) die unsachgeméBe Bedienung, Verwendung oder Beanspruchung der einge-
bauten oder gelieferten Ersatzteile, z.B. durch Verwendung ungeeigneter Wasch-,
Spulmittel oder sonstiger Chemikalien;

b) &uBere Einwirkungen nach Einbau oder Lieferung der Ersatzteile, z.B. Schaden
durch StoB oder Schlag, durch Witterungseinfliisse oder sonstige Naturerschei-
nungen;

c) Wartungen, Reparaturen oder sonstige Arbeiten, die von Dritten, nicht durch Mie-
le autorisierte Servicepartner, vorgenommen wurden;

d) die Verwendung nicht originaler Miele Ersatzteile;

Informationen liber den Datenschutz nach Art. 13 EU-DSGVO:
Fur die Durchfiihrung von Arbeiten des Miele-Werkskundendienstes ist die Angabe und Speicherung lhrer Daten notwendig (Name und Kontaktdaten, Geréte).
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4. Schadenersatzanspriiche — ausgenommen fiir Personenschaden oder Anspriiche
nach dem Produkthaftungsgesetz - sind ausgeschlossen, soweit Schaden auf leich-
te Fahrlassigkeit zurlickzufiihren sind. Dies gilt auch fir Schaden im Zusammenhang
mit der Vornahme von Gewahrleistungsreparaturen und der Erbringung sonstiger
Leistungen, aber nicht flir Schaden an einer Sache, die von einem Verbraucher im
Sinne des § 1 Abs. 1 Z 2 KSchG zur Reparatur bzw. Wartung in der Werkstétte tiber-
geben worden ist.

Riicktrittsrecht (Widerrufsrecht) von Verbrauchern

1. Ein Besteller, der Verbraucher im Sinne des § 1 Abs. 1 Z 2 KSchG ist (in der Folge:
»Verbraucher), hat das Recht, den Vertrag binnen 14 (vierzehn) Tagen ab dem Tag
des Vertragsabschlusses ohne Angabe von Griinden zu widerrufen (ausgenommen
vom Widerrufsrecht sind nur die in Punkt X.4. und X.5. genannten Félle). Zur Aus-
Ubung des Widerrufsrechts muss der Verbraucher die Miele Gesellschaft m.b.H.,
MielestraBe 1, 5071 Wals (Telefon: 050 800 800, E-Mail: info@miele.at) mittels einer
eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief oder E-Mail) Gber seinen
Entschluss, den Vertrag zu widerrufen, informieren. Der Verbraucher kann dafiir das
auf der Website www.miele.at abrufbare Muster-Widerrufsformular verwenden, das
jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass
der Verbraucher die Mitteilung Uber die Austibung des Widerrufsrechts vor Ablauf
der Widerrufsfrist absendet.

2. Wenn der Verbraucher den Vertrag Uber die Dienstleistung widerruft, werden wir ihm
alle Zahlungen, die wir von ihm erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit
Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass der Verbraucher
eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste Standardliefe-
rung gewahlt hat), unverzlglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag
zurlickzahlen, an dem die Mitteilung Uber den Vertragswiderruf bei uns eingegangen
ist. FUr diese Ruickzahlung werden wir dasselbe Zahlungsmittel verwenden, das der
Verbraucher bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt hat, es sei denn, mit ihm
wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart. In keinem Fall werden wir dem Ver-
braucher wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnen.

3. Hat der Verbraucher verlangt, dass die Ausfiihrung der Dienstleistung wahrend der
Widerrufsfrist beginnt, hat der Verbraucher uns einen angemessenen Betrag zu zah-
len, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem der Verbraucher uns von der
Auslibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichtet, bereits er-
brachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgese-
henen Dienstleistungen entspricht.

4. Der Verbraucher hat kein Ruicktrittsrecht bei Vertrdgen tber Dienstleistungen, bei
denen wir — auf Grundlage eines ausdriicklichen Verlangens des Verbrauchers nach
sowie einer Bestétigung des Verbrauchers lber dessen Kenntnis vom Verlust des
Rucktrittsrechts bei vollstandiger Vertragserfiillung — noch vor Ablauf der Ruicktritts-
frist mit der Ausfiihrung der Dienstleistung begonnen hatten und die Dienstleistung
bereits vollstandig erbracht wurde.

5. Der Verbraucher hat weiters kein Riicktrittsrecht bei Vertragen Gber dringende Re-
paratur- oder Instandhaltungsarbeiten, bei denen der Verbraucher uns ausdriicklich
zu einem Besuch zur Ausfiihrung dieser Arbeiten aufgefordert hat. Erbringen wir bei
einem solchen Besuch weitere Dienstleistungen, die der Verbraucher nicht aus-
driicklich verlangt hat, oder liefern wir Waren, die bei der Instandhaltung oder Repa-
ratur nicht unbedingt als Ersatzteile benétigt werden, so steht dem Verbraucher hin-
sichtlich dieser zusatzlichen Dienstleistungen (es sei denn es liegt ein Fall des
Punktes X.4. vor) oder Waren das Rucktrittsrecht zu.

Sollten einzelne der vorgenannten Punkte rechtsunwirksam sein oder werden, so wird
die Giiltigkeit der Ubrigen Bedingungen davon nicht berthrt.

Der Vertrag unterliegt Osterreichischem Recht unter Ausschluss von Verweisungs-
normen (IPRG, EVU) und unter Ausschluss des UN-Kaufrechtes.

Weitere Informationen: den Miele Verhaltenskodex finden Sie unter
www.miele-nachhaltigkeit.at
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leister diirfen die Daten nicht fiir eigene Zwecke verwenden und sind durch gesonderte Vereinbarungen zur Einhaltung der Datenschutzgesetze verpflichtet.
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