AGB fur Warenbestellungen der Miele Gesellschaft m.b.H.
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. Allgemeines

Fur Bestellungen von Waren (Gerate, Zubehdr und/oder Ersatzteile) von Verbrauchern
im Sinn von § 1 Abs 1 Z 2 Konsumentenschutzgesetz (im Folgenden ,Kunden“ ge-
nannt), die nicht tber unseren Online-Webshop erfolgen, gelten ausschlieBlich diese
Allgemeinen Geschaftsbedingungen unseres Unternehmens. Im Kaufvertrag enthaltene
Vereinbarungen gehen, wenn sie von diesen AGB abweichen, diesen vor.

. Vertragsabschluss, Angaben des Kunden

Die Annahme einer Bestellung des Kunden durch uns erfolgt entweder schriftlich (mit-
tels Auftragsbestétigung bzw Kaufvertragsausfertigung) oder durch tatséchliche Aus-
flihrung des Auftrags (zB Ausfolgen oder Absenden des Produktes).

Werden vom Kunden bei der Bestellung Pléne beigestellt oder MaBangaben gemacht,
so wird die Warenbestellung von uns auf dieser Grundlage ausgefihrt.

Preise
Alle von uns genannten Preise sind, sofern nicht anders ausdrticklich vermerkt ist, in-
klusive Umsatzsteuer zu verstehen.

. Zahlungsbedingungen, Verzugszinsen, Aufrechnung mit Gegenforderungen

Die Rechnungssumme ist, wenn nichts anderes vermerkt ist, sofort zu bezahlen. Skon-
toabzlige werden nicht anerkannt.

Im Fall einer Teilzahlungsvereinbarung wird der gesamte noch offene Betrag unter fol-
genden Voraussetzungen zur Zahlung féllig (Terminverlust):

— wenn der Kunde auch nur mit einer Rate mindestens sechs Wochen in Verzug ist,

— das Produkt bereits ausgefolgt ist und

— auch eine 14-tdgige von uns schriftlich gesetzte Nachfrist erfolglos verstrichen ist.
Bei Zahlungsverzug sind wir berechtigt, Verzugszinsen in Hohe von 9% pro Jahr zu
begehren.

Der Kunde ist — auBer im Fall unserer Zahlungsunféhigkeit — nur berechtigt, mit Gegen-
forderungen aufzurechnen, die im rechtlichen Zusammenhang mit der Verbindlichkeit
des Kunden stehen, unstrittig sind oder gerichtlich festgestellt wurden.

Eigentumsvorbehalt
Die Waren bleiben bis zur vollstdndigen Bezahlung unser Eigentum.

Riicktrittsrecht (Widerrufsrecht) bei Bestellungen von Zubehor oder Ersatzteilen
im Fernabsatz oder auBerhalb unserer Geschéaftsraume

Widerrufsrecht

Hat der Kunde von der von uns angebotenen Méglichkeit, Zubehor und/oder Ersatzteile
im Fernabsatz oder auBerhalb unserer Geschaftsrdume zu bestellen, Gebrauch ge-
macht, hat er das Recht, den Vertrag binnen 14 (vierzehn) Tagen ohne Angabe von
Griinden zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt 14 (vierzehn) Tage und beginnt an
dem Tag, an dem der Kunde oder ein von ihm benannter Dritter, der nicht der Beférde-
rer ist, die Waren in Besitz genommen hat. Hat der Kunde mehrere Waren im Rahmen
einer einheitlichen Bestellung bestellt, die getrennt geliefert werden, beginnt die Wider-
rufsfrist an dem Tag, an dem der Kunde oder ein von ihm benannter Dritter, der nicht
der Beforderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen hat. Wurde ein Kaufvertrag tiber
die Lieferung einer Ware in mehreren Teilsendungen oder Stiicken geschlossen, begin-
nt die Widerrufsfrist an dem Tag, an dem der Kunde oder ein von ihm benannter Dritter,
der nicht der Beforderer ist, die letzte Teilsendung oder das letzte Stiick in Besitz ge-
nommen hat.

Um das Widerrufsrecht auszuiiben muss der Kunde die Miele Gesellschaft m.b.H.,
MielestraBe 1, 5071 Wals (E-Mail: info@miele.at) mittels einer eindeutigen Erklarung
(z.B. ein mit der Post versandter Brief oder E-Mail) Uiber seinen Entschluss, den Vertrag
zu widerrufen, informieren. Fir die Widerrufserklarung kann das Muster-Widerrufsfor-
mular verwendet werden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Das Muster-Widerrufs-
formular kann auf unserer Website www.miele.at abgerufen werden.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass der Kunde die Mitteilung tber die
Austibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absendet.

Folgen des Widerrufs

Wenn der Kunde den Vertrag widerruft, haben wir ihm alle Zahlungen, die wir von ihm
erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zuséatzlichen Kosten,
die sich daraus ergeben, dass der Kunde eine andere Art der Lieferung als die von uns
angebotene, glinstigste Standardlieferung gewahlt hat), unverztiglich und spatestens
binnen 14 (vierzehn) Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung tUber den
Widerruf des Vertrages bei uns eingegangen ist. Fur diese Rickzahlung werden wir
dasselbe Zahlungsmittel verwenden, das der Kunde bei der urspriinglichen Transaktion
eingesetzt hat, es sei denn, mit ihm wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart. In
keinem Fall werden wir dem Kunden wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnen.
Wir kénnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zuriickerhalten ha-
ben oder der Kunde den Nachweis erbracht hat, dass er die Waren zurlickgesandt hat,
je nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist.

Der Kunde hat die Waren unverziiglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn
Tagen ab dem Tag, an dem der Kunde uns Uber den Widerruf unterrichtet hat, an uns
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(Miele Gesellschaft m.b.H., MielestraBe 1, 5071 Wals) nach Méglichkeit in Originalver-
packung zurtickzusenden oder zu Uibergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn der Kunde die
Waren vor Ablauf der Frist von 14 (vierzehn) Tagen absendet. Der Kunde tragt die un-
mittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren.

Der Kunde hat gekaufte Waren sowie deren Originalverpackung bis zum Ablauf der
Widerrufsfrist pfleglich zu behandeln. Fir einen etwaigen Wertverlust der Waren muss
der Kunde nur autfkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Priifung der Beschaf-
fenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit
ihnen zurilickzufiihren ist.

Mahn- und Inkassospesen

Der Kunde verpflichtet sich im Fall des Zahlungsverzugs die uns entstehenden Mahn-
und Inkassospesen, soweit diese durch zweckentsprechende Rechtsverfolgung anfal-
len und in einem angemessenen Verhaltnis zur einzubringenden Forderung stehen, zu
ersetzen.

Lieferung, Transport, Annahmeverzug

Die Verkaufspreise fiir unsere Waren beinhalten keine Kosten fir Lieferung (Zustellung),
Montage oder Aufstellung. Auf Wunsch werden jedoch diese Leistungen gegen geson-
derte Bezahlung von uns oder durch einen von uns beauftragten Dritten erbracht.

Die Verlegung von Gas-, Wasser- und Elektroanschlissen sowie Wasserabldufen ge-
hort nicht zu unserem Leistungsumfang. Die notwendige Herstellung oder Verlegung
von Anschlissen oder Ablaufen muss unter Beachtung der Vorschriften der értlichen
Elektrizitats- und Wasserwerke vom Kunden selbst beauftragt werden.

Nach Méglichkeit werden die vereinbarten Lieferfristen eingehalten. Sollte die Einhal-
tung von Lieferfristen durch Materialméngel, Félle htherer Gewalt oder Betriebssto-
rungen nicht mdglich sein, so kann die vereinbarte Lieferfrist bis zur Dauer von 14 Tagen
Uberschritten werden. Anspriiche auf Schadenersatz wegen leicht fahrlassig verursach-
ten Liefer- oder Leistungsverzuges sind ausgeschlossen. Dies gilt nicht fiir Anspriiche
aus Personenschéaden.

Hat der Kunde die Ware nicht wie vereinbart ibernommen (Annahmeverzug), sind wir
nach erfolgloser Nachfristsetzung berechtigt, die Ware auf Kosten des Kunden bei uns
einzulagern, wofiir wir eine Lagergebtihr von 0,1 % des Rechnungsbetrages pro ange-
fangenem Kalendertag, héchstens jedoch insgesamt 10% des Rechnungsbetrages, in
Rechnung stellen. AuBerdem haben wir das Recht, nach Setzung einer angemessenen
Nachfrist von zumindest zwei Wochen vom Vertrag zuriickzutreten und Schadenersatz
zu begehren. Dieses Recht geht nicht verloren, wenn es nicht unverziglich ausgetibt
wird.

. Schadenersatzanspriiche

Schadenersatzanspriiche — ausgenommen fiir Personenschaden oder Anspriiche nach
dem Produkthaftungsgesetz — sind ausgeschlossen, soweit Schaden auf leichte Fahr-
lassigkeit zurlickzufiihren sind. Dies gilt auch fiir Schaden im Zusammenhang mit der
Vornahme von Gewéhrleistungsreparaturen und der Erbringung sonstiger Leistungen,
aber nicht fir Schaden an einer Sache, die wir von einem Verbraucher zur Reparatur
bzw. Wartung tbernommen haben.

. Gewadhrleistung

Die Gerate sind nur fur den Ublichen, sachgerechten Gebrauch im Haushalt ohne an-
dauernde tUberdurchschnittliche Beanspruchung bestimmt, also insbesondere nicht fiir
eine gewerbliche oder gewerbedhnliche Nutzung oder eine Uber langere Zeit andau-
ernde Uberdurchschnittliche Beanspruchung. Der Kunde hat das Recht der gesetz-
lichen Gewabhrleistung: Miele leistet gem&B den Gewahrleistungsbestimmungen des
Allgemeinen Birgerlichen Gesetzbuches (§§ 922 und folgende) fir zwei Jahre ab Aus-
folgung der Ware Gewahr fir Mangel, die bereits zum Zeitpunkt der Ausfolgung der
Ware vorlagen.

Wenn der Kunde das Gerat gewerbsmaBig verwendet und damit die Eigenschaft als
Verbraucher verliert, ist die Gewé&hrleistung ausgeschlossen.

Sollten einzelne der vorgenannten Bestimmungen rechtsunwirksam sein oder werden,
so wird die Gultigkeit der Uibrigen Bedingungen davon nicht beriihrt.

Der Vertrag unterliegt osterreichischem Recht unter Ausschluss von Verweisungs-
normen (IPRG, EVU) und unter Ausschluss des UN-Kaufrechtes.

Weitere Informationen: den Miele Verhaltenskodex finden Sie unter
www.miele-nachhaltigkeit.at
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lhre Daten werden grundsétzlich nicht an Dritte weitergegeben. Eine Ausnahme davon ist die Weitergabe an die Miele & Cie KG in Giitersloh fiir die Zwecke der Auftragsdurchfiihrung und
statistischen Analysen bzw. nur an sorgféltig ausgewéhlte Dienstleister fir die Durchfiihrung einzelner Datenverarbeitungen im Auftrag und auf ausdriickliche Weisung von Miele. Diese Dienst-
leister diirfen die Daten nicht fir eigene Zwecke verwenden und sind durch gesonderte Vereinbarungen zur Einhaltung der Datenschutzgesetze verpflichtet.

Ihre Daten werden flr die Dauer der Vertragsbeziehung und im Rahmen der gesetzlichen Verpflichtungen gespeichert. Darliber hinaus erfolgt eine Speicherung bis 5 Jahre nach dem letzten
durch Sie initiierten Kontakt. AnschlieBend werden Ihre Daten automatisch geléscht.

Sie haben das Recht auf Auskunft, Berichtigung und Léschung sowie auf Einschrénkung der Verarbeitung und die bereits genannten Widerspruchs- und Widerrufsrechte. Zusétzlich haben
Sie das Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde. Fir Osterreich ist das die Osterreichische Datenschutzbehdrde, Wickenburggasse 8, 1080 Wien, E-Mail: dsb@dsb.gv.at

*Osterreichweit aus dem Festnetz zum Ortstarif, Gebiihren aus den Mobilfunknetzen betreiberabhéngig.



