Miele GesmbH (genannt Miele

Allgemeine Geschéftsbedingungen/e-commerce (Osterreich
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Geltungsbereich

1.1 Fur alle gegenseitigen Anspriiche aus und im Zusammenhang mit einem tiber den Online-Webshop von Miele
geschlossenen Vertrag zwischen einem Verbraucher und Miele (,e-commerce®) gelten stets diese Allgemei-
nen Geschéftsbedingungen in ihrer zum Zeitpunkt des Eingangs der jeweiligen Bestellung gliltigen Fassung,
dies unter Einbeziehung der besonderen Geschaftsbedingungen von Miele fiir die verschiedenenim Online-
Webshop angebotenen Services, die nicht eine Warenbestellung zum Gegenstand haben. Die besonderen Ge-
schaftsbedingungen der Services befinden sich bei den jeweiligen angebotenen Services und kénnen dort
durch Anklicken des entsprechenden Hinweises gelesen und ausgedruckt werden.

Im Falle von Kollisionen gilt zwischen den Regelungen als Rangfolge:

1.2.1 Besondere Geschaftshedingungen der einzelnen Services

1.2.2 Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen/e-commerce

1.2.3 Gesetzliche Regelung, soweit durch Vertragabanderbar

Vereinbarungen sowie Nebenabreden, die von diesen Allgemeinen oder Besonderen Geschaftsbedingungen
abweichen, bediirfen der ausdriicklichen Zustimmung von Miele in Schriftform.
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Teilnehmer

Miele schliet nur Vertrage mit

a. unbeschrankt geschéaftsfahigen nattrlichen Personen, die das 18. Lebensjahr vollendet haben, sowie mit

b. juristischen Personen, sofern diese ihren Wohnsitz bzw. Sitz in Osterreich haben und Verbraucher im Sinne des
§ 1 Konsumentenschutzgesetz (KSchG) sind (nachfolgend ,Verbraucher" genannt).

Soweitdas Angeboteines nichtakzeptierten Teilnehmers versehentlich von Miele angenommenwurde, istMiele

binnen einer angemessenen Frist ab Kenntnis dieses Umstandes zum Rucktritt vom Vertrag gegentiber diesem

Kunden berechtigt.

Vertragsgegenstand

3.1 Miele liefert die vom Verbraucher bestellten Waren (Gerate und/oder Zubehdr) oder Dienstleistungen nach An-
nahme seines Auftrags (Bestellung) und Bezahlung per Kreditkarte oder &hnlichen e-commerce Zahlungs-
varianten. Sollte Miele nach Vertragsabschluss erkennen, dass Angaben von Miele zu einem Produkt oder zu
einem Preis fehlerhaftsind, wird Miele den Verbraucher hiervon umgehend informieren. Dieser kann die von
Miele angebotenen abgeénderten Konditionen annehmen oder vom Vertrag zuriicktreten. Wurden die irrtiim-
lichgemachten Angabenrechtzeitigrichtig gestelltoder hatte die Unrichtigkeitdieser Angabendem Verbrau-
cher offenbar auffallen miissen (§ 871 ABGB), so ist Miele berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten.

Sollte Miele nach VertragsabschluB feststellen, dass die Ware oder Dienstleistung nicht mehr bei Miele ver-
fugbar ist oder aus sonstigen Griinden (etwa Warenriickruf) nicht geliefert werden kann, so teilt dies Miele dem
Verbraucher unverziglich mit. Miele kann dem Verbraucher sodann eine in Qualitatund Preis gleichwertige
Ware oder Dienstleistung anbieten. Stellt Miele kein Angebot tiber eine Ersatzlieferung oder nimmt der Ver-
brauchereinsolchesnichtan, sokannderVerbrauchervomVertrag zuriicktreten. Mieleistzum Riicktrittvom
Vertragberechtigt, wenn die Unmdglichkeitder Lieferung dem Verbraucher rechtzeitig mitgeteilt wurde oder
ihm diese offenbar hatte auffallen missen (§ 871 ABGB).

Istdie Unmaglichkeitder LieferungzudenvonMiele urspriinglichgenannten Konditionenaufeinen Grund zu-
riickzufithren, auf den Miele keinen Einfluss hat (z.B. Nichtbelieferung durch dritte Unternehmen), kann Miele
vom Vertrag jederzeit zuriicktreten.

Bereits erhaltene Zahlungen wird Miele umgehend nach einem Ricktritt vom Vertrag durch Miele oder den Ver-
braucher erstatten. Etwaige Schadenersatzanspriiche des Verbrauchers aus irrtimlich unrichtigen Angaben
von Miele (etwa zur Lieferbarkeit), die nur auf leichter Fahrlassigkeit von Miele beruhen, sind jedenfalls ausge-
schlossen.
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. Vertragsabschluss

4.1 Der Vertrag Uber eine Ware oder eine Dienstleistung kommt durch den Auftrag des Verbrauchers (Bestellung)
und die ausdriickliche Annahme dieses Auftrags durch Miele per E-Mail unter der vom Verbraucher angege-
benenE-Mail-Adresse oder ohne Erklarung gegentiberdemVerbraucher bereits durch dietatsachliche Aus-
fiihrung des Auftrags durch Miele (z.B. Versand der Ware) zustande. Nimmt Miele den Auftrag des Verbrau-
chersnichtan, sogibtdies Miele dem Verbraucheralsbald bekannt.

Riicktrittsrecht (Widerrufsrecht)

5.1 DerVerbraucherhatdasRecht, binnenvierzehn Tagenohne Angabe von Griindenvom Vertrag zuriickzutre-
ten. Die vierzehntagige Ricktrittsfrist beginnt a) an dem Tag, an dem der Verbraucher oder ein von ihm be-
nannter Dritter, der nichtder Befordererist, die Warenin Besitzgenommen hat, oder b) wennmehrere Waren
imRahmeneinereinheitlichen Bestellung bestelltwurden, die getrenntgeliefert werden, oderwenneine Wa-
reinmehreren Teilsendungen oder Stiicken geliefertwird, an dem Tag, an dem derVerbraucher odereinvon
ihmbenannter Dritter, der nichtder Beférdererist, die letzte Ware in Besitzgenommen hat

ZurAusiibung des Ricktrittsrechts muss der Verbraucher Miele (Miele Gesellschaftm.b.H., Mi lin
5071 Wals, Telefon: +43 50 800-0*, Telefax: +43 50 800-81219, E-Mail: info@miele.at) mittels einer eindeutigen
Erklarung (zB einmitder Postversandter Brief, Telefax oder E-Mail) liber seinen Entschluss, vom Vertrag zu-
riickzutreten, informieren. Der Verbraucherkann dafiir das auf der Website www. miele.at abrufbare Muster-
Widerrufsformular verwenden, das jedoch nichtvorgeschriebenist.Zur Wahrung der Ruicktrittsfristreicht es
aus, dass derVerbraucher die Mitteilung tiber die Austibung des Riicktrittsrechts vor Ablauf der Riicktrittsfrist
(siehe Punkt 5.1)absendet.

Folgen des Rucktritts

5.3 TrittderVerbrauchervoneinem Vertrag zuriick, hatihm Miele alle Zahlungen, die Miele vom Verbraucher er-
haltenhat, einschlieRlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zuséatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben,
dassderVerbraucher eine andere Artder Lieferung als die von Miele angebotene, giinstigste Standardliefe-
rung gewahlt hat), unverziiglich und spatestens binnen vierzehn Tagenab dem Tag zuriickzuzahlen, andem
die Mitteilung tiberden Vertragsriicktrittbei Miele eingegangenist. Firdiese Riickzahlung wird Miele dassel-
be Zahlungsmittel verwenden, das der Verbraucher beider urspriinglichen Transaktion eingesetzt hat, es sei
denn, mitihm wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart. In keinem Fall wird Miele dem Verbraucher wegen
dieser Riickzahlung Entgelte berechnen. Miele kann die Riickzahlung verweigern, bis Miele die Waren wieder
zuriickerhaltenhatoderderVerbraucherdenNachweis erbrachthat, dass erdie Warenzuriickgesandthat, je
nachdem, welches derfriihere Zeitpunktist; dies gilt nicht, wenn Miele die Waren selbstabholt.

Der Verbraucher hat die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag,
andemderVerbraucher Miele tiber den Riicktritt unterrichtet hat, an Miele (Miele Gesellschaftm.b.H.,
MielestraB3e 1 in 5071 Wals), nach Mdglichkeit in der Originalverpackung, zuriickzusenden oder zu tibergeben.
Die Frististgewahrt, wenn der Verbraucher die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absendet. Der
Verbraucher tragt die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren; fiir nicht normal mit der Post ver-
sandfahige Waren (Geréte) werden diese aufhéchstens etwa EUR 49,--geschatzt. Im Fall des Riicktritts von
einem Kaufvertrag tiber Gerate bietet Miele dem Verbraucher alternativ die Abholung der Geréte mit einem ge-
eigneten Transportdienstleister (Stiickgutspedition oder Paketdienst) an. Die vom Verbraucher in diesem Fall
zu tragenden unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Geréate kénnen Sie hier nachlesen. Méchte der
VerbrauchervondiesemAngebot Gebrauchmachen, hater Mieleinder Mitteilung iiberden Ruicktritt iber die
Annahme des Angebots zur Abholung der Geréte zu informieren und die Geréte unverziiglich nach der Ab-
sendung der Mitteilung tiber den Riicktritt, nach Méglichkeitin der Originalverpackung, zur Abholung bereit-
zustellen. Dervon Miele beauftragte Transportdienstleister setzt sich diesfalls mitdem Verbraucher zur Ver-
einbarung eines Abholtermins in Verbindung.

Der Verbraucher hat gekaufte Waren sowie deren Originalverpackung bis zum Ablauf der Riicktrittsfrist pfleg-
lich zu behandeln. Firr einen etwaigen Wertverlust der Waren hat der Verbraucher nur aufzukommen, wenn die-
ser Wertverlust auf einen zur Priifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht
notwendigen Umgang mit ihnen zuriickzufiihren ist.

Hatder Verbraucher zuséatzlich zu den Waren Services bestelltund hater verlangt, dass die Ausfiihrung die-
serDienstleistungenwahrend der Rucktrittsfristbeginnt, hatderVVerbraucher Mielefiirdie Serviceseinenan-
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Informationen tiber den Datenschutz nach Art. 13 EU-DSGVO:
Fir die Abwicklung von Warenbestellungen ist die Angabe und Speicherung Ihrer Daten notwendig (Name und Kontaktdaten, gekaufte Artikel). lhre Daten werden grundsatzlich nicht an Dritte weitergegeben. Eine Ausnahme davon ist die Weiter-
gabe andie Miele & Cie KGin Gliterslohfiir die Zwecke der Auftragsdurchfithrung und statistischen Analysen bzw. nuran sorgfaltig ausgewéhlte Dienstleister fur die Durchfiihnrung einzelner Datenverarbeitungenim Auftrag und auf ausdriick-
licheWeisungvonMiele. Diese Dienstleisterdiirfendie Daten nichtfiir eigene Zwecke verwenden undsind durchgesonderte Vereinbarungen zur Einhaltung der Datenschutzgesetze verpflichtet. hre Datenwerden fiir die Dauer der Vertrags-
beziehung und im Rahmen der gesetzlichen Verpflichtungen gespeichert. Dariiber hinaus erfolgt eine Speicherung bis 5 Jahre nach dem letzten durch Sie initiierten Kontakt. AnschlieBend werden Ihre Daten automatisch gel6scht.

Siehaben das Rechtauf Auskunft, Berichtigung und Loschung sowie auf Einschrankung der Verarbeitung und die bereits genannten Widerspruchs- und Widerrufsrechte. Zusatzlich haben Sie das Rechtauf Beschwerde bei einer Aufsichts-
behérde. Fiir Osterreich ist das die Osterreichische Datenschutzbehérde, Wickenburggasse 8, 1080 Wien, E-Mail: dsb@dsh.gv.at

*QOsterreichweit aus dem Festnetz zum Ortstarif, Gebiihren aus den Mobilfunknetzen betreiberabhangig.
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gemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem der Verbraucher Miele von
der Austibung des Riicktrittsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichtet, bereits erbrachten Dienstleistun-
genim Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

Lieferung

Der Verbraucher erklart sich mit der Versendung der Ware auf verkehrsiibliche Versendungsarten einverstanden.
DieLieferung der Ware erfolgt bei Produktverfiigbarkeitinnerhalb von 24 Stunden ab Bestelleingang ausschlief3-
lich innerhalb Osterreichs. Die Ausfilhrung der Services erfolgt durch auf den Inhalt der Lieferung abgestimmte, ge-
eignete Transportdienstleister — Paketdienst, Stiickguttransporteur.

Preis

7.1 Der Verbraucher hat den jeweils ausgewiesenen Betrag in Euro zu bezahlen. Auf der Rechnung werden neben
dem Nettopreis fir die Ware die Preise fir erganzende Leistungen ausgewiesen: Verpackung, Versand, Versi-
cherung, die jeweils zum Zeitpunkt der Rechnungsstellung gliltige Mehrwertsteuer etc.

7.2 DieaufderHomepage angegebenen Preise gelten nurfiir Bestellungen tiber den Online-Webshop von Miele
(e-commerce).

Zahlungsweise/Eigentumsvorbehalt

Grundsétzlich erfolgtder Versand der bestellten Waren nach Erhaltder Zahlung per Kreditkarte oder ahnlichen e-
commerce Zahlungsvarianten. Eine Bezahlung per Rechnung ist nur maglich, wenn dies im Einzelfall gesondert mit
dem Verbrauchervereinbartwird. Bis zur vollstandigen Bezahlung bleibt die Ware Eigentum von Miele. Geratder
Verbraucher mit Zahlungen in Verzug, so ist Miele berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten und die Ware zurtickzu-
fordern.

. Gewahrleistung

9.1 Miele gewahrleistet, dass die Produkte zum Zeitpunkt des Versandes nicht mit Mangeln behaftet sind, die
den Wert oder die Tauglichkeit zu dem gewdhnlichen Gebrauch aufheben oder mindern. Eine unerhebliche
Minderung des Wertes oder der Tauglichkeit bleibt auRer Acht.

Erganzend hat der Verbraucher potentiell Anspriiche aus Garantieerklarungen der Hersteller vieler technischer
Produkte, die den Produkten beigefuigtwerden. Die gesetzliche Gewahrleistungspflicht von Miele wird durch
von Miele abgegebene Garantieerklarungen nicht eingeschrankt.

Die Frist zur Geltendmachung der Gewahrleistung betragt sowohl bei offenen als auch bei versteckten Man-
geln2JahreabAblieferungderWare.

ImFalleeinernichtvollstandigen Lieferungwird Miele umgehend nachliefern. Im Ubrigen hatMielenachWahl
des Verbrauchers zunachst die mangelhafte Sache zu reparieren oder eine Ersatzlieferung vorzunehmen. Der
Verbraucher ist verpflichtet, die Ware an Miele zur Verbesserung oder zum Austausch zurtickzusenden, soweit
dies fur ihn tunlich ist. Gelingt die Reparatur wiederholt nicht oder erfolgt wiederholt keine mangelfreie Er-
satzlieferung oder ist die Reparatur bzw die Ersatzlieferung fur Miele mit einem unverhaltnismaRig hohen
Aufwand verbunden, so hat der Verbraucher das Recht auf Minderung des Kaufpreises oder — bei nicht ge-
ringfiigigen Mangeln — das Recht zum Riicktritt vom Vertrag (Wandlung).

Miele leistet Gewahr filr Eigenschaften, soweit diese entweder im Katalog oder in der Homepage ausdrtick-
lich als zugesichert oder als ,Garantie” gekennzeichnet werden.

Miele ibernimmt eine Gewahrleistung bezogen auf die einzelnen bei ihr bestellten Waren, nicht aber fiir Sach-
gesamtheiten, esseidenn, eswird dies ausdriicklichmitdemVerbrauchersovereinbart.

Eine Gewahrleistung besteht nur fiir Mangel, die bereits im Zeitpunkt des Versands vorlagen, nicht aber fiir
solche, die erst nachtraglich, insbesondere durch unsachgemaRe Nutzung oder eine (iber langere Zeit andau-
ernde uberdurchschnittliche Beanspruchung der Ware seitens des Verbrauchers entstehen. Dies gilt auch fiir
Verschleilteile.

9.

)

93

9.

~

9.

v

9.

=Y

9.7

10. Haftung
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Miele haftet nur fiir vorsatzlich oder grob fahrlassig verschuldete Schaden, ausgenommen Personenschéaden und
eine mdgliche Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz.

Rechtswahl/Gerichtsstand

11.1 Auf die Rechtsverhaltnisse zwischen Miele und Verbraucher sowie auf die jeweiligen Geschaftsbedingungen
findet dsterreichisches Recht unter Ausschluss der Verweisnormen Anwendung. Die Anwendung des Uber-
einkommens Uber Vertrage tiber den internationalen Warenkauf vom 11.04.1980 ist ausgeschlossen.

11.2 Fir Streitigkeiten im Zusammenhang mit einem tiber den Online-Webshop von Miele geschlossenen Vertrag
istjenes Gericht értlich zustandig, in dessen Sprengel der Wohnsitz, der gewdhnliche Aufenthalt oder der
Ort der Beschéftigung des Verbrauchers liegt. Besteht ein weiterer gesetzlicher Gerichtsstand des Verbrau-
chers, sokannerauchdortgeklagtwerden.
Zur auBergerichtlichen Beilegung von verbraucherrechtlichen Streitigkeiten hat die Européische Union eine
Online-Plattform (“OS-Plattform”) eingerichtet, an die Sie sich demnéchst wenden kdnnen. Die Plattform
finden Sie unter http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Unsere E-Mailadresse: info@miele.at

. Verschiedenes

12.1 EinRechtdes Verbrauchers zur Aufrechnung besteht nur bei Zahlungsunfahigkeit von Miele oder fiir For-
derungen, dieimrechtlichen Zusammenhang mit der Verbindlichkeit des Verbrauchers stehen, unstreitig
sind oder rechtskraftig gerichtlich festgestellt wurden.

12.2 Erfullungsortfurdie Lieferung alsauch Zahlungistder Geschéftssitzvon Mielein A-5071 Wals, Mielestr. 1.

12.3 Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages ganz oder teilweise nicht rechtswirksam sein oder ihre
Rechtswirksamkeit spater verlieren, so soll hierdurch die Giiltigkeit des Vertrages im Ubrigen nichtberiihrt
werden. Firr diesen Fall verpflichten sich die Parteien, anstelle der unwirksamen Regelung eine wirksame
Regelung zu vereinbaren, die, soweit rechtlich méglich, dem mit der unwirksamen Regelung verfolgten wirt-
schaftlichen Zweck unter Berlicksichtigung derin diesem Vertrag zum Ausdruck gekommenen Interessen
der Parteien am nachsten kommt. Das gleiche gilt, soweit der Vertrag eine von den Parteien nicht vorher-
gesehene Liicke aufweist.

Sonstige Informationen:

Kontaktdaten / Firmendaten:

Miele Gesellschaft m.b.H.

Firmenbuchgericht: Landesgericht Salzburg

Firmenbuchnummern: FN 57834a

Firmensitz: Wals- Siezenheim Adresse: MielestraRe 1, A-5071 Wals
Telefon: 050 800 800*

Telefax: 050 800-81219

E-Mail: info@miele.at

UID: ATU35168803>
DVR-Nummer: 0004057 Aufsichtshehérde: Bezirkshauptmannschaft Salzburg-Umgebung
Berufsvertretung: Wirtschaftskammer Salzburg

Bankverbindung: Unicredit Bank Austria AG
IBAN: AT131100000954913000
BIC: BRAUATWW

Miele Werkskundendienst:
Sie erreichen den Miele Werkskundendienst unter der Telefonnummer +43 (0)50 800 800*.
Fr Leistungen des Miele Werkskundendienstes gelten die Miele Werkskundendienst AGB.

Stand: Oktober 2018
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