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Willkommmen in der Welt von Miele

Mit dem Kauf eines Miele Haushaltgerats haben Sie sich fir hochste Qualitéat, Nutzerkomfort und Langlebigkeit
entschieden. Damit Sie lange Freude an Ihren Geraten haben, wollen wir Sie bestmoglich dabei unterstitzen,

Ilhre Geréte und deren Bedienung kennenzulernen, sie fachgerecht zu pflegen und damit ihre Funktionalitat fur viele
Jahre zu erhalten. Um Ihnen dabei zu helfen, bieten wir Ihnen mal3geschneiderte Miele Dienstleistungen und Service-
produkte an.

Weitere Informationen zu unseren Dienstleistungen und Serviceprodukten erhalten Sie online unter
miele.at/service oder bei unserem telefonischen Kundenservice unter 050 800 800*.
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* Osterreichweit aus dem Al-Festnetz zum Ortstarif, Gebiihren aus anderen Netzen betreiberabhangig
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Miele Club

lhre exklusiven Vorteile

Sie mochten noch tiefer in die faszinierende Welt von Miele
eintauchen? Dann werden Sie Mitglied im Miele Club: Einfach
anmelden und ab sofort alle Stammkunden-Vorteile geniel3en!

Die Mitgliedschaft ist kostenlos und Sie gehen keinerlei Verpflich-
tungen ein. Melden Sie sich jetzt an und registrieren Sie Ihre Miele
Gerate mittels Eingabe der Seriennummer.

Jetzt anmelden unter: miele.at/club

*Vom Zufriedenheits-Versprechen ausgenommen sind Planungsfehler,
Sonderanfertigungen, Zubehor sowie Dunstabzugshauben.
Né&here Informationen unter miele.at/club

Willkommensgeschenk
Als Dankeschon fir Ihre Registrierung erhalten Sie einmalig 10 %
Rabatt auf Zubehor und Reinigungsmittel im Miele Online Shop.

Exklusive Angebote
Freuen Sie sich auf Vorteile und Angebote per E-Mail, die aus-
schlieBlich fir Miele Club Mitglieder gelten.

Happy Birthday
An lhrem Geburtstag tUberrascht Miele Sie mit einem kleinen
Prasent.

Miele Zufriedenheits-Versprechen

Sollten Sie wider erwarten mit [hrem Miele Geréat nicht 100 %
zufrieden sein, konnen Sie dieses innerhalb von vier Wochen nach
Kauf umtauschen™.

Miele Servicetermin-Plus
Bei Reparaturen garantiert Miele Pinktlichkeit —andernfalls
Ubernehmen wir die Kosten fir die Anfahrt.

Miele Newsletter

Tolle Angebote und aktuelle Informationen zu den Miele Innovatio-
nen finden Sie als Club Mitglied in Ihrem Posteingang. Zusétzlich
erhalten Sie praktische Tipps rund um Haushalt und Kiiche.

Kochvorfuhrungen & Veranstaltungen

Wenn die Kiche zum Erlebnis wird

Die Miele Experience Center in Graz, Wals bei Salzburg und Wien
sowie die Aktivkichen in Dornbirn, Graz, Innsbruck, Linz, Salzburg,
St. Polten und Wien machen die Philosophie der Marke spiirbar.

Hier présentieren wir unsere Miele Gerate, die sich durch herausra-
gende Miele Qualitat, ausgezeichnetes Design und Bedienkomfort

auszeichnen. Im Fokus stehen nicht nur die Geréate, sondern deren

Bedienung und die zahlreichen Anwendungsmaoglichkeiten. Erleben
Sie mit allen Sinnen was Miele zu bieten hat!

Bei unseren vielfaltigen Veranstaltungen konnen Sie sich informie-
ren und inspirieren lassen, selbst aktiv werden oder Spitzenkoche

hautnah erleben. Je nachdem, ob Sie unsere Geréte erst einmal ken-

nenlernen oder sich vertiefend mit ihnen beschaftigen mochten,
bieten wir unterschiedliche Veranstaltungen an ganz nach Ihrem
personlichen Geschmack.

Gerateprasentation

Hier zeigen wir Ihnen neue Gerate und Technologien und Sie
erfahren mehr Gber deren vielféltige Einsatzmoglichkeiten.
Wir beantworten all Ihre Fragen und verwohnen Sie mit feinen
Kostproben.

Themenkochen

Diese Kurse eignen sich besonders, wenn Sie bereits Miele Gerate
besitzen oder sich konkret fur Dampfgaren, Combi-Dampfgaren,
Klimagaren oder den Dialoggarer interessieren. Anhand saisonaler
Rezepte werden lhnen unsere Gerate und deren Funktionen gezeigt.
Sie konnen aktiv mitkochen und anschlieRend die zubereiteten
Speisen geniellen.

Kochschule

Die Miele Kochschule ist die schonste Art, etwas Neues zu
erlernen. Unter der Anleitung erfahrener Kéche und Kéchinnen
bereiten Sie einmalige Festtagsmends, verfiihrerische Patisserie
oder kostliche Brotspezialitaten zu, die Sie anschliefRend
gemeinsam verkosten.

Informationen und Anmeldung zu unseren Veranstaltungen
finden Sie unter miele-veranstaltungen.at



Liefer- und Installationsservice

Wenn Komfort selbstverstandlich ist

Flr einen bequemen und unkomplizierten Start mit Ihren Miele Rundum sorgenfrei

Geraten bieten wir Ihnen den Liefer- & Installationsservice an. Auf Wunsch liefern wir Ihre neuen Gerate zu Ilhnen nach Hause, wo
sie dann bei Bedarf von einem Miele Spezialisten installiert werden.

Auf Wunsch bieten wir lhnen einen Rundum-Service, so dass Sie Zudem kiimmern wir uns um die Mitnahme der Verpackung und um

sich um nichts kiimmern missen. Oder Sie nutzen nur einzelne die fachgerechte Entsorgung lhrer Altgerate.

Serviceleistungen — ganz nach Ihrem personlichen Bedarf.
Von Beginn an auf der sicheren Seite

Eine professionelle Inbetriebnahme stellt die perfekte Funktions- Mit unserem Service kénnen wir die korrekte Installation Ihres
weise lhrer Geréate sicher und ist zuséatzlich eine Mdoglichkeit, sich Gerates sicherstellen, womit die Voraussetzung fir unsere Herstel-
mit den umfangreichen Funktionen vertraut zu machen. Miele lergarantie gegeben ist. AulRerdem fiihren wir eine elektrische
maochte Sie unterstitzen, von Beginn an das Beste aus lhren Sicherheitspriifung durch — nur um sicherzugehen!

Geréaten herauszuholen.
Miele Spezialisten machen den Unterschied
Niemand kennt Miele Gerate besser als unsere Service-Techniker.
Vertrauen Sie Ihre Gerate denjenigen an, die sie gebaut haben.

Liefer- und Installationsservice Standgerdte | Einbaugerite

Lieferung: Bequem zu Ihnen nach Hause
— Wir bringen |hr Gerat direkt an die Verwendungsstelle £49— £49 —
— Verpackungsmaterial entsorgen wir fur Sie

Installation: Perfekter Start mit Expertentipps
— Anschluss und Einbau lhres Geréats € 30,— € 76,—
— Elektrische Sicherheitsprifung

Inbetriebnahme: Professionelle Inbetriebnahme durch einen Miele Kundendiensttechniker
— Inbetriebnahme und Funktionsprifung

48— 48 —
— Nutzliche Tipps rund um die Produktnutzung vom Experten €48, €48,
(Folgetermin notwendig)
Altgerate-Entsorgung: Wir nehmen |hr altes Gerat mit
— Mitnahme lhres alten Geréates
kostenlos kostenlos

— Fachgerechte Entsorgung
—1:1 Tausch: fir jedes gelieferte Miele-Gerat nehmen wir ein Altgerat mit




Individuelle Produktberatung

Wenn Information zum Erlebnis wird

Miele Geréate sind hochwertig und innovativ — damit treffen Sie die
beste Wahl. Damit Sie noch mehr Freude an Ihren Geraten und
deren zahlreichen Funktionen haben, mochte Miele Ihnen ein
attraktives Angebot vorstellen: die individuelle Produktberatung
bei lhnen zu Hause.

Diesen Service passen wir ganz individuell an Ihre Wiinsche an.
Dabei beraten wir Sie umfassend rund um die Funktionen und die
optimale Nutzung Ihrer Miele Geréte (Dauer ca. 4 Stunden).
Idealerweise haben Sie bereits erste Erfahrungen gesammelt.

Gemeinsam stellen wir bei Ihren Geraten lhre Lieblingsprogramme
ein, vernetzen lhre Gerate mit der Miele App, erklaren lhnen
spezielle Funktionen und geben Hinweise zu Pflege und Bedienung.
Wir zeigen lhnen auch, wie Sie ganz einfach die besten Ergebnisse
erzielen konnen und geben Ihnen wertvolle Tipps — damit Sie immer
und fur lange Zeit Freude an Ihren Miele Geraten haben.

Individuelle Produktberatung _

Dauer ca. 4 Stunden € 299,—

Dienstleistung Kochen nicht inbegriffen.

Einstellung lhrer Lieblingsprogramme
Durch individuelle Programmierung konnen Ihre Gerate perfekt an
Ihre Bedirfnisse und Gewohnheiten angepasst werden.

Tipps & Hinweise fiir perfekte Ergebnisse
Sie erhalten hilfreiche Hinweise fur die Bedienung und Pflege lhrer
Gerate.

Personliche Beratung

Miele Experten beraten Sie ganz individuell — bei Innen zu Hause an
Ilhren Geraten. Vereinbaren Sie am besten gleich einen Termin mit
uns unter miele.at/beratung

Vernetzung lhrer Gerédte mit der Miele App
Wir zeigen lhnen, wie einfach Sie Ihre Gerate mit der Miele App
vernetzen um alle damit verbundenen Vorteile nutzen zu konnen.



Wartungsservice
Wenn Werterhalt zur Philosophie gehort

Mit der Entscheidung fur erstklassige, langlebige Miele Gerate Werterhalt Ihrer Geréte
haben Sie eine ausgezeichnete Wahl getroffen. Damit Sie stets und Durch intensive Reinigung und Pflege bleiben Ihre Gerate stets in
flrlange Zeit Freude an Ihren Geréten haben, bietet Ihnen Miele einem einwandfreien Zustand.

einen exklusiven Wartungsservice an.
Perfekte Ergebnisse

Im Rahmen dieses Services werden lhre Miele Gerate durch unsere Mit regelmaRiger Pflege und Funktionsprifung sowie Programm-
Miele Service-Techniker professionell gewartet. Mit einem speziell updates erzielen Sie jederzeit beste Ergebnisse.
von Miele entwickelten Diagnose-System tberprifen wir Ihre
Geréate und bringen sie auf den neuesten Stand. Wertvolle Tipps

Die Miele Experten stehen Ihnen mit Tipps und Hinweisen rund um
Neben der Untersuchung der Geratefunktionen werden Ihre Gerate die optimale Nutzung und Pflege Ihrer Gerate zur Verfligung.
zudem mit Miele Pflegeprodukten intensiv gereinigt. Dartber Zudem informieren sie Sie gerne auch tber Neugerate.

hinaus erhalten Sie wertvolle Tipps zu Bedienung und Pflege.

Pauschalpreise fiir Wartungsservice Erstgerat Jedes weitere Gerat

Gerategruppe A
Waschmaschine, Waschetrockner, Waschtrockner, Geschirrspiler, Dampfbackofen, € 165,— € 105,—
Druckdampfgarer, Kaffeevollautomat, FashionMaster

Gerategruppe B

(nur in Verbindung mit der Wartung eines Gerites der Gerédtegruppe A)
Dampfgarer, Dunstabzugshaube, Herd/Backofen, Kochmulde, Koch ProLine-Geréte,
Mikrowelle, Kiihlgerat, Gefriergeréat, Kihl-Gefrier-Kombination, Bligelmaschine

€18,— €18~

Gerategruppe C
(nur in Verbindung mit der Wartung eines Gerétes der Geritegruppe A) kostenlos
Gourmet-Wéarmeschublade, Staubsauger

Benotigte Ersatzteile werden gesondert verrechnet. Es gelten die Werkskundendienst AGB der Miele Ges.m.b.H. (siehe Seite 8).
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Miele Werkskundendienst

Ilhr Partner fur alle Servicefalle

Mit dem Kauf eines Miele Gerates entscheiden Sie sich fir beste
Qualitat und Langlebigkeit. Sollten Sie dennoch einmal Hilfe
bendtigen, hilft Ihnen der Miele Werkskundendienst schnell und
zuverlassig weiter.

Die Qualitat unseres Werkskundendienstes wird in regelmaRigen
Miele Kundenbefragungen geprift und zusatzlich durch Unter-
suchungen unabhéngiger Institute bestatigt.

Unter ausgezeichnetem Service verstehen wir nicht nur die
kompetente Hilfe im Reparaturfall. Miele betreut Sie vielmehr von
der Lieferung und Installation Ihrer Geréate bis hin zur Inbetrieb-
nahme und dartber hinaus.

Werkskundendienst-

Verrechnungssatze fiir Hausgerate

Arbeitsstunde € 147,—
Mindestverrechnung 15 Minuten
Weitere Verrechnung erfolgt minutlich

Unterstiitzung durch 2. Techniker € 90,—

Wegezeit-Pauschale

— Landeshauptstadte © 14, =
— Restliches Bundesgebiet € 108,—
Fahrzeugnebenkosten-Pauschale € 19,20
Elektrische Sicherheitspriifung € 6,—

(EN-50678/50699)

Es gelten die Werkskundendienst AGB der Miele Ges.m.b.H. (siehe Seite 8).

Immer in Ihrer Ndhe
Miele Service-Techniker und ausgewahlte Servicepartner sind
landesweit vertreten und konnen in kirzester Zeit bei Ihnen sein.

Kompetent

Unsere Miele Service-Techniker sind spezialisiert auf die Reparatur

von Miele Hausgeraten. Mit der speziell fir Miele Gerate entwickel-
ten PC-Diagnose werden Geratefehler schnell erkannt. Uber 90 %

aller Servicefalle beheben wir bereits beim ersten Einsatz.

Sichere Ersatzteilversorgung

Von Miele Original-Ersatzteilen konnen Sie nicht nur die sprichwort-
liche Miele Qualitat erwarten, sondern auch eine schnelle Verflig-
barkeit —auch viele Jahre nach dem Kauf Ihres Gerates.

Miele Ersatzkaufvergiitung

Vor allem bei dlteren Geréaten stellt sich oftmals die Frage, ob eine
Reparatur noch rentabel ist. Fiir max. € 186,— Uberprifungskosten
kommt einer unserer Service-Techniker zu Ihnen nach Hause, um
Ihr Miele Gerat zu prifen und Sie Uber mégliche Vorgehensweisen
zu beraten.

Wenn Sie sich gegen eine Reparatur und fur ein neues Miele Gerat
entscheiden, erhalten Sie max. € 100,— der Uberpriifungskosten
rickerstattet. Diese Erstattung kdnnen Sie innerhalb von

3 Monaten nach der Uberpriifung beantragen.

Dazu senden Sie uns den Servicebericht (Nachweis der
Uberprifung), die Kaufrechnung Ihres neuen Miele Gerates und
Ihre Bankverbindung fir die Rickuberweisung der Ersatzkauf-
vergltung an info@miele.at.

Bitte beachten Sie, die Ersatzkaufvergltung ist ein Treuerabatt von

Miele, der nur fiir Miele Gerate derselben Produktgruppe einlosbar
ist, die im Osterreichischen Fachhandel gekauft wurden.

Ersatzkaufvergiitung* _

Begutachtungskosten bei € 186,—
Ersatzkaufvergiitung

Begutachtungskosten fiir jedes € 66,—
weitere Gerat

Riickerstattung bei Neukauf € 100,—

* Ausgenommen Staubsauger



Werkskundendienst AGB der Miele Gesellschaft m.b.H.
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VIIL.

VIIL

IX.

. Die nachstehenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fur die Ausfihrung von

Dienstleistungen unseres Werkskundendienstes sowohl fir Unternehmer im Sinne von
§ 1 Abs. 1 Z 1 KSchG als auch fiir Verbraucher im Sinne von § 1 Abs. 1 Z 2 KSchG (im
Folgenden ,Besteller”), soweit wir nicht ausdricklich mit dem Besteller schriftlich etwas
anderes vereinbart haben.

. Die Annahme eines Auftrages erfolgt schriftlich (z.B. per E-Mail) oder durch Beginn unserer

Tatigkeit.

Fur den Umfang der Leistung ist der Befund in unseren Werkstatten oder an Ort und Stelle
durch unsere Service-Techniker mafigebend. Sind zur Ausfihrung des Auftrages an Ort und
Stelle Hilfskrafte erforderlich, sind diese vom Besteller auf seine Kosten und sein Risiko zu
stellen.

Nach Méoglichkeit werden die vereinbarten Werkskundendienst-Besuchstermine einge-
halten, ohne dass sie den Charakter eines Fixgeschéaftes nach § 919 ABGB erhalten. An-
spriiche auf Schadenersatz wegen leicht fahrlassig verursachten Leistungsverzuges sind
ausgeschlossen. Dies gilt nicht fir Anspriche aus Personenschaden.

Fur Dienstleistungen gelten die jeweils bei Auftragserteilung gultigen Werkskundendienst-
Verrechnungssatze. Bei der Ausfiihrung von Dienstleistungen in unseren Werkstétten gehen
die Transportkosten zu Lasten des Bestellers. Fur die zur Ausfihrung der Dienstleistungen
vom Werkskundendienst verwendeten Ersatzteile gilt die jeweils bei Auftragserteilung
glltige Ersatzteil-Preisliste.

Die Zahlung wird mit erbrachter Leistung fallig. Die Rechnungen sind sofort bar oder mit
SEPA-Lastschrift, ohne Abzug, zahlbar. Der Besteller ist — auRer im Fall unserer Zahlungs-
unfahigkeit — nur berechtigt, mit Gegenforderungen aufzurechnen, die im rechtlichen Zu-
sammenhang mit der Verbindlichkeit des Bestellers stehen, die gerichtlich festgestellt oder
die von uns anerkannt worden sind. Im Verzugsfall sind 9% Verzugszinsen per anno zu
bezahlen.

Fur die Kostenvoranschlage wird die Fahrt und der Aufwand unserer Service-Techniker
nach den jeweils giiltigen Kundendienst-Verrechungssatzen in Rechnung gestellt, sofern
wir den Besteller vorher auf die Kostenpflichtigkeit hingewiesen haben. Die schriftliche
Ausfertigung des Kostenvoranschlages ist kostenlos. Samtliche Kostenvoranschlage sind
unverbindlich und freibleibend.

Von uns gelieferte und montierte Gegenstande bleiben bis zur vollstandigen Bezahlung der
Rechnung unser Eigentum.

Gewahrleistung

1. Die Ausfuhrung aller Dienstleistungen erfolgt durch fachkundige Krafte. Wir gewahr-
leisten sorgfaltige, sachgeméaRe Ausfihrung der Arbeit.

2. Die Gewahrleistungsfrist beginnt mit dem Tag der Ausfihrung der Dienstleistung. Inner-
halb der Gewahrleistungsfrist auftretende Mangel werden zunéchst entweder durch
Instandsetzung oder Ersatz der betreffenden Teile behoben.

Unternehmer im Sinne von § 1 Abs. 1Z 1KSchG kénnen Gewabhrleistungsanspriiche nur

geltend machen, wenn die Mangelriige innerhalb von 14 Tagen nach Ubernahme der

gewarteten bzw. reparierten Ware schriftlich, mittels eingeschriebenen Briefes, gegen-

Uber uns erhoben worden und dieser Brief uns auch tatsachlich zugegangen ist. Mangel,

die trotz gehériger Untersuchung bei Ubernahme der Ware erst spater hervorkommen,

sind innerhalb von 14 Tagen und auf die zuvor geschilderte Weise zu rligen. Bis zum

Beweis des Gegenteils wird stets vermutet, dass der Mangel bei Ubergabe nicht vor-

handen war. Nach Ablauf der Gewahrleistungsfrist kann der Besteller jedenfalls, insbe-

sondere daher auch in solchen Fallen, wo er nachtraglich seinem Kunden Gewahr gelei-
stet hat, keine Gewahrleistung mehr (gleichgiltig aus welchem Rechtsgrund) fordern.

Fur Verbraucher im Sinne von § 1 Abs. 1Z 2 KSchG gelten die gesetzlichen Gewahr-

leistungsregeln.

3. Wir leisten keine Gewahr fir Fehler oder Méngel, die zurtickzufihren sind auf:

a) die unsachgemiRe Bedienung, Verwendung oder Beanspruchung der eingebauten
oder gelieferten Ersatzteile, z.B. durch Verwendung ungeeigneter Wasch-, Spulmittel
oder sonstiger Chemikalien;

b) &uRere Einwirkungen nach Einbau oder Lieferung der Ersatzteile, z.B. Schaden durch
StoR oder Schlag, durch Witterungseinflisse oder sonstige Naturerscheinungen;

c) Wartungen, Reparaturen oder sonstige Arbeiten, die von Dritten, nicht durch Miele
autorisierte Servicepartner, vorgenommen wurden;

d) die Verwendung nicht originaler Miele Ersatzteile;

Informationen iiber den Datenschutz nach Art. 13 EU-DSGVO:
Fir die Durchfiihrung von Arbeiten des Miele-Werkskundendienstes ist die Angabe und Speicherung Ihrer Daten notwendig (Name und Kontaktdaten, Gerate).

4. Schadenersatzanspriiche — ausgenommen fiir Personenschéden oder Anspriiche nach
dem Produkthaftungsgesetz — sind ausgeschlossen, soweit Schaden auf leichte Fahr-
lassigkeit zurtickzuftihren sind. Dies gilt auch fur Schaden im Zusammenhang mit der
Vornahme von Gewahrleistungsreparaturen und der Erbringung sonstiger Leistungen,
aber nicht fir Schaden an einer Sache, die von einem Verbraucher im Sinne des § 1 Abs.
1Z 2 KSchG zur Reparatur bzw. Wartung in der Werkstatte bergeben worden ist.

X. Riicktrittsrecht (Widerrufsrecht) von Verbrauchern

1. Ein Besteller, der Verbraucher im Sinne des § 1 Abs. 1 Z 2 KSchG ist (in der Folge:
Verbraucher®), hat das Recht, den Vertrag binnen 14 (vierzehn) Tagen ab dem Tag des
Vertragsabschlusses ohne Angabe von Griinden zu widerrufen (ausgenommen vom
Widerrufsrecht sind nur die in Punkt X.4. und X.5. genannten Félle). Zur Ausiibung des
Widerrufsrechts muss der Verbraucher die Miele Gesellschaft m.b.H., MielestraRe 1,
5071 Wals (Telefon: 050 800 800, E-Mail: info@miele.at) mittels einer eindeutigen
Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief oder E-Mail) Gber seinen Entschluss,
den Vertrag zu widerrufen, informieren. Der Verbraucher kann dafiir das auf der Web-
site www.miele.at abrufbare Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht
vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass der Verbraucher
die Mitteilung tber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist
absendet.

2. Wenn der Verbraucher den Vertrag tber die Dienstleistung widerruft, werden wir ihm
alle Zahlungen, die wir von ihm erhalten haben, einschlieRlich der Lieferkosten (mit Aus-
nahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass der Verbraucher eine
andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste Standardlieferung ge-
wahlt hat), unverziiglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzah-
len, an dem die Mitteilung tiber den Vertragswiderruf bei uns eingegangen ist. Fur diese
Rickzahlung werden wir dasselbe Zahlungsmittel verwenden, das der Verbraucher bei
der urspringlichen Transaktion eingesetzt hat, es sei denn, mit ihm wurde ausdricklich
etwas anderes vereinbart. In keinem Fall werden wir dem Verbraucher wegen dieser
Ruckzahlung Entgelte berechnen.

3. Hat der Verbraucher verlangt, dass die Ausfihrung der Dienstleistung wahrend der
Widerrufsfrist beginnt, hat der Verbraucher uns einen angemessenen Betrag zu zahlen,
der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem der Verbraucher uns von der Ausiibung
des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichtet, bereits erbrachten
Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen
Dienstleistungen entspricht.

4. Der Verbraucher hat kein Ruicktrittsrecht bei Vertragen Gber Dienstleistungen, bei denen
wir — auf Grundlage eines ausdriicklichen Verlangens des Verbrauchers nach sowie
einer Bestatigung des Verbrauchers Giber dessen Kenntnis vom Verlust des Riicktritts-
rechts bei vollstandiger Vertragserfiillung — noch vor Ablauf der Rucktrittsfrist mit der
Ausfihrung der Dienstleistung begonnen hatten und die Dienstleistung bereits voll-
standig erbracht wurde.

5. Der Verbraucher hat weiters kein Ricktrittsrecht bei Vertragen tiber dringende Reparatur-
oder Instandhaltungsarbeiten, bei denen der Verbraucher uns ausdriicklich zu einem
Besuch zur Ausfiihrung dieser Arbeiten aufgefordert hat. Erbringen wir bei einem sol-
chen Besuch weitere Dienstleistungen, die der Verbraucher nicht ausdriicklich verlangt
hat, oder liefern wir Waren, die bei der Instandhaltung oder Reparatur nicht unbedingt
als Ersatzteile benotigt werden, so steht dem Verbraucher hinsichtlich dieser zusatz-
lichen Dienstleistungen (es sei denn es liegt ein Fall des Punktes X.4. vor) oder Waren
das Rucktrittsrecht zu.

XI. Sollten einzelne der vorgenannten Punkte rechtsunwirksam sein oder werden, so wird die

Gultigkeit der Gbrigen Bedingungen davon nicht ber(hrt.

XIl. Der Vertrag unterliegt 6sterreichischem Recht unter Ausschluss von Verweisungsnormen

(IPRG, EVU) und unter Ausschluss des UN-Kaufrechtes.

XIlll. Weitere Informationen: den Miele Verhaltenskodex finden Sie unter

www.miele-nachhaltigkeit.at

Informationen iiber Miele

Miele Gesellschaft m.b.H

MielestralRe 1, 5071 Wals

Firmenbuch: FN 578344, Landesgericht Salzburg
Tel.: 050 800 800*

E-Mail: info@miele.at

Stand: Janner 2023

Ihre Daten werden grundsétzlich nicht an Dritte weitergegeben. Eine Ausnahme davon ist die Weitergabe an die Miele & Cie KG in Gtersloh fir die Zwecke der Auftragsdurchfiihrung und statistischen
Analysen bzw. nur an sorgfaltig ausgewahlte Dienstleister fur die Durchfiihrung einzelner Datenverarbeitungen im Auftrag und auf ausdriickliche Weisung von Miele. Diese Dienstleister durfen die
Daten nicht fir eigene Zwecke verwenden und sind durch gesonderte Vereinbarungen zur Einhaltung der Datenschutzgesetze verpflichtet.

Ihre Daten werden fur die Dauer der Vertragsbeziehung und im Rahmen der gesetzlichen Verpflichtungen gespeichert. Dariiber hinaus erfolgt eine Speicherung bis 5 Jahre nach dem letzten durch Sie
initiierten Kontakt. AnschlieRend werden Ihre Daten automatisch geloscht.

Sie haben das Recht auf Auskunft, Berichtigung und L6schung sowie auf Einschrankung der Verarbeitung und die bereits genannten Widerspruchs- und Widerrufsrechte. Zusatzlich haben Sie das
Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehérde. Fir Osterreich ist das die Osterreichische Datenschutzbehorde, Barichgasse 40-42, 1030 Wien, E-Mail: dsb@dsb.gv.at



AGB fur Warenbestellungen der Miele Gesellschaft m.b.H.

1. Aligemeines
Fir Bestellungen von Waren (Geréte, Zubehér und/oder Ersatzteile) von Verbrauchern im
Sinn von § 1 Abs 1Z 2 Konsumentenschutzgesetz (im Folgenden ,Kunden genannt), die
nicht Gber unseren Online-Webshop erfolgen, gelten ausschlieflich diese Allgemeinen Ge-
schaftsbedingungen unseres Unternehmens. Im Kaufvertrag enthaltene Vereinbarungen
gehen, wenn sie von diesen AGB abweichen, diesen vor.

. Vertragsabschluss, Angaben des Kunden
Die Annahme einer Bestellung des Kunden durch uns erfolgt entweder schriftlich (mittels
Auftragsbestatigung bzw Kaufvertragsausfertigung) oder durch tatséchliche Ausfihrung
des Auftrags (zB Ausfolgen oder Absenden des Produktes).
Werden vom Kunden bei der Bestellung Plane beigestellt oder MaRangaben gemacht, so
wird die Warenbestellung von uns auf dieser Grundlage ausgefuhrt.

Preise
Alle von uns genannten Preise sind, sofern nicht anders ausdriicklich vermerkt ist, inklusive
Umsatzsteuer zu verstehen.

IV. Zahlungsbedingungen, Verzugszinsen, Aufrechnung mit Gegenforderungen

Die Rechnungssumme ist, wenn nichts anderes vermerkt ist, sofort zu bezahlen. Skonto-
abziige werden nicht anerkannt.

Im Fall einer Teilzahlungsvereinbarung wird der gesamte noch offene Betrag unter folgenden
Voraussetzungen zur Zahlung fallig (Terminverlust):

— wenn der Kunde auch nur mit einer Rate mindestens sechs Wochen in Verzug ist,

— das Produkt bereits ausgefolgt ist und

— auch eine 14-tagige von uns schriftlich gesetzte Nachfrist erfolglos verstrichen ist.

Bei Zahlungsverzug sind wir berechtigt, Verzugszinsen in Hohe von 9% pro Jahr zu begehren.
Der Kunde ist — aufRer im Fall unserer Zahlungsunfahigkeit — nur berechtigt, mit Gegen-
forderungen aufzurechnen, die im rechtlichen Zusammenhang mit der Verbindlichkeit des
Kunden stehen, unstrittig sind oder gerichtlich festgestellt wurden.

V. Eigentumsvorbehalt

VI

Die Waren bleiben bis zur vollstandigen Bezahlung unser Eigentum.

Riicktrittsrecht (Widerrufsrecht) bei Bestellungen von Zubehér oder Ersatzteilen im
Fernabsatz oder auBerhalb unserer Geschéaftsraume

Widerrufsrecht

Hat der Kunde von der von uns angebotenen Méglichkeit, Zubehér und/oder Ersatzteile im
Fernabsatz oder auBerhalb unserer Geschaftsraume zu bestellen, Gebrauch gemacht, hat
er das Recht, den Vertrag binnen 14 (vierzehn) Tagen ohne Angabe von Griinden zu wider-
rufen. Die Widerrufsfrist betrégt 14 (vierzehn) Tage und beginnt an dem Tag, an dem der
Kunde oder ein von ihm benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die Waren in Besitz
genommen hat. Hat der Kunde mehrere Waren im Rahmen einer einheitlichen Bestellung
bestellt, die getrennt geliefert werden, beginnt die Widerrufsfrist an dem Tag, an dem der
Kunde oder ein von ihm benannter Dritter, der nicht der Beférderer ist, die letzte Ware in
Besitz genommen hat. Wurde ein Kaufvertrag tber die Lieferung einer Ware in mehreren
Teilsendungen oder Stiicken geschlossen, beginnt die Widerrufsfrist an dem Tag, an dem
der Kunde oder ein von ihm benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die letzte Teil-
sendung oder das letzte Stick in Besitz genommen hat.

Um das Widerrufsrecht auszuiben muss der Kunde die Miele Gesellschaft m.b.H.,
MielestraBe 1, 5071 Wals (E-Mail: info@miele.at) mittels einer eindeutigen Erkldrung
(z.B. ein mit der Post versandter Brief oder E-Mail) iber seinen Entschluss, den Vertrag zu
widerrufen, informieren. Fir die Widerrufserklarung kann das Muster-Widerrufsformular
verwendet werden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Das Muster-Widerrufsformular
kann auf unserer Website www.miele.at abgerufen werden.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass der Kunde die Mitteilung tber die Aus-
Ubung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absendet.

Folgen des Widerrufs

Wenn der Kunde den Vertrag widerruft, haben wir ihm alle Zahlungen, die wir von ihm er-
halten haben, einschlieRlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die
sich daraus ergeben, dass der Kunde eine andere Art der Lieferung als die von uns angebo-
tene, glinstigste Standardlieferung gewahlt hat), unverziglich und spatestens binnen 14
(vierzehn) Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung tber den Widerruf des
Vertrages bei uns eingegangen ist. Fiur diese Rickzahlung werden wir dasselbe Zahlungs-
mittel verwenden, das der Kunde bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt hat, es sei
denn, mit ihm wurde ausdricklich etwas anderes vereinbart. In keinem Fall werden wir dem
Kunden wegen dieser Rickzahlung Entgelte berechnen. Wir konnen die Rickzahlung ver-
weigern, bis wir die Waren wieder zuriickerhalten haben oder der Kunde den Nachweis
erbracht hat, dass er die Waren zuriickgesandt hat, je nachdem, welches der frithere Zeit-
punkt ist

Der Kunde hat die Waren unverzlglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen
ab dem Tag, an dem der Kunde uns tber den Widerruf unterrichtet hat, an uns (Miele Ge-

Informationen iiber den Datenschutz nach Art. 13 EU-DSGVO:
Fir die Abwicklung von Warenbestellungen ist die Angabe und Speicherung Ihrer Daten notwendig (Name und Kontaktdaten, gekaufte Artikel)

VII.

VIIL

X.

XI.

XIl.

X1l

sellschaft m.b.H., MielestraBe 1, 5071 Wals) nach Méglichkeit in Originalverpackung zu-
rickzusenden oder zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn der Kunde die Waren vor
Ablauf der Frist von 14 (vierzehn) Tagen absendet. Der Kunde trégt die unmittelbaren Ko-
sten der Rucksendung der Waren.

Der Kunde hat gekaufte Waren sowie deren Originalverpackung bis zum Ablauf der Wider-
rufsfrist pfleglich zu behandeln. Fiir einen etwaigen Wertverlust der Waren muss der Kunde
nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Priifung der Beschaffenheit, Eigen-
schaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurlickzu-
fuhren ist.

Mahn- und Inkassospesen

Der Kunde verpflichtet sich im Fall des Zahlungsverzugs die uns entstehenden Mahn- und
Inkassospesen, soweit diese durch zweckentsprechende Rechtsverfolgung anfallen und in
einem angemessenen Verhaltnis zur einzubringenden Forderung stehen, zu ersetzen.

Lieferung, Transport, Annahmeverzug

Die Verkaufspreise fir unsere Waren beinhalten keine Kosten fiir Lieferung (Zustellung),
Montage oder Aufstellung. Auf Wunsch werden jedoch diese Leistungen gegen gesonderte
Bezahlung von uns oder durch einen von uns beauftragten Dritten erbracht.

Die Verlegung von Gas-, Wasser- und Elektroanschlissen sowie Wasserablaufen gehort
nicht zu unserem Leistungsumfang. Die notwendige Herstellung oder Verlegung von An-
schlussen oder Ablaufen muss unter Beachtung der Vorschriften der ortlichen Elektrizitats-
und Wasserwerke vom Kunden selbst beauftragt werden.

Nach Moglichkeit werden die vereinbarten Lieferfristen eingehalten. Sollte die Einhaltung
von Lieferfristen durch Materialméngel, Falle hoherer Gewalt oder Betriebsstérungen nicht
maglich sein, so kann die vereinbarte Lieferfrist bis zur Dauer von 14 Tagen Uberschritten
werden. Anspriiche auf Schadenersatz wegen leicht fahrlassig verursachten Liefer- oder Lei-
stungsverzuges sind ausgeschlossen. Dies gilt nicht fir Anspriiche aus Personenschaden.
Hat der Kunde die Ware nicht wie vereinbart ibernommen (Annahmeverzug), sind wir nach
erfolgloser Nachfristsetzung berechtigt, die Ware auf Kosten des Kunden bei uns einzu-
lagern, woflr wir eine Lagergebiihr von 0,1% des Rechnungsbetrages pro angefangenem
Kalendertag, hdchstens jedoch insgesamt 10% des Rechnungsbetrages, in Rechnung stel-
len. AuRerdem haben wir das Recht, nach Setzung einer angemessenen Nachfrist von zu-
mindest zwei Wochen vom Vertrag zurlickzutreten und Schadenersatz zu begehren. Dieses
Recht geht nicht verloren, wenn es nicht unverziglich ausgeubt wird.

Schadenersatzanspriiche

Schadenersatzanspriche — ausgenommen fir Personenschaden oder Anspriiche nach
dem Produkthaftungsgesetz — sind ausgeschlossen, soweit Schaden auf leichte Fahrlas-
sigkeit zurtickzuftihren sind. Dies gilt auch fir Schaden im Zusammenhang mit der Vornah-
me von Gewabhrleistungsreparaturen und der Erbringung sonstiger Leistungen, aber nicht
fur Schaden an einer Sache, die wir von einem Verbraucher zur Reparatur bzw. Wartung
Ubernommen haben.

Gewihrleistung

Die Gerate sind nur fur den Ublichen, sachgerechten Gebrauch im Haushalt ohne andau-
ernde Uberdurchschnittliche Beanspruchung bestimmt, also insbesondere nicht fir eine
gewerbliche oder gewerbeahnliche Nutzung oder eine Uber langere Zeit andauernde tber-
durchschnittliche Beanspruchung. Der Kunde hat das Recht der gesetzlichen Gewahr-
leistung: Miele leistet gemalk den Gewahrleistungsbestimmungen des Allgemeinen Bir-
gerlichen Gesetzbuches (§§ 922 und folgende) fiir zwei Jahre ab Ausfolgung der Ware
Gewahr fur Méangel, die bereits zum Zeitpunkt der Ausfolgung der Ware vorlagen.

Wenn der Kunde das Gerat gewerbsmalig verwendet und damit die Eigenschaft als Ver-
braucher verliert, ist die Gewahrleistung ausgeschlossen.

Sollten einzelne der vorgenannten Bestimmungen rechtsunwirksam sein oder werden, so
wird die Glltigkeit der tbrigen Bedingungen davon nicht berihrt.

Der Vertrag unterliegt ésterreichischem Recht unter Ausschluss von Verweisungsnormen
(IPRG, EVU) und unter Ausschluss des UN-Kaufrechtes.

Weitere Informationen: den Miele Verhaltenskodex finden Sie unter
www.miele-nachhaltigkeit.at

Informationen iiber Miele

Miele Gesellschaft m.b.H.

Mielestralle 1, 5071 Wals

Firmenbuch: FN 578344, Landesgericht Salzburg
Tel.: 050 800 800*

E-Mail: info@miele.at

Stand: Janner 2023

Ihre Daten werden grundsatzlich nicht an Dritte weitergegeben. Eine Ausnahme davon ist die Weitergabe an die Miele & Cie KG in Gutersloh fur die Zwecke der Auftragsdurchfiihrung und statistischen
Analysen bzw. nur an sorgfaltig ausgewahlte Dienstleister fur die Durchfiihrung einzelner Datenverarbeitungen im Auftrag und auf ausdriickliche Weisung von Miele. Diese Dienstleister dirfen die
Daten nicht fir eigene Zwecke verwenden und sind durch gesonderte Vereinbarungen zur Einhaltung der Datenschutzgesetze verpflichtet.

Ihre Daten werden fur die Dauer der Vertragsbeziehung und im Rahmen der gesetzlichen Verpflichtungen gespeichert. Dariiber hinaus erfolgt eine Speicherung bis 5 Jahre nach dem letzten durch Sie
initiierten Kontakt. AnschlieRend werden Ihre Daten automatisch geléscht.

Sie haben das Recht auf Auskunft, Berichtigung und L6schung sowie auf Einschrankung der Verarbeitung und die bereits genannten Widerspruchs- und Widerrufsrechte. Zusétzlich haben Sie das
Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde. Fir Osterreich ist das die Osterreichische Datenschutzbehorde, Barichgasse 40-42,1030 Wien, E-Mail: dsb@dsb.gv.at

*Osterreichweit aus dem Festnetz zum Ortstarif, Gebiihren aus den Mobilfunknetzen betreiberabhéangig.
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Widerrufsformular

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, fullen Sie bitte dieses Formular
aus und senden es an info@miele.at oder per Post an:

MIELE Gesellschaft m.b.H.

Mielestral3e 1
5071 Wals

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag tiber den Kauf der folgenden Waren (*) / die Erbringung

der folgenden Dienstleistung (*):

(*) Unzutreffendes streichen.

Bestellt am / erhalten am

Lieferschein-, Vertrags- oder Rechnungsnummer

Name des/der Verbraucher(s)

Kundennummer

Anschrift des/der Verbraucher(s)

Telefonnummer des/der Verbraucher(s)
(fiir Riickfragen zur Abholung bzw. Abholterminvereinbarung)

Datum / Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

Warenverkaufe durch Miele Service-Techniker

(Informationen insbesondere zum Rucktrittsrecht)

Habe ich anlasslich eines Kundentermins von der Méglichkeit Gebrauch gemacht, Waren bei
einem Miele Service-Techniker zu bestellen, so habe ich das Recht, den Vertrag tGber den Wa-
renkauf binnen 14 Tagen ohne Angabe von Griinden zu widerrufen (Widerrufs- bzw. Rucktritts-
recht). Kein Ricktrittsrecht besteht jedoch bei Waren, die versiegelt geliefert werden und aus
Grinden des Gesundheitsschutzes oder aus Hygienegriinden nicht zur Rickgabe geeignet
sind, sofern deren Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde

Die Widerrufsfrist betragt 14 Tage und beginnt an dem Tag, an dem ich (oder ein von mir
benannter Dritter, der nicht der Beférderer ist) die Waren in Besitz genommen habe. Habe
ich mehrere Waren im Rahmen einer einheitlichen Bestellung bestellt, die getrennt geliefert
werden, oder einen Vertrag Uber die Lieferung einer Ware in mehreren Teilsendungen oder
Stiicken geschlossen, so beginnt die Widerrufsfrist an dem Tag, an dem ich (oder ein von mir
benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist) die letzte Ware in Besitz genommen habe.

Zur Ausubung des Widerrufsrechts muss ich MIELE mittels eindeutiger Erklarung
(z.B. ein mit der Post versandter Brief an die MIELE GmbH, MielestraBe 1, 5071 Wals;
E-Mail: info@miele.at; Tel: 050 800-0) tiber meinen Entschluss, den Vertrag zu widerrufen,
informieren. Fir die Widerrufserklarung kann das Muster-Widerrufsformular verwendet wer-
den, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Das Muster-Widerrufsformular finde ich umseits
abgedruckt; es kann auch auf der Website www.miele.at abgerufen werden. Zur Wahrung der
Widerrufsfrist reicht es aus, dass ich die Mitteilung Uber die Ausiibung des Widerrufsrechts
vor Ablauf der Widerrufsfrist absende.

Wenn ich den Vertrag tiber die Warenbestellung widerrufe, wird MIELE alle Zahlungen, die
MIELE von mir dafiir erhalten hat, einschlieRlich allfalliger Lieferkosten (mit Ausnahme der
zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass ich eine andere Art der Lieferung als die
von MIELE angebotene, giinstigste Standardlieferung gewahlt habe), unverziglich, spate-

stens aber binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung tber den
Vertragsriicktritt bei MIELE eingegangen ist. Fiir diese Riickzahlung wird MIELE dasselbe
Zahlungsmittel verwenden, das ich bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt habe, es sei
denn, mit mir wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart. In keinem Fall wird mir MIELE
wegen dieser Rickzahlung Entgelte berechnen. MIELE kann die Ruckzahlung verweigern, bis
MIELE die Ware wieder zuriickerhalten hat oder ich den Nachweis erbracht habe, dass ich
die Ware zurlickgesandt habe.

Im Falle des Widerrufs habe ich die davon betroffene Ware unverziglich, spatestens jedoch
binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem ich MIELE tber den Widerruf unterrichtet habe,
an MIELE (MielestraRRe 1,5071 Wals) zuriickzusenden oder zu tibergeben. Die Ruckstellungs-
frist ist gewahrt, wenn ich die Ware vor Ablauf der Frist absende. Ich trage die unmittelbaren
Kosten der Riicksendung der Ware.

Ich habe die Ware sowie deren Originalverpackung bis zum Ablauf der Widerrufsfrist pfleglich
zu behandeln. Ich habe nur dann fir einen etwaigen Wertverlust der Ware aufzukommen,
wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funk-
tionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurtickzufiihren ist.

Fir Warenverkaufe gelten die AGB von MIELE fur Warenbestellungen; darin finde ich unter
anderem auch die Zahlungs- und Leistungsbedingungen. Bei Mangelhaftigkeit der Ware habe
ich Gewahrleistungsanspriiche, die ich (auch nach Ablauf der Widerrufsfrist) geltend machen
kann. Weder das Widerrufsrecht noch etwaige Garantien berlhren dieses gesetzliche Ge-
wahrleistungsrecht. Die AGB fur Warenbestellungen und die Bedingungen der allfalligen Ga-
rantie finde ich in den Dokumenten, die mir der Service-Techniker Uberreicht hat.

Stand: Janner 2023



Miele Garantiebedingungen

Die nachstehenden Ausfiihrungen liber Umfang der Garantie, Garantiefristen und die Anmeldung von Garantieanspriichen gelten fiir die
Republik Osterreich.

Die Miele Gesellschaft m.b.H. Wals-Salzburg rdumt dem Ké&ufer — zusatzlich zu den ihm gegen den Verkédufer zustehenden gesetzlichen
Gewabhrleistungsansprichen und ohne diese zu beschranken — einen Anspruch nach Maligabe der nachfolgenden Garantieverpflichtung fir Neu-

gerate ein:

I. Dauer und Beginn der Garantie
1. Die Garantie wird fur folgenden Zeitraum gewahrt:
a) 24 Monate fir Hausgerate bei bestimmungsgeméRer Verwendung
b) 12 Monate fiir Professionalgerate bei bestimmungsgeméRer Verwendung
2. Die Garantiefrist beginnt ab dem Datum der Kaufrechnung des Gerates. Garantielei-
stungen und Ersatzlieferungen aus Garantiegriinden bewirken keine Verlangerung der
Garantieperiode.

Il. Voraussetzung der Garantie
1. Das Gerat wurde tiber den autorisierten Fachhandel oder direkt Giber Miele in einem EU-
Land, der Schweiz oder Norwegen bezogen und ist auch dort aufgestellt.
2. Auf Anfrage des Service-Technikers ist der Garantienachweis (Kaufrechnung oder ausge-
fiillte Garantiekarte) vorzulegen.

11, Inhalt und Umfang der Garantie

1. Méangel am Gerat werden innerhalb einer angemessenen Frist unentgeltlich entweder
durch Reparatur oder Ersatz der betreffenden Teile beseitigt. Die zu diesem Zweck erfor-
derlichen Aufwendungen wie Transport-, Wege- Arbeits- und Ersatzteilkosten werden
von der Miele Gesellschaft m.b.H. Wals-Salzburg getragen. Ausgetauschte Teile oder
Gerate gehen in das Eigentum der Miele Gesellschaft m.b.H. Wals-Salzburg tber.

2. Die Garantie umfasst keine dartber hinausgehenden Schadensersatzanspriche gegen
die Miele Gesellschaft m.b.H. Wals-Salzburg, es sei denn, der von der Miele Gesellschaft
m.b.H. Wals-Salzburg beauftragte Service-Techniker oder autorisierte Servicepartner
handelt vorsatzlich oder grob fahrlassig.

3. Die Lieferung von Verbrauchsstoffen und Zubehér ist nicht im Leistungsumfang enthalten

Informationen iiber den Datenschutz nach Art. 13 EU-DSGVO:

IV. Einschriankungen der Garantie

AuBer Garantie stehen Mangel oder Storungen, die ursachlich zurickzufihren sind auf:

1. Fehlerhafte Aufstellung oder Installation, z. B. Nichtbeachten der giiltigen Sicherheitsvor-
schriften oder der schriftlichen Gebrauchs-, Installations- und Montageanweisung

2. Bestimmungswidrige Nutzung sowie unsachgemale Bedienung oder Beanspruchung,
wie z. B. Verwendung ungeeigneter Wasch-/Spilmittel oder Chemikalien

3. Einin einem anderen EU-Land, der Schweiz oder Norwegen gekauftes Gerat ist wegen
besonderer technischer Spezifikationen nicht oder nur mit Einschrankungen einsetzbar

4. AuRere Einwirkungen, wie z. B. Transportschaden, Beschadigung durch StoR oder Schlag,
Schaden durch Witterungseinflisse oder sonstige Naturerscheinungen

5. Durchflihrung von Reparaturen und Abanderungen durch nicht von Miele fur diese Ser-
vicearbeiten geschulten, autorisierten Kundendiensten

6. Den Einsatz von nicht originalen Miele-Ersatzteilen sowie nicht von Miele freigege-
benem Zubehor

7. Glasbruch und defekte Glihlampen

8. Strom- und Spannungsschwankungen, welche die vom Hersteller angegebenen
Toleranzgrenzen Uber- bzw. unterschreiten

9. Nichtbeachten der Pflege- und Reinigungsarbeiten gemaR der Gebrauchsanweisung

Informationen iiber Miele

Miele Gesellschaft m.b.H.

Mielestrale 1, 5071 Wals

Firmenbuch: FN 578344, Landesgericht Salzburg
Tel.: 050 800 800*

E-Mail: info@miele.at Stand: Janner 2023

Fir die Abwicklung von Garantieleistungen ist die Angabe und Speicherung Ihrer Daten notwendig (Name und Kontaktdaten, gekaufte Artikel).

Ihre Daten werden grundsatzlich nicht an Dritte weitergegeben. Eine Ausnahme davon ist die Weitergabe an die Miele & Cie KG in Gutersloh fur die Zwecke der Auftragsdurchfiihrung und statistischen
Analysen bzw. nur an sorgfaltig ausgewahlte Dienstleister fur die Durchfiihrung einzelner Datenverarbeitungen im Auftrag und auf ausdriickliche Weisung von Miele. Diese Dienstleister dirfen die
Daten nicht fir eigene Zwecke verwenden und sind durch gesonderte Vereinbarungen zur Einhaltung der Datenschutzgesetze verpflichtet.

Ihre Daten werden fur die Dauer der Vertragsbeziehung und im Rahmen der gesetzlichen Verpflichtungen gespeichert. Dariiber hinaus erfolgt eine Speicherung bis 5 Jahre nach dem letzten durch Sie

initiierten Kontakt. AnschlieRend werden Ihre Daten automatisch geléscht.

Sie haben das Recht auf Auskunft, Berichtigung und L6schung sowie auf Einschrankung der Verarbeitung und die bereits genannten Widerspruchs- und Widerrufsrechte. Zusatzlich haben Sie das
Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde. Fir Osterreich ist das die Osterreichische Datenschutzbehorde, Barichgasse 40-42,1030 Wien, E-Mail: dsb@dsb.gv.at

Rechtlicher Hinweis nach § 5 ECG, § 25 MedienG und § 14 UGB:
Miele Gesellschaft m.b.H.

Firmenbuchgericht: Landesgericht Salzburg
Firmenbuchnummer: FN 57834a
Firmensitz: Wals-Siezenheim

Adresse: Mielestralle 1, A-5071 Wals
Geschaftsfihrer: Mag. Sandra Kolleth

UID: ATU35168803

DVR-Nummer: 0004057
Aufsichtsbehorde: Bezirkshauptmannschaft Salzburg-Umgebung
Berufsvertretung: Wirtschaftskammer Salzburg

Bankverbindung: Unicredit Bank Austria AG
IBAN: AT13 1100 0009 5491 3000
BIC: BKAUATWW

Telefon: 050 800 800*
E-Mail: info@miele.at

*Osterreichweit aus dem Al-Festnetz zum Ortstarif, Geblhren aus anderen Mobilfunknetzen betreiberabhangig.



Ein Versprechen, das bleibt.
125 Jahre Qualitat.

Entdecken Sie unsere limitierten
Jubildumsangebote unter miele.at/125jahre

Miele Experience Center
Showrooms | Verkauf |
Beratung | Events

Mielestralle 10
5071 Wals bei Salzburg

Mo—Fr9.00—-18.00 Uhr
Sa 9.00—-13.00 Uhr

Vorarlberger Allee 31
1230 Wien

Mo—Fr9.00—-18.00 Uhr
Sa 9.00—-13.00 Uhr

Am Eisernen Tor 2
8010 Graz

Mo—Fr9.00—-18.00 Uhr
Sa 9.00—-18.00 Uhr

*(Osterreichweit aus dem Al-Festnetz zum Ortstarif,
Gebuhren aus anderen Netzen betreiberabhangig.

Bei den angefiihrten Preisen handelt es sich um
Verkaufspreise in EURO inkl. MwSt., deren jederzeitige
Anderung, insbesondere infolge von Satz- bzw.
Druckfehlern, Irrtum und Kostenanderungen,
ausdriicklich vorbehalten bleibt.

Zentrale

Miele Gesellschaft m. b. H.
MielestraRe 1

5071 Wals bei Salzburg

Telefon: 050 800 800*
E-Mail: info@miele.at
www.miele.at

OO

Individuelle Beratung und
Produktinformation

In den Miele Experience Centern kdnnen
Sie sich in Ruhe umsehen und beraten
lassen. Da wir uns gerne fur Sie personlich
Zeit nehmen maochten, bitten wir um
Terminvereinbarung.

Years

Produktinformation

und Werkskundendienst
050 800 800*
info@miele.at

Mo—Fr 8.00—17.00 Uhr

Informationen &
Miele Online Shop
www.miele.at

Newsletter abonnieren
www.miele.at/newsletter

Werkskundendienst
www.miele.at/service

Techniker online buchen
miele.at/technikerbuchung
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