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DK Produktgaranti 
Miele A/S, Erhvervsvej 2, 2600 Glostrup imødekommer 
køberens krav i henhold til nedenstående 
garantiforpligtelse for nye produkter. Garantien 
indskrænker ikke købers rettigheder efter lovgivningen 
over for Miele, og køber har stadig ret til gratis afhjælpning 
af mangler ved produktet fra sælgerens side, hvor dette 
følger af lovgivningen. 
Denne garanti gælder for husholdningsprodukter, 
produkter og moduler fra Outdoor Cooking-serien samt 
professionelle produkter (herefter samlet benævnt 
„produkter“), medmindre andet er angivet. 

I.  Garantiperiode 
1. Garantien gælder i følgende tidsrum: 

a) 24 måneder for husholdningsprodukter samt 
produkter og moduler fra Outdoor Cooking-
sortimentet ved korrekt anvendelse. 
Hvis der foretages en garantireparation, 
forlænges garantiperioden én gang med 12 
måneder. Udskiftning af produkter i henhold til 
garantien medfører ikke forlængelse af den 
oprindelige garantiperiode. Garantiperioden 
forlænges ikke yderligere i tilfælde af 
efterfølgende reparationer. 

 
b) 24 måneder for Professional-produkter (inkl. 

semi-professionelle produkter og ProfiLine-
opvaskemaskiner) ved korrekt anvendelse. 

2. Garantien er gældende fra produktets købsdato. 

II. Forudsætning for garantien 
1. Produktet er købt gennem en autoriseret forhandler 

eller direkte hos Miele i et EØS-land, i 
Storbritannien og Nordirland eller Schweiz og også 
er opstillet der. 

2. For at gøre garantikravet gældende skal 
reparationer udføres af en servicetekniker, som er 
autoriseret af Miele, eller af Miele Service. Mieles 
serviceafdeling kan kontaktes på miele.dk/service. 

3. Køberen skal på serviceteknikerens forlangende 
fremvise en købskvittering eller ved en 
efterfølgende reparation i henhold til afsnit I, nr. 1 
a), den relevante dokumentation for den tidligere 
garantireparation. 

III. Garantiens indhold og omfang 
1e Fejl og mangler på produktet vil inden for en rimelig 

frist efter meddelelse fra køberen, efter vores valg, 
blive udbedret uden beregning enten ved reparation 
eller udskiftning af de pågældende dele. De 
nødvendige udgifter i forbindelse hermed, såsom 
transport, arbejdsløn og reservedele, dækkes af 
Miele A/S. Dele, udskiftet ved en sådan reparation, 
tilhører Miele A/S. 

2. Garantien omfatter ikke andre krav om 
skadeserstatning mod Miele A/S, medmindre den 
af Miele A/S autoriserede servicepartner handler 
forsætligt eller groft uagtsomt. Reparationer eller 
udskiftninger kan foretages med tilsvarende 
genfremstillede eller istandsatte dele. 

3. Leveringen af forbrugsmaterialer og tilbehør er ikke 
omfattet af garantien. Denne garanti giver ikke 
grundlag for yderligere erstatningskrav mod Miele 

A/S, medmindre et sådant ansvar ikke kan fraviges 
eller begrænses efter gældende ret. 
Ansvarsbegrænsningen gælder ikke ved forsæt eller 
grov uagtsomhed, ved personskade, ved ansvar 
efter gældende produktansvarslovgivning eller ved 
væsentlig misligholdelse af kontraktlige 
forpligtelser. Ved simpel uagtsom misligholdelse af 
væsentlige kontraktlige forpligtelser er ansvaret 
begrænset til påregnelige og kontrakttypiske tab. 
Forbrugerens lovbestemte rettigheder, herunder 
reklamationsrettigheder, påvirkes ikke af denne 
garanti. 

IV. Begrænsninger i garantien 
Garantien dækker ikke fejl og mangler, der skyldes 
følgende: 

1. Forkert installation, fx manglende overholdelse af 
de relevante sikkerhedsregler eller produktets 
skriftlige brugs-, installations-, eller 
monteringsanvisninger.  

2e Forkert brug og drift, herunder også anvendelse af 
uegnede vaskemidler eller kemikalier. 

3e Udefrakommende påvirkninger som eksempelvis 
skader forvoldt gennem transport, tryk og stød, 
uegnede omgivelsesforhold eller naturfænomener. 
For produkter og moduler fra Outdoor Cooking-
serien omfatter de vejrbetingede skader, der er 
undtaget fra garantidækningen, udelukkende skader 
forårsaget af ekstreme vejrhændelser (f.eks. hagl, 
lynnedslag eller oversvømmelse). Garantien 
omfatter desuden ikke skader forårsaget af insekter 
(herunder edderkopper), gnavere (f.eks. mår) eller 
påvirkninger fra saltholdig luft og/eller klorkilder 
såsom svømmebassiner og spabade. 

4e Reparationer eller ændringer, som udføres af 
personer, der ikke er uddannet og godkendt af 
Miele A/S. 

5e Hvis der ikke anvendes originale Miele-reservedele 
eller tilbehør godkendt af Miele A/S. 

6. Itugået glas, defekte lyskilder, batterier eller 
sikringer samt kosmetiske forhold uden betydning 
for produktets funktionalitet. 

7e Forhold omkring spændings-, vand-, 
afløbstilslutninger og det omgivende miljø, som 
afviger fra det af producenten foreskrevne.  

8. Manglende rengøring og vedligeholdelse i henhold 
til brugsanvisningen samt manglende afkalkning. 
For professionelle produkter omfatter garantien 
heller ikke skader eller mangler, der kan henføres til 
manglende eller utilstrækkelig vedligeholdelse. 

9. Slid som følge af brug og naturlig slitage, fx nedsat 
opladningskapacitet for akkumulatorer og 
komponenter, som ifølge brugsanvisningen skal 
udskiftes regelmæssigt i løbet af produktets levetid. 
For produkter og moduler fra Outdoor Cooking-
sortimentet omfatter naturlig slitage også 
kosmetisk og anden ubetydelig forringelse, især 
falmning og overfladerust. 

Hvis produktet anvendes i et andet land end det, som 
det oprindeligt er fremstillet til, kan det være 
nødvendigt at foretage tilpasninger for at sikre 
overensstemmelse med gældende tekniske og/eller 
sikkerhedsmæssige krav i det pågældende land. 
Sådanne tilpasninger udgør ikke en mangel ved 
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produktets materialer eller fremstilling og er derfor ikke 
dækket af denne garanti. Udgifter til sådanne 
tilpasninger samt eventuelle følgeskader på produktet 
som følge heraf erstattes ikke. 

V. Databeskyttelse 
Miele A/S indsamler og behandler personoplysninger i 
forbindelse med levering af sine tjenester. Yderligere 
oplysninger om databehandling findes i 
databeskyttelseserklæringen på miele.dk/legal/privacy. 
 
Miele Service: 
miele.dk/service 
Tlf. nr. 43 27 13 10 
 

FI Laitteen takuu  
Miele Oy, Porttikaari 6, 01200 Vantaa, myöntää takuun 
uusille tuotteille seuraavien takuuehtojen mukaisesti. 
Tämä takuu ei rajoita ostajan kuluttajansuojalainmukaisia 
oikeuksia.  
Tätä laitetakuuta sovelletaan kotitalouslaitteisiin, 
ulkokäyttöön tarkoitettuihin laitteisiin ja moduuleihin sekä 
Professional-laitteisiin (jäljempänä ”laitteet”), ellei toisin 
ole määritetty. 

I. Takuun kesto ja alkaminen 
1. Takuu myönnetään seuraavaksi ajaksi: 

a) 24 kuukautta kodinkoneille sekä ulkokäyttöön 
tarkoitetuille laitteille ja moduuleille, kun niitä 
käytetään käyttöohjeiden mukaisesti. 
Takuukorjauksen tapauksessa takuuaikaa 
pidennetään kerran 12 kuukaudella. Takuun 
piiriin kuuluvat laitevaihdot eivät pidennä 
alkuperäistä takuuaikaa. Takuaikaa ei pidennetä 
uudelleen mahdollisen myöhemmän korjauksen 
yhteydessä. 

b) 24 kuukautta Professional-laitteille (mukaan 
lukien Pikkujättiläiset ja ProfiLine-
astianpesukoneet), kun niitä käytetään 
käyttöohjeiden mukaisesti. 

2. Takuu alkaa laitteen ostolaskun päivämäärästä. 

II. Takuun myöntämisen edellytys 
1. Laite on ostettu valtuutetulta jälleenmyyjältä tai 

suoraan Mieleltä ETA-maasta, Ison-Britannian ja 
Pohjois-Irlannin yhdistyneestä kuningaskunnasta tai 
Sveitsistä, ja se on myös asennettu sinne.  

2. Takuun piiriin kuuluvat huoltotoimenpiteet saa 
suorittaa ainoastaan Miele-huolto tai Mielen Oy:n 
valtuuttama huoltopalvelun tarjoaja. Miele-huoltoon 
voi ottaa yhteyttä osoitteessa miele.fi/service. 

3. Takuutodistus (ostotodistus) tai, jos kyseessä on 
kohdan I alakohdan 1 a) mukainen myöhempi 
korjaus, kyseistä takuukorjausta koskeva todistus 
on esitettävä huoltoteknikon pyynnöstä. 

III. Takuun sisältö ja laajuus 
1. Kodinkoneiden viat korjataan veloituksetta 

kohtuullisessa ajassa ostajan ilmoituksen jälkeen 
harkintamme mukaan joko korjaamalla tai 
vaihtamalla vialliset osat. Miele Oy vastaa 
takuukorjaukseen liittyvistä kustannuksista, kuten 
kuljetus-, matka-, työ- ja varaosakustannuksista. 
Takuukorjauksessa vaihdetut osat tai laitteet 

siirtyvät Miele Oy:n omistukseen. Vaihdettuihin 
osiin tai laitteisiin ei saa tehdä muutoksia. 

2. Korjaukset tai vaihdot voidaan suorittaa käyttämällä 
vastaavia uudelleenvalmistettuja tai kunnostettuja 
osia. 

3. Tämä takuu ei oikeuta esittämään muita 
vahingonkorvausvaatimuksia Miele Oy:tä kohtaan, 
paitsi silloin kun vastuuta ei voida sovellettavan lain 
mukaan poissulkea tai rajoittaa. Tämä 
vastuunrajoitus ei koske tahallisesti tai törkeällä 
huolimattomuudella aiheutettuja vahinkoja, 
henkeen, kehoon tai terveyteen kohdistuvia 
vahinkoja, sovellettavan tuotevastuulainsäädännön 
mukaista vastuuta eikä olennaisten 
sopimusvelvoitteiden rikkomista. Olennaisten 
sopimusvelvoitteiden lievästä huolimattomuudesta 
johtuvan rikkomisen tapauksessa vastuu rajoittuu 
sopimukselle tyypilliseen ja ennakoitavissa olevaan 
vahinkoon. Kuluttajan lakisääteiset oikeudet, 
mukaan lukien lakisääteiset virhevastuuseen 
perustuvat oikeudet, säilyvät ennallaan. 

4. Kuluvat aineet ja lisätarvikkeet eivät kuulu takuun 
piiriin. 

IV. Takuun rajoitukset 
Takuun piiriin eivät kuulu viat tai puutteet, joiden syynä on: 

1. Virheellinen käyttöönotto tai asennus, esim. 
voimassa olevien turvallisuusmääräysten tai 
kirjallisten käyttö-, asennus- ja kokoonpano-
ohjeiden noudattamatta jättäminen. 

2. Käyttötarkoituksen vastainen käyttö tai virheellinen 
käyttö tai rasitus, esim. sopimattomien pesu-
/huuhteluaineiden tai kemikaalien käyttö. 

3. Ulkoiset tekijät, kuten esimerkiksi kuljetusvauriot, 
iskujen tai kolhujen aiheuttamat vauriot, 
sääolosuhteiden tai muiden luonnonilmiöiden 
aiheuttamat vauriot. Ulkokäyttöön tarkoitettujen 
laitteiden ja moduulien osalta takuu ei koske 
äärimmäisten sääolosuhteiden (esim. raekuurot, 
salamaniskut ja tulvat) aiheuttamia vahinkoja. 
Ulkokäyttöön tarkoitettujen laitteiden ja moduulien 
takuun ulkopuolelle jäävät myös hyönteisten (tai 
hämähäkkien) ja jyrsijöiden (esim. näätien) 
aiheuttamat vauriot sekä suolaisen ilman ja/tai 
kloorilähteiden, kuten uima- ja porealtaiden, 
vaikutukset 

4. Korjaukset ja muutokset, jotka suorittaa muu kuin 
valtuutettu huoltohenkilöstö, jota Miele ei ole 
kouluttanut tämäntyyppisiin huoltotöihin. 

5. Muiden kuin alkuperäisten Miele-varaosien tai 
tarvikkeiden käyttö, joita Miele ei ole hyväksynyt. 

6. Luonnollisesti kuluvien osien, kuten lasiosien ja 
lamppujen rikkoutuminen. 

7. Virran ja jännitteen vaihtelut, jotka ylittävät tai 
alittavat valmistajan ilmoittamat toleranssirajat. 

8. Käyttöohjeessa mainittujen huolto- ja 
puhdistustöiden laiminlyönti. Professional-laitteissa 
myös puutteellisesta huollosta johtuvat vahingot tai 
viat eivät kuulu takuun piiriin. 

9. Käyttöön liittyvä ja luonnollinen kuluminen, kuten 
akkujen ja komponenttien latauskapasiteetin 
väheneminen, jotka käyttöohjeiden mukaan on 
vaihdettava säännöllisesti tuotteen käyttöiän 
aikana. Ulkokäyttöön tarkoitettujen laitteiden ja 
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moduulien osalta luonnolliseksi kulumiseksi 
katsotaan myös kosmeettinen ja muu vähäinen 
kuluminen, erityisesti haalistuminen ja pintaruoste. 

Jos laitetta käytetään muussa maassa kuin siinä, jota 
varten se on alun perin valmistettu, laitteeseen voidaan 
joutua tekemään muutoksia, jotta se vastaa kyseisen 
maan teknisiä ja/tai turvallisuusmääräyksiä. Tällaiset 
muutokset eivät johdu laitteen materiaali- tai 
valmistusvirheistä, eikä tämä takuu kata niitä. 
Tällaisten muutosten kustannuksia tai niistä 
mahdollisesti aiheutuneita laitevaurioita ei korvata. 

V. Tietosuoja 
Miele Oy kerää ja käsittelee henkilötietoja tarjotessaan 
palvelujaan. Lisätietoja tietojen käsittelystä on 
tietosuojaselosteessa osoitteessa miele.fi/tietosuoja. 
 
Miele Oy 
Miele.fi/service  
09-875 970 
 

NO Produktgaranti  
Utover reklamasjonsbestemmelsene i 
forbrukerkjøpsloven, og uten å begrense dem, innvilger 
Miele A/S, Nesbruveien 71, 1394 NESBRU, kunden 
følgende garanti på nye produkter. 
Denne produktgarantien gjelder husholdningsprodukter 
samt produkter og moduler fra Outdoor Cooking-
sortimentet og produkter fra Miele Professional (heretter 
omtalt som produkter). 

I. Garantiens varighet og start 
1. Garantitiden er: 

a) 24 måneder for husholdningsprodukter ved 
forskriftsmessig bruk samt produkter og moduler 
fra Outdoor Cooking-sortimentet. 
Ved en garantireparasjon forlenges garantitiden 
én gang med 12 måneder. Utskifting av et 
produkt i garantiperioden medfører ikke 
forlengelse av den opprinnelige garantitiden. 
Garantitiden forlenges ikke ytterligere ved 
senere garantireparasjoner. 

b) 24 måneder for produkter og utstyr fra Miele 
Professional (inkl. Smågiganter og ProfiLine-
oppvaskmaskiner) ved forskriftsmessig bruk. 

2. Garantiytelser og deler som erstattes av 
garantigrunner, forlenger ikke den opprinnelige 
garantitiden. Garantitiden starter på kjøpsdatoen. 

II. Forutsetning for garantien 
1. Produktet er kjøpt hos en autorisert forhandler eller 

direkte fra Miele i et land innenfor EØS, 
Storbritannia, Nord-Irland, Sveits eller Norge, og er 
også installert i det samme landet.  

2. For å gjøre garantikravet gjeldende skal reparasjoner 
utføres av en servicetekniker som er autorisert av 
Miele eller av Mieles serviceavdeling. Mieles 
serviceavdeling kan kontaktes på miele.no/service. 

3. På forespørsel fra serviceteknikeren må 
kjøpskvittering fremvises. Ved senere 
garantireparasjoner i henhold til punkt I.1.a) må 
også dokumentasjon på tidligere garantireparasjon 
fremvises. 

4. Oppstillingsstedet må være tilgjengelig via offentlig 
vei eller ferge. 

III. Garantiens innhold og omfang 
1. Feil og mangler ved produktet utbedres 

kostnadsfritt, etter vårt valg, enten ved reparasjon 
eller ved utskiftning av de aktuelle delene, innen 
rimelig tid etter at kjøperen har meldt fra. De 
nødvendige utgiftene i forbindelse med dette, som 
transportkostnader, kjørekostnader for 
servicetekniker (gjelder transport langs offentlig 
vei), arbeids- og reservedelskostnader, dekkes av 
Miele A/S. Deler eller produkter som er skiftet ut, 
går over til å bli Miele A/S sin eiendom. 

2e Garantien omfatter ingen krav om skadeserstatning 
mot Miele A/S ut over dette, med mindre den 
autoriserte serviceteknikeren som har fått 
oppdraget fra Miele, har handlet overlagt eller grovt 
uaktsomt. Reparasjoner eller utskiftinger kan 
utføres ved bruk av tilsvarende overhalte deler. 

3. Forbruksvarer og tilbehør inngår ikke i garantien. 
Garantien omfatter ingen ytterligere krav om 
skadeserstatning mot Miele A/S, med mindre 
ansvar ikke kan begrenses eller fraskrives etter 
ufravikelig lovgivning. Denne ansvarsbegrensningen 
gjelder ikke ved forsett eller grov uaktsomhet, ved 
ansvar etter produktansvarsloven eller der annet 
følger av ufravikelig lovgivning. Kundens 
lovbestemte rettigheter, herunder rettighetene etter 
forbrukerkjøpsloven, berøres ikke av denne 
garantien. 

IV. Garantiens begrensning 
Garantien dekker ikke feil eller mangler som skyldes: 

1. Feil oppstilling eller installasjon som skyldes at 
gjeldende sikkerhetsforskrifter eller den skriftlige 
bruks-, installasjons- eller monteringsanvisningen 
ikke er fulgt. 

2. Feil bruk samt ikke-forskriftsmessig betjening eller 
belastning, f.eks. ved bruk av uegnede vaske-
/oppvaskmidler eller kjemikalier. 

3. Ytre påvirkninger, som f.eks. transportskader, 
skader forårsaket av støt eller slag, skader pga. 
værmessige forhold eller andre naturfenomen. For 
produkter og moduler fra Outdoor Cooking-
sortimentet er det kun skader forårsaket av 
ekstreme værforhold (f.eks. hagl, lynnedslag og 
oversvømmelse) som er unntatt fra garantien. For 
produkter og moduler i Outdoor Cooking-
sortimentet er også skader forårsaket av insekter 
(eller edderkopper) og gnagere (f.eks. mus) samt 
påvirkning fra saltholdig luft og/eller klorkilder som 
svømmebasseng og boblebad unntatt fra garantien. 

4. Reparasjoner eller forandringer som er foretatt av 
teknikere som hverken er autoriserte eller skolerte 
for slike servicearbeider. 

5e Bruk av ikke-originale Miele reservedeler, eller 
tilbehør som ikke er godkjent av Miele. 

6. Knust glass eller defekte lyspærer. 
7. Strøm- eller spenningsvariasjoner som overstiger 

eller faller under toleransegrensene som er 
spesifisert av Miele. 

8. Manglende rengjøring og vedlikehold iht. 
bruksanvisningen. For produkter fra Miele 
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Professional er også skader eller feil som skyldes 
manglende vedlikehold unntatt fra garantien. 

9. Bruksrelatert og naturlig slitasje, som f.eks. redusert 
ladeytelse på akkumulatorer og komponenter som, 
ifølge bruksanvisningen, må erstattes regelmessig i 
løpet av produktets levetid. For produkter og 
moduler i Outdoor Cooking-sortimentet omfatter 
naturlig slitasje også kosmetiske og andre 
uvesentlige tilstandsforringelser, særlig falming og 
overflaterust. 

Dersom produktet skal brukes i et annet land enn det 
opprinnelig er produsert for, kan det være nødvendig å 
foreta tilpasninger for å oppfylle de tekniske og/eller 
sikkerhetsmessige kravene i det aktuelle landet. 
Produktet kan derfor være underlagt restriksjoner eller 
kun kunne brukes med begrensninger. Slike 
tilpasninger anses ikke som feil ved produktets 
materiale eller utførelse og omfattes derfor ikke av 
denne garantien. Kostnader knyttet til slike 
tilpasninger, samt eventuelle skader som oppstår som 
følge av dem, dekkes ikke av garantien. 

V. Personvern 
Miele AS samler inn og behandler personopplysninger 
som har med behandling av ordren og den eventuelle 
garantisaken å gjøre. Ytterligere informasjon om 
databehandling finner du i personvernerklæringen under 
lenken: miele.no/personvern. 
 
Miele Service 
miele.no/service 
Tlf: 67 17 31 00 
 

SE Garanti för nya hushållsprodukter 
Miele AB, Svetsarvägen 17, Box 1397, 171 41 Solna, ger 
konsumenten – utöver det som tillfaller denna enligt 
konsumentköplagen – anspråk enligt ramarna för 
garantiåtaganden för nya hushållsmaskiner. 
Denna produktgaranti gäller hushållsprodukter, produkter 
och moduler från sortimentet Outdoor Cooking, om inte 
annat anges. 

I. Garantitid och dess början 
1. Garanti lämnas för följande tidsperiod: 

a) 12 månader för hushållsmaskiner, för avsett 
användningsområde, inköpta t.o.m. 2022-04-30 

b) 24 månader för hushållsmaskiner och produkter 
och moduler till Outdoor Cooking, för avsett 
användningsområde inköpta fr.o.m. 2022-05-01 
Vid en garantireparation förlängs garantitiden en 
gång med 12 månader. Utbyte av en produkt 
under garantin innebär inte att den ursprungliga 
garantitiden förlängs. Garantitiden förlängs inte 
ytterligare vid en efterföljande reparation. 

2. Garantitiden börjar gälla från dokumenterat 
inköpsdatum. 

II. Garantivillkor 
1. Produkten har köpts från en auktoriserad 

återförsäljare eller direkt från Miele i ett land inom 
EES, i Storbritannien och Nordirland eller Schweiz, 
där den också installerats. 

2. Tjänster inom ramen för Miele garanti får endast 
utföras av Miele Sverige eller av Miele Sverige 

auktoriserad service. Kontakta Miele service på 
hemsidan miele.se/service. 

3. På uppmaning av servicetekniker ska garantibeviset 
(kvitto, faktura eller liknande bevis) kunna uppvisas, 
eller, vid en efterföljande reparation enligt avsnitt I 
punkt 1 a), uppvisande av dokumentation som 
styrker den tidigare garantireparationen 

III. Innehåll och omfattning av garantin 
1. Bristfällighet hos produkten ska inom lämplig tid 

åtgärdas avgiftsfritt enligt vårt val, antingen genom 
reparation eller utbyte av berörda delar. Om 
kostnader uppstår i samband med avhjälpande 
enligt ovan, till exempel för arbets- och 
reservdelskostnader, står Miele Sverige för dessa. 
Utbytta delar eller hushållsmaskiner övergår i Miele 
Sveriges ägo. 

2. Miele garanti omfattar inga skadeståndsanspråk 
mot Miele Sverige utöver detta, om inte den 
auktoriserade servicen från Miele Sverige har 
handlat avsiktligt eller grovt oaktsamt. Reparationer 
eller utbyten får utföras med likvärdiga 
återtillverkade eller renoverade delar. 

3. Förbrukningsvaror och tillbehör innefattas inte av 
detta avtal. Denna garanti omfattar inga ytterligare 
skadeståndsanspråk mot Miele Sverige, utom i de 
fall där ansvar inte kan uteslutas eller begränsas 
enligt tillämplig lag. Detta undantag gäller inte vid 
uppsåt, grov vårdslöshet, skada på liv, kropp eller 
hälsa, ansvar enligt tillämplig 
produktansvarslagstiftning eller vid åsidosättande 
av väsentliga avtalsförpliktelser. Vid en mindre 
vårdslös överträdelse av väsentliga 
avtalsförpliktelser är ansvaret begränsat till sådan 
förutsebar skada som är typisk för avtalet. 
Konsumentens lagstadgade rättigheter, inklusive 
lagstadgade rättigheter enligt konsumentköp- och 
garantilagstiftning, påverkas inte. 

IV. Begränsningar i garantin 
Garantin omfattar inte bristfälligheter och fel som kan 
härledas från: 

1. Felaktig uppställning eller installation, till exempel 
på grund av att giltiga säkerhetsföreskrifter eller 
skriftliga bruks-, installations- eller 
monteringsanvisningar inte har uppmärksammats 
och följts. 

2. Otillåten eller felaktig användning samt användning 
av till exempel olämpliga tvätt-, skölj-, 
rengöringsmedel eller kemikalier. 

3. Yttre påverkan som till exempel transportskador, 
skador orsakade av stötar och slag, skador genom 
väder- eller naturpåverkan. För produkter och 
moduler från Outdoor Cooking-serien gäller 
garantin endast för skador som orsakats av extrema 
väderförhållanden (till exempel hagel, blixtnedslag 
och översvämningar). Exkluderad extern påverkan 
för produkter och modulerfrån Outdoor Cooking-
sortimentet inkluderar skador orsakade av insekter 
(eller spindlar) och gnagare (till exempel 
mårdhundar) samt effekterna av salthaltig luft 
och/eller klorkällor som simbassänger och 
bubbelpooler. 
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4. Reparationer och ändringar som inte är gjorda av 
servicetekniker som är utbildade och auktoriserade 
av Miele. 

5. Användning av reservdelar som inte är Mieles 
originalreservdelar eller tillbehör som inte är 
godkända av Miele. 

6. Glasskärvor och trasiga glödlampor. 
7. Ström- och spänningsvariationer i elnätet vilka 

överskrider de angivna toleransgränserna från 
tillverkaren. 

8. Skötsel och rengöring som inte har gjorts enligt 
bruksanvisningen. 

9. Användarrelaterat och naturligt slitage, som till 
exempel minskad laddningskapacitet hos batterier 
och komponenter som enligt bruksanvisningen 
måste bytas regelbundet under produktens 
livslängd. För produkter och moduler från Outdoor 
Cooking-sortimentet omfattar naturligt slitage även 
kosmetisk och annan obetydlig försämring, särskilt 
blekning och ytrost. 

Om produkten ska användas i ett annat land än det 
land för vilket den ursprungligen tillverkades kan det 
vara nödvändigt att göra anpassningar av produkten för 
att den ska uppfylla det landets tekniska krav och/eller 
säkerhetsstandarder. Sådana anpassningar beror inte 
på fel i produktens material eller tillverkning och 
omfattas därför inte av denna garanti. Kostnader för 
sådana anpassningar, liksom eventuella skador på 
produkten som uppstår till följd av dem, ersätts inte. 

V. Personuppgifter 
Miele Sverige kommer uteslutande att använda 
personuppgifter för orderhantering liksom vid eventuellt 
garantiärende med hänsyn tagen till de 
dataskyddsrättsliga villkoren, läs mer på 
miele.se/integritetspolicy. 
 
Miele Service 
miele.se/service 
Tel: 08-562 29 000 
 
 
 





M-Nr.: 10 765 850 / 103626

Danmark
Miele A/S 
Erhvervsvej 2 
2600 Glostrup 
Tlf. nr. 43 27 13 10 
miele.dk/service
contact@miele-support.dk

Suomi
Miele Oy 
Porttikaari 6 
01200 Vantaa 
Puhelin:	(09) 875 970 
miele.fi/service
contact@miele-support.fi

Norge
Miele AS 
Nesbruveien 71 
1394 NESBRU 
Postboks 194 
1378 NESBRU 
Telefon	 67 17 31 00 
miele.no/service
contact@miele-support.no

Sverige
Miele AB 
Svetsarvägen 17  
171 41 Solna  
Box 1397 
171 27 Solna 
Tel: 08-562 29 000
miele.se/service
contact@miele-support.se


