
MieleLogic
Mieles fleksible og pengeløse betalings- og reservationssystem fås 
som 2 for-skellige koncepter: en decentral eller en central løsning. En 
kombination af central og decentral er også muligt.
Udvikling og produktion af MieleLogic varetages af Miele A/S i
Danmark, hvilket sikrer, at MieleLogic altid er på forkant med aktuelle 
og fremtidige behov i de danske fællesvaskerier.

MieleLogic decentral løsning
I hver maskine indbygges en betalings-enhed med læsevenligt fin-
gertouch display. Brugeren går direkte til en ledig maskine og styrer 
herfra - via tryk på skærmen - programvalg, betaling, igangsætning 
og reservation. Er der ikke plads til indbygning af betalingsenhed kan 
der i stedet opsættes en MieleLogic Ekstern Basisenhed.

MieleLogic central løsning
Traditionel løsning, hvor brugeren via tryk på en central monitor væl-
ger, betaler og/eller reserverer den ønskede maskine.  

MieleLogic - et sikkert valg
MieleLogic er et højteknologisk og innovativt produkt baseret på 
avancerede komponenter, hvilket sikrer høj driftssikkerhed og lang 
levetid. 

Produkterne er udviklet til at kunne modstå en hårdhændet behand- 
ling samtidig med konstruktionen yder god beskyttelse mod hær-
værk.   
Softwaren i MieleLogic er designet, således der på forhånd er taget 
hensyn til fremtidige udvidelsesmuligheder - også dem, vi ikke ken-
der i dag!

MieleLogic Watch
Vaskerier med MieleLogic er online hele tiden, hvilket betyder, at 
betalingssystemet kan bruges til overvågning af driftsstatus.
MieleLogic Watch overvåger hver maskine 24 timer i døgnet. Opstår 
en uregelmæssighed, sender MieleLogic automatisk den registrerede 
fejlkode til Mieles Servicecenter.

Er det nødvendigt sendes en af Mieles serviceteknikere af sted. Regi-
streres en uregelmæssighed i driften på en fuld-elektronisk maskine 
kan denne ofte udbedres inden driftsstop.
MieleLogic underretter også ejendoms-kontoret og/eller varmemes- 
teren om uregel-mæssigheder. Dette sker enten pr. email eller via 
en SMS-besked, hvilket betyder, at den ansvarlige for driften altid er 
orienteret om eventuelle uregelmæssigheder.

MieleLogic er et fleksibelt betalings-
og reservationssystem.

Den logiske og direkte vej til reservation. Tøjvask, sæbedosering, betaling, administration m.v. 

Miele Professional. Immer Besser.

MieleLogic Watch

•  Døgnovervågning af vaskerimaskiner

•  Sikrer, at vaskeriets driftssikkerhed altid er i top

•  Automatisk rapportering af uregelmæssigheder direkte til Mieles Servicecenter

•  Automatisk afsendelse af en Miele tekniker til udbedring af driftsforstyrrelse

•  Automatisk melding via sms eller e-mail til de ansvarlige for driften

•  Kan benyttes med hhv. en MieleLogic central - eller decentral betalingsløsning

•  Kan benyttes i kombination med et bredt udvalg af MieleLogic tillægsoptionerWatch

Kontakt os på 4327 1510 eller via vores web: klik her!

Miele – mere end 35 års erfaring med betalingssystemer 

Siden introduktion af det første Miele-betalingssystem i 1986 har Miele drevet hele processen fra udvikling til  
implementering og vedligehold af den installerede Miele-betalingsløsning. Og gennem alle år er det sket i tæt  
samarbejde med den samme partner. 

Uanset, hvilken MieleLogic-løsning du vælger, kan du være sikker på, at løsningen er:  

• Fremtidssikker – MieleLogic fungerer, uanset om din maskinpark ændres.

• Fleksibel – MieleLogic kan benyttes til alle maskiner uanset fabrikat og kan nemt tilpasses – også når dine behov  
ændrer sig.

• Driftssikker – MieleLogic giver tryghed i form af lang holdbarhed, minimal servicefrekvens samt høj produkt- og  
brugskvalitet.

• Bagud kompatibel – MieleLogic kan erstatte et ældre Miele-betalingssystem, herunder anvendes til vaskeri- 
produkter af ældre dato.

Vi er klar til at hjælpe med at sammensætte den betalingsløsning, som præcist dækker dit behov. Din MieleLogic- 
løsning kan altid udbygges eller justeres, hvis dine behov ændrer sig.

Miele Professional. Immer Besser. 

Automatisk døgnovervågning af vaskerimaskinerne sikrer optimal driftsstatus.

Hver enkelt maskine overvåges 24 timer i døgnet, og opstår der en uregelmæs- 
sighed på en maskine, kan MieleLogic Watch automatisk sende en besked til  
Mieles servicecenter. 

Med MieleLogic Watch drager du fordel af: 

• sikkerhed for optimal driftssikkerhed. MieleLogic er udstyret med en integreret webserver,  
hvilket betyder, at vaskeriet hele tiden er online og kan bruges til overvågning af driftsstatus. 

• døgnovervågning af vaskerimaskinerne samt mulighed for automatisk rapportering af en uregelmæssighed til  
Mieles servicecenter.

• mulighed for hurtig udbedring af en uregelmæssighed. Er uregelmæssigheden rapporteret til behandling i Mieles  
servicecenter, er det via et teknikerbesøg ofte muligt at udbedre denne, før den udvikler sig til driftsstop. 

• mulighed for rapportering pr. SMS eller mail af uregelmæssigheder til ejendomskontor og/eller varmemester,  
så den driftsansvarlige er orienteret om evt. uregelmæssigheder.

• en vaskeriløsning, som i kombination med MieleLogic-optioner kan skræddersyes til en samlet løsning tilpasset  
jeres behov. 

MieleLogic Watch 
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