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Garantia ES

Miele S.A.U. ofrece al comprador — ademas de los derechos de garantia que le corresponden por ley ante el vendedor
y sin limitarlos — un derecho segun las condiciones de las siguientes obligaciones garantizadas para aparatos nuevos:

I.  Duracién e inicio de la garantia
1. El periodo de cobertura de la garantia es el siguiente:
a) 36 meses para aparatos que reciban un uso adecuado en un entorno doméstico.
b) 24 meses para aparatos que reciban un uso adecuado en un entorno profesional.
2. La garantia comienza a partir de la fecha de entrega del aparato.

Il. Condiciones de la garantia

1. El aparato se compré en una tienda especializada autorizada o directamente a través de Miele en un pais de la
UE, en Reino Unido, en Suiza o en Noruega y también se instal6 alli.

2. A peticién del técnico del Servicio Post-venta hay que mostrar el resguardo de garantia (factura de compra o
tarjeta de garantia completa).

11l. Contenido y cobertura de la garantia

1. Las anomalias en el aparato se solucionaran en un periodo de tiempo razonable, bien mediante una reparacion
o mediante la sustitucion de la pieza afectada. Los costes de los medios utilizados a este fin, como el
transporte, disposicion de servicio, trabajo y sustitucion correran por cuenta de Miele S.A.U.. Las piezas o
aparatos sustituidos pasaran a ser propiedad de Miele S.A.U..

2. El suministro de materiales de consumo y complementos no estd incluido en el servicio.

IV. Limitaciones de la garantia

Estan fuera de garantia los fallos o anomalias atribuibles a las siguientes causas:

1. Colocacion o instalacion defectuosa, p.ej. si no se tienen en cuenta las directrices de seguridad vigentes o
las instrucciones de uso, instalacién y montaje., salvo que la misma haya sido realizada por Servicio Técnico
autorizado de Miele.

2. Uso indebido y utilizacién o empleo inapropiado, uso no adecuado de sus programas, asi como de los
accesorios y consumibles involucrados en el funcionamiento de la maquina, y que condicionan su rendimiento
y su vida util.

3. Una maquina comprada en otro estado miembro de la UE, en Reino Unido, en Suiza o Noruega, puede no
ser adecuada para su uso o puede estar sujeta a restricciones de uso debido a especificaciones técnicas
variantes.

4. Influencias externas, como p.ej. dafios causados en el transporte no atribuibles al fabricante, dafios por golpes,
dafios por impactos, condiciones generales ambientales anémalas u otros fendmenos de la naturaleza.

5. Realizacién de reparaciones y modificaciones por personas no formadas para estos trabajos por parte de
Miele o servicios técnicos no autorizados.

6. Utilizacion de piezas de sustitucidn no originales de Miele o complementos no autorizados por Miele.

7. Roturay dafios en cristales, piezas de plastico, tubos, goma, caucho o silicona y lamparas defectuosas. Rotura
o deterioro (oxidacién, decoloracién, desconchado, etc) en cualquier pieza o superficie cuyo desgaste forme
parte del mantenimiento normal del aparato, factores externos o manipulacién del usuario.

8. Oscilaciones de corriente y tension que superen o bajen de los limites de tolerancia establecidos por el
fabricante.

9. Incumplimiento de los trabajos de cuidado, mantenimiento y limpieza de acuerdo a las instrucciones de uso.

V. Proteccion de datos

Los datos personales seran utilizados exclusivamente con el objetivo de gestionar avisos o para posibles
tramitaciones de garantias teniendo en cuenta siempre las condiciones marco de las directrices de proteccién de
datos.



Eyyunon EAAGOa

Juokeuég Miele

O mapakdatw épol yia to nedio epappoyng, tn didpkela tng eyyunong kat tnv €yypadn unoBoln a§liwoswv
£gyyounong, woxvouv yia tnv EANGda.

H "MHAE EAAAZ EME" mapéxel oTov ayopaotr, kat' eTthoyr Tou, ETMPoofETtwg Twv afleewy TIou ek’ TOU VOHOU
€XeL Katd Tou TwANTH, a§lwoelg eyyunong cUPdwWVa Pe Toug TTapakdtw 6poug:

I. Awapkela kat évapgn tng eyyonong

1. H eyyunon oxVel yia eikool téooeplq (24) priveg pe opOA xprion kal eykataotacn.

2. H xpovikn auth tepiodog apxilet Tnv nuépa (nuepounvia) tng ayopdg - mapadoong tng cuckeung. H
nNUEPOPNVIa aUTH TIPETIEL VA TIPOKUTITEL ATIO TNV KAPTA €yyunong amod tnv anddelEn ayopdg 1 To TLHoAOYLo
ayopdg nj to dehtio amtooToANG.

Mapoxég mou yivovtat yia Adoyoug gyyunong Sev apateivouv tnv eyyunon mépav tng apxikng dtdpkelag.

1l. TMpoinoBéoslg tng eyyunong

H "MHAE EAAAZ ETME" mapéxel tnv avwtépw gyyunon pévo yla cuokeugg Miele, yla Tig omoieq ouvipéxouv

amodedelypéva ol emopeveg poimoBéoelg:

1. OLOUOKEUEG Va €xOUV ayopaoTel kawvoupleg amo tnv MHAE EAAAZ ETE 1) to e€ouciodotnpévo diktuo
nwAnoewv oe pia xwpa tng Eupwraikng Evwong, to Hvwpévo Baaoilelo tnv EABetia ry tnv NopBnyia kat
AettoupyoUlv o€ pia aTo TIG XWPEG AUTEG Ta TeAeutaia duo xpodvia.

2. Ol 0ouoKeuEg va Aettoupyolv ouvdedepéveq pe pia dLata€n otabeporoinong tng Taong Tou PEVATOG TIOU Va
QVTATIOKPIVETAL OTIG TEXVIKEG Ttpodlaypadeg tng MHAE EAAAL ENME.

3. Ouunnpeoieg mou meptypddovrtat otnv Eyyvnon toxvouv yla to Miele Customer Service kat to diktuo
e€ouclobotnuévwy cuvepyatwy (otn xwpa dmou urtapxet Buyatpikr) Miele). Mmopeite va ETUKOWWVACETE UE TO
Miele Customer Service oto tn\édpwvo: 801 222 4444 ) miele.gr/service.

4. Av{nmnBei amod tn Miele, n Atodel€n Ayopdg tng ouokeung 1 to Agltio AtootoArg Ba Tipémel va
eTdEIKVUOVTAL OTOV TEXVIKO.

I11. Meplexopevo kat edbio edpappoyng

1. EAQTTOMATA TTOU TUXOV TtapoucLacTtoly peéaa otn dldpkela tng eyyunong, artokabiotavtal ard t "MHAE
EAAAZ ETME" dwpedv eite e EMOKELN EITE PE AVTIKATAOTACN TWV EAATTWHATIKWY Pepwv. Ta €€oda Twv o
TIAVW EPYAOLWV OTIWG HETAPOPLKA, EPYATIKA KAl KOOTOG AVTAANAKTIKWY KaAuTttovtat amoé tnv MHAE EAAAT
EME. AvtikataotaBévta avtah\aKTIKa 1) HEPN TwV CUCKEUWV TLEPLEPXOVTAL OTNV Kuplotnta tng "MHAE EAAAL
EME".

2. AMeg a€uoelg epattépw arodnuiwong évavtt tng "MHAE EAAAST ETME" arokAeiovtal ektog eav
anodedetypéva to ouvepyeio tng MHAE EAAAZ ETE evripynoe pe podBeon i Bapta apélela.

3. EEatlpouvtal tng eyylnong oL CUCKEUEG Kal EKEiva TA PEPN TNG CUOKELNG, AOYw EAATTWHATWY TWV OTIOIWY,
aYOPAOTNKE N CUCKEUN PE HELWHEVO TiPNUa.

4. H mnpopnbela avalwoipwyv kat a§ecoudp dev kaAuTttetal amod tnv Eyyounon.

IV. Meplopiopoi tng eyyonong

Agv kaAUTtTovtat and tnv eyyunon eAattwpata mou odeilovtal oe:

1. MAnupeAn tortoBetnon ) eykatdotaon T.x. pn edappoyn twv podlaypadwv achaleiag, eykatdotaong kat
ouvappoAdyNoNng Kat TLg yparmeg odnyieq xpriong eyKataotaong Kat Torofetnong.

2. AkataMnAn Aettoupyia Kal Xprion TG CUOKEUNG o€ avtiBean TPog Tig 0dnyieg xprong 6Twg N Xpron
AKATAANAWY ATOPPUTIAVILKWY 1) XNUKWY KaBWG Kat {nutd Ttou TtpokAfBnke amd eicodo vypwv, okdvng
OLKOSOPWV 1 aTtd TOVEP.

3. Xpnotpomoinon akatdAnAwv avtaAakTikwy, afecoudp 1 avalwaoipwy, Ta omnoia dev cupdwvoulv Pe Tig
mpodlaypadég mou opilet n Miele.

4. Xpron CUOKEUNG TTIOU ayopaotnke og GAAN xwpa tng Evpwraiknig Evwong, to Hvwpévo Baoileto tnv EABetia
1 tv NopBnyia kat Aoyw dladopetikwv texvikwy ipodlaypadwv dev pmopei va Aettoupyroet otnv EANada
uTopel va AeltoupynoeL HOVO TTEPLOPLOPEVA.

5. EEwtepikod BAamtikd yeyovog omwg BAABn poepxopevn and petadopd, BAARN obeldpevn oe Eoo 1
ktornua, BAARN obeNdpevn oe €kBean NG CUOKELNG o€ AKATAANAEG KalPLKEG ouvOnkeg 1 BAGRN obeldpevn
oe duokd dawvopeva. Ol {nuieg Tou TPOKAAOVVTAL ATtO TG XNULIKEG KAl NAEKTPOXNULKEG ETUTITWOELG TOU VEPOU
fj/Kat yevikd ripokahouvtal amd pn opalég eptBaloviikég ouvBrkeg, Sev 08nyolV og LTIOXPEWOELG KAAUNG
ano tnv Eyyunon.

6. Aevépyela emepBaong, ETILOKEUNG, OUVTAPNONG I TPOTIOTIOINONG TNG CUCKEUNG TTOU £yLVE aTtd TIPOOWTIO [N
e€oualodotnuévo amo to enionpo o€pPig tng Miele.
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Eyyunon EAAGOa

7. Znuid og pn otavtap e€aptipata podobeta e€aptipata r afecoudp i TTPOEKTACELG CWANVWOEWV.
Xpnotyoroinon akatdAAnAwv avtaAaKTIKWy, a§ecoudp 1) avaAwaoipwy, Ta otoia Sev €xouv eykpLOel amo tnv
Miele.

8. Opauvon i $Bopd kpUoTAMNwWY i e€aptnudtwy amd yuali Kat Aapreipwy.

9. ®Bopéeq mou odeilovtal oTnv cuVAON XpPrion 1 KAl PEWHEVN aTtodoaN Urataplwy 1 GAAWV eEapTNUATWY Ta
oroia cuudwva pe tig 0dnyieg xpriong xpetaletal va avtikabiotavtal TakTikd kata tnv didpkela {wng g
OUOKeUNG, KaBwg kat N $OoPA LHAVTWYV 1) ENACTIKWV PHEPWV.

10. BAGBeg odeNopeveg oe Slakupavon tng NAeKTPLKAG Tdong mou uttepPaivel ta kaboptldpeva amno tov
KATAOKELAOTH OpLa.

11. Mn ektéleon epyactwv kaBaplopol fj cuvtPNoNg Kat Tepuoinong cuudpwva pe tg 0dnyieg xpriong.

V. Tpootaocia npoocwrikwv dedopévwv

Ta mpoowrika dedopéva Ba xpnotporotnBolv yia Tov oKoTto EKTARPWOoNG decpeloewv TIou adpopolv To cupBoAalo
kal tig e€umnpétnong ehatwv. H Miele cuM\éyel kat eme€epyaletal Ta poowTika dedopéva olpdwva Pe T
vopoBeoia. MNa meplocdtepeq MANpodopieq oxeTkd pe tnv enefepyacia Twv poowTikwy oag dedopevwy, deite
TNV TOALTIKA TtpooTaciag mpoowTikwy dedopévwy otn dievBuvon: miele.gr/domestic/dataprotection-46.htm.

Miele Service miele.gr/service 210 679 4444 - 801222 4444


http://miele.gr/domestic/dataprotection-46.htm
http://miele.gr/service

Garanzia Italia

Oltre ai diritti di garanzia stabiliti dalla legge che I'acquirente (e di cui egli pud usufruire gratuitamente) pud avere nei
confronti del proprio venditore, Miele Italia Srl, Strada di Circonvallazione 27, 39057 San Michele/Appiano (BZ), Italia,
offre all’acquirente un’ulteriore garanzia convenzionale, che non limita la garanzia legale, per le nuove apparecchiature,
qui di seguito definita:

I. Durata e decorrenza

1.

2.

La garanzia € concessa per un periodo di 24 mesi:

a) sugli elettrodomestici impiegati per uso domestico (forni, anche con le microonde oppure modalita a
vapore), forni a vapore (anche forni a vapore combinati), forno dialogo, forni a microonde (anche con
modalita forno tradizionale), cucine elettriche, cassetti termici e per il sottovuoto, piani cottura (a
induzione, elettrici e a gas compresi SmartLine e ProLine), cappe aspiranti, macchine per il caffé (da
incasso e posizionamento libero), frigoriferi, congelatori, frigo-congelatori, enoteche, lavastoviglie, lavatrici,
asciugatrici, lavasciuga, stiratrici, aspirapolvere (da traino e senza filo nonché aspirapolvere robot)

b) sulle macchine Professional impiegate per attivita professionali (compresi Piccoli giganti e lavastoviglie
ProfiLine)

La garanzia decorre dalla data riportata sul documento d’acquisto dell’apparecchio (ad es. scontrino fiscale o
fattura).

Il. Premessa

1.

2.

3.

L'apparecchio & stato acquistato in un negozio autorizzato o direttamente da Miele in un Paese appartenente
all’Unione Europea, nel Regno Unito di Gran Bretagna e Irlanda del Nord, in Svizzera o Norvegia e ivi installato.
Per far valere il diritto alla garanzia, I'acquirente deve rivolgersi al Servizio Clienti Miele*, raggiungibile su
miele.it/service.

Su richiesta del Servizio Clienti Miele*, 'acquirente & tenuto a esibire il documento d’acquisto.

11l. Contenuto e ambito

1.

2.

3.

Eventuali difetti dell’apparecchio denunciati saranno eliminati entro un adeguato arco temporale senza alcun
costo per il cliente mediante riparazione o sostituzione del pezzo difettoso. A tal fine i costi insorti per il
trasporto, la manodopera, i pezzi di ricambio sono a carico di Miele Italia Srl. | pezzi o gli apparecchi sostituiti
diventano proprieta di Miele Italia Srl.

La garanzia non contempla ulteriori diritti al risarcimento danni a carico di Miele Italia Srl, salvo si tratti di danni
alla vita o alla salute della persona o nel caso in cui il Servizio Clienti Miele* agisca con dolo o colpa grave.
Dalle prestazioni si esclude la consegna di materiali di consumo e accessori.

IV. Limitazioni

Dalla presente garanzia sono esclusi difetti o anomalie da ricondursi a:

1.

2.
3.

&

= ~N o o
30PN

errori di montaggio e/o installazione, p.es. per la non osservanza delle disposizioni di sicurezza o delle istruzioni
d’uso, d’installazione e di montaggio

uso improprio, impiego o sollecitazioni scorretti, p.es. uso di detersivi, detergenti o prodotti chimici inadatti
non utilizzo o utilizzo parziale, dovuto a specifiche tecniche particolari, di un apparecchio acquistato in un altro
Paese dell’'Unione Europea, nel Regno Unito di Gran Bretagna e Irlanda del Nord, in Svizzera o Norvegia
effetti di azioni esterne quali danni subiti durante il trasporto, o conseguenti a colpi o cadute, e/o a condizioni
meteorologiche o altri eventi naturali

riparazioni o modifiche apportate da tecnici non formati e autorizzati da Miele Italia Srl

utilizzo di pezzi di ricambio non originali Miele, cosi come accessori non autorizzati da Miele Italia Srl
lampadine difettose e rottura di parti in vetro

oscillazioni di corrente e di tensione superiori o inferiori ai limiti di tolleranza indicati dalla casa produttrice
non osservanza degli interventi di cura e manutenzione indicati nelle istruzioni d’uso

. usura naturale e deterioramento dovuto all'uso normale del prodotto, come p.es. la diminuzione della capacita

di carica delle batterie e dei componenti che, in base a quanto riportato nelle istruzioni d’uso, devono essere
sostituiti regolarmente nel ciclo di vita del prodotto

* Tecnici diretti Miele e centri assistenza tecnica autorizzati da Miele Italia Srl
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Garanzia Italia

V. Riservatezza dei dati

| dati personali saranno trattati nel pieno rispetto della vigente normativa del Codice in materia di protezione dei
dati personali ai sensi del regolamento (UE) n. 2016/679 Maggiori e dettagliate informazioni relative al trattamento
dei dati personali sono disponibili al link miele.it/privacy.

Servizio Clienti Miele miele.it/service +39 0471 670505


http://miele.it/privacy
http://miele.it/service

Garantia PT

A Miele Portuguesa Lda., ndo obstante aos direitos de garantia fornecidos pelo vendedor e regulamentados pela
legislagdo em vigor, concede ao consumidor uma garantia para produtos novos de acordo com os seguintes termos:

I.  Prazo e inicio da garantia
1. O periodo de vigéncia da garantia corresponde aos seguintes prazos:
a. 36 meses para aparelhos que recebem uso adequado em ambiente doméstico.
b. 12 meses para dispositivos que recebem uso adequado em um ambiente profissional.
2. O periodo de vigéncia da garantia inicia-se a partir da data da entrega do produto ao comprador ou terceiro por
este indicado, nos termos da legislagdo aplicavel.

Il. Condi¢des da garantia

1. O aparelho ter sido adquirido através de um revendedor autorizado ou diretamente a Miele num Estado-
Membro da UE, no Reino Unido, na Suiga ou na Noruega, e ter sido instalado num dos paises referidos.

2. Sempre que solicitado pelo técnico é necessério apresentar prova de garantia (factura de compra ou o cartio
de garantia devidamente preenchido).

11l. Ambito da garantia

1. Deficiéncias no aparelho serdo solucionadas de forma gratuita, dentro de um prazo razoavel, através de
reparagdo ou substituicdo do(s) componente(s) afectado(s). Os custos decorrentes da solugéo aplicada, tais
como transporte, deslocagdo, mao-de-obra e pegas serdo suportados pela Miele Portuguesa, Lda.. Pegas ou
aparelhos substituidos passam a ser propriedade da Miele Portuguesa, Lda.

2. O fornecimento de consumiveis e acessérios ndo se encontra incluido.

IV. Exclusdes da garantia legal

Estdo excluidas da garantia as falhas ou avarias que resultem das seguintes causas:

1. Colocag3o ou instalagédo defeituosa, por exemplo, caso ndo cumpra as normas de seguranga vigentes ou as
instrugdes de uso, instalagdo e montagem, salvo se estes tenham sido realizados pelos Servigos Técnicos
Autorizados da MIELE.

2. Uso indevido ou inapropriado do equipamento, atribuigdo de um uso inadequados aos seus programas,
incluindo acessorios e consumiveis integrados no funcionamento do equipamento que condicionem o
respetivo rendimento e vida util.

3. Um aparelho adquirido noutro Estado-Membro da UE, no Reino Unido, na Suiga ou na Noruega, devido as
suas especificagdes técnicas especiais pode inviabilizar a respetiva utilizagdo ou apenas pode ser utilizado
com determinadas restri¢des.

4. Influéncias externas, tais como, danos causados pelo transporte ndo imputaveis ao fabricante, danos por
choques, colisdes, condigdes de ambiente andmalas ou outros fenémenos de diversa natureza.

5. Realizag&o de reparagdes e modificagdes por pessoas nao formadas pela MIELE para este tipo de trabalhos
ou por servigos técnicos ndo autorizados.

6. Utilizagdo de pegas de substituicdo ndo originais da MIELE ou outros complementos nédo autorizados pela
MIELE.

7. Quebras e danificagdes em vidros, pegas de plasticos, tubos, elasticos, borrachas, silicones e lampadas
defeituosas. Danos e deteriorag&o (oxidagio, descoloragéo, fissura, etc.) em qualquer pega ou superficie cujo
desgaste decorra da manutengdo do equipamento, fatores externos ou do manuseamento pelo utilizador.

8. Oscilagbes de corrente e tensdo que em excesso ou abaixo dos limites de tolerancia elétrica estabelecidos
pelo fabricante.

9. Incumprimento dos deveres de cuidado, manuteng&o e limpeza de acordo com as instrugdes de uso.

V. Proteg¢do de dados

Os dados pessoais dos consumidores serdo utilizados exclusivamente para o processamento de encomendas e
garantias em conformidade com a legislagdo de protegdo de dados.



Appliance Warranty (Countries without Miele subsidiaries) Export

Notwithstanding statutory guarantee claims brought against the reseller and without restricting the same,
Miele & Cie. KG, Carl-Miele-Strasse 29, 33332 Guetersloh, Germany, grants the purchaser rights as laid out in the
following warranty declaration for new appliances:

I.  Duration and start of warranty

1. The warranty is granted for the following period:
12 months on domestic appliances presuming proper use
2. The guarantee period commences with the date of purchase.
Work under warranty and spares or appliances replaced under warranty do not prolong the original warranty
period.

Il.  Warranty conditions

1. Machine purchased from one of its dealers or distributors authorized to import Miele products into the
country of residence where it was also installed, or directly from the factory.

2. Installation and services within the scope of the warranty may only be performed by a service agent authorized
by Miele.

3. Proof of warranty (invoice) must be produced at the request of the service technician.

11l. Warranty content and scale

1. Miele & Cie. will replace free of charge, FOB German seaport/Free German delivery station/-border only,
excluding transportation cost to another destination and other cost such as customs duty, labour cost
etc. On special request by Miele defective components resulting from poor workmanship subject to the
above conditions are to be returned to the factory at the expense of the owner. These components then
automatically become the property of Miele & Cie.

2. This warranty does not cover any further claims for damage against Miele & Cie., except in cases resulting
from gross or willful negligence on the part of the authorised service agent commissioned by Miele & Cie. In
detail, any other type of claim whatsoever, whether in respect of nullification, depreciation, the replacement
of the appliance, financial recompense arising as the result of repairs carried out by a third party and claims in
respect of damaged laundry are absolutely excluded.

3. The provision of consumables and accessories is not covered by this agreement.

4. The user must notify all claims to the Miele service agent, or if the appliance was purchased directly, to the
factory in Guetersloh, Germany.

IV. Invalidation of warranty

Faults and defects resulting from the following are not covered by this warranty:

1. Improper installation, e.g. non-compliance with relevant safety standards and written operating and installation
instructions

2. Improper use and operational demands, such as the use of unsuitable detergents or chemicals

3. Deviating specifications of a device purchased in a country, which therefore may not be suitable for use or may
be subject to restrictions on use on account of variant technical specifications

4. External factors such as damage caused through transportation, impact and jolting, inclement environmental
conditions or natural phenomena

5. Repairs or modifications not performed by service agents trained and authorized by Miele

6. Failure to use genuine Miele spare parts or accessories authorized by Miele

7. Glass breakage and defective lamps

8. Defects resulting from fluctuations in power supply conditions which exceed the tolerances stated by the
manufacturer

9. Failure to perform cleaning and care work in compliance with the operating instructions

10. Usage-related and natural wear and tear, such as the decreasing load performance of accumulators and
components that, according to the operating instructions, must be replaced regularly during the product life
cycle.



Cihaz Garanti Belgesi TR

Satici firmanin tabi oldugu yasal garanti yukimliliklerine halel getirmeksizin ve bunlarda kisitlama olmaksizin Miele
(MIELE ELEKTRIKLI ALETLER DIS TiC VE PAZ LTD ST, Tiirkiye), sifir cihazlar igin aliciya asagidaki garanti beyaninda
belirtilen haklari tanimaktadir.

I.  Garanti siiresi ve baglangici

1.

2.

Ev aletleri igin garanti sliresi malin teslim tarihinden itibaren baslar ve 2 yildir.

a) Amaca uygun kullanildigi varsayilarak ev aletleri (firinlar (mikrodalga firinlar veya buharli firinlar dahil),
buharli firinlar (kombi buharli firnlar dahil), Dialog firinlar, mikrodalga finnlar (firnlar dahil), ocaklar,
vakumlama ve i1sitma gekmeceleri, set (istii ocaklar (SmartLine ve ProLine dahil indiiksiyonlu, elektrikli ve
gazl ocaklar), davlumbazlar, kahve makineleri (ankastre ve solo), buzdolaplari, dondurucular, donduruculu
buzdolaplari, sarap Uniteleri, bulasik makineleri, gamasir makineleri, gamasir kurutma makineleri, kurutmali
camasir makineleri, (itii aletleri, elektrikli stipirgeler (silindir ve kablosuz ¢ubuk elektrikli siipiirgeler ve robot
elektrikli stiptrgeler)

b) Amaca uygun kullanildigi varsayilarak Profesyonel makineler ve ekipmanlar (Little Giants ve ProfiLine
bulasik makineleri dahil)

Garanti kapsamindaki isler ve garanti kapsaminda degistirilen pargalar orijinal garanti siiresini uzatmaz.

Il. Garanti kosullarn

1.

2.
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Makinenin, usuliine uygun olarak Miele Tiirkiye tarafindan ithal edilmesi ve Tiirkiye’de bu sartlar altinda satisa

sunulmasi kosullarinin birlikte saglanmasi durumunda garanti gegerlidir.

Garanti kapsamindaki servis hizmeti yalnizca Miele Merkez Servisi veya Miele tarafindan yetkilendirilmis bir

servis acentesi tarafindan verilebilir. Miele Musteri Hizmetleri Gizerinden Miele Turkiye ile iletisime gegilebilir.

Servis teknisyeninin talebi tizerine garanti belgesi ibraz edilmelidir.

Malin bitln pargalar dahil olmak tGizere tamami garanti sliresince firmamiz garantisi kapsamindadir. Malin sarf

malzemeleri ve aksesuarlari, garanti kapsamina dahil degildir.

Malin ayipli oldugunun anlasiimasi durumunda tiiketici, 6502 sayil Tuketicinin Korumasi Hakkinda Kanunun 11.

Maddesinde yer alan;

a) Satilani geri vermeye hazir oldugunu bildirerek sézlesmeden dénme,

b) Satilani alikoyup ayip oraninda satis bedelinden indirim isteme,

c) Asini bir masraf gerektirmedigi takdirde, biitiin masraflari saticiya ait olmak tizere satilan malin iicretsiz
onarilmasini isteme,

imkan varsa, satilanin ayipsiz bir misli ile degistirilmesini isteme, segimlik haklarindan birini kullanabilir.

Ucretsiz onarim veya malin ayipsiz misli ile degistirilmesi haklari Gretici veya ithalatgiya karsi da kullanilabilir. Bu

fikradaki haklarin yerine getirilmesi konusunda satici, Uretici ve ithalatgr miteselsilen sorumludur.

Tuketicinin, Kanunun 11 inci maddesinde yer alan segimlik haklarindan ticretsiz onarim hakkini segmesi

durumunda satici; isgilik masrafi, ulasim gideri, gagri masraflari, degistirilen parga bedeli ya da baska herhangi

bir ad altinda higbir Gcret talep etmeksizin malin onarimini yapmak veya yaptirmakla yikimltdir. Satici, tretici
ve ithalatg, tiiketicinin bu hakkini kullanmasindan miiteselsilen sorumludur.

Tuketicinin, Geretsiz onarim hakkini kullanmasi halinde malin;

a) Garanti siiresi icinde tekrar arizalanmasi,

b) Tamiri igin gereken azami siirenin agilmasi,

c) Tamirinin miimkiin olmadiginin, yetkili servis istasyonu, satici, Uretici veya ithalatgi tarafindan bir raporla
belirlenmesi, durumlarinda; tiiketici malin bedel iadesini, ayip oraninda bedel indirimini veya imkan varsa
malin ayipsiz misli ile degistiriimesini saticidan talep edebilir. Satici, tiiketicinin talebini reddedemez. Bu
talebin yerine getirilmemesi durumunda satic, Uretici ve ithalatgi miteselsilen sorumludur.

d) Ucretsiz degistirilen parca veya degisimi yapilan iiriin Miele Tiirkiye miilkiyetine geger.

Bu garanti, Miele Turkiye tarafindan gorevlendirilen yetkili servis acentesinin agir veya kasith ihmalinden

kaynaklanan durumlar disinda, Miele Tirkiye aleyhinde baska herhangi bir dolayl hasar taleplerini kapsamaz.



Cihaz Garanti Belgesi TR

I1l. Garantinin gegersiz kilinmasi

Malin kullanim kilavuzunda yer alan hususlara aykiri kullanimindan kaynakli arizalar ve kusurlar garanti kapsami

disindadir. Asagida tahdidi olmayacak sekilde ilgili hususlar siralanmistir. Daha fazlasi igin Griin tanitim ve kullanim

kilavuzuna bakiniz.

1. llgili giivenlik standartlarina ve yazili isletim ve kurulum talimatlarina uyulmayan uygunsuz kurulum

2. Uygun olmayan deterjan veya kimyasallarin kullanimi gibi uygun olmayan kullanim ve operasyonel talepler

3. Farkli teknik 6zellikler nedeniyle ilgili tilkede/bdlgede kullanima uygun olmayan veya kullanim kisitlamalarina tabi
olan driinlerin kullanimi

4. Tasima, carpma ve sarsilma, sert gevre kosullari veya dogal olaylar gibi dis etkenler nedeniyle olusan hasarlar

5. Miele tarafindan egitilmis/yetkilendirilmis servis acenteleri tarafindan gerceklestiriimeyen onarimlar veya
miidahaleler

6. Miele tarafindan izin verilen orijinal Miele yedek pargalarinin veya aksesuarlarinin kullaniimamasi

7. Cam kiriklari ve arizali lambalar

8. Uretici tarafindan belirtilen toleranslari asan giic kaynagi kosullarindaki dalgalanmalardan kaynaklanan arizalar

9. Temizlik ve bakim islerinin isletim talimatlarina uygun olarak yapiimamasi

10. Akiimulatorlerde azalan sarj kapasitesi gibi, kullanima bagli ve dogal asinma ve yipranmaya tabi ve kullanim

kilavuzuna uygun olarak tirlin 6mri boyunca diizenli olarak degistirilmesi gereken bilesenler

Veri korumasi

Misteri hizmetlerinin yerine getirilmesi baglaminda Miele Turkiye kisisel verileri toplar ve isler. Kisisel verilerinizin
islenmesi hakkinda daha fazla bilgi igin liitfen Kisisel Verilerin Korunmasi (miele.com.tr) adresindeki gizlilik
bildirimimize bakin.

ihtilaf Durumu

Tuketiciler garantiden kaynaklanan ihtilaf ve uyusmazliklara dair sikayet ve itirazlari i¢in yerlesim yerinin bulundugu
veya tiiketici igleminin yapildigi yerdeki Tiiketici Hakem Heyeti yahut Tiiketici Mahkemesi’ne basvurabilir.

ITHALATGI FIRMA: MIELE ELEKTRIKLI ALETLER DIS TiC VE PAZ LTD STI

Adresi: Fatih Sultan Mehmet Mah. Poligon Cad. Buyaka 2 Sitesi, C Kule 2. Blok, No.8/B Kat 1,

34771 Tepeiisti-Umraniye / istanbul

e-posta: info@miele.com.tr

Musteri ileti§im Merkezi: 444 11 22
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https://www.miele.com.tr/domestic/kisisel-verilerin-korunmasi-46.htm#p3880
mailto:info@miele.com.tr

Espaiia

Miele, S.A.U.

Avda. Bruselas, 31

28108 Alcobendas (Madrid)

Tfno.: 91623 20 00

Servicio Postventa: miele.es/service
miele.es

info@miele.es

Italia

Miele lItalia S.r.l.

Strada di Circonvallazione, 27
39057 S. Michele-Appiano (BZ)
miele.it
contact@miele-support.it

Portugal:

Miele Portuguesa, Lda.
Av. do Forte, 5
2790-073 Carnaxide
Telf. 214248100
miele.pt
info@miele.pt

2224

EAAG6a

AOHNA

KENTPIKA TPADEIA — EKOEZH

Newdopog Knoloiag 69

15124 Mapouot

801222 4444 (actikr xpéworn tave Nadika)
210 679 4444 (a6 KvNTo)

Fax: (+30) 210 67 94 409

miele.gr

miele@miele.gr

Tiirkiye

Miele Elektrikli Aletler Dis Tic.ve Paz. Ltd. Sti
Fatih Sultan Mehmet Mah. Poligon Cad.
Buyaka 2 Sitesi

C Kule 2. Blok, No.8/B Kat 1

34771 Tepeiistii-Umraniye / istanbul
Musteri Hizmetleri: 444 11 22

miele.com.tr

info@miele.com.tr

Germany

Miele & Cie. KG
Carl-Miele-Stral3e 29
33332 Gitersloh

Tel: +49 5241 89-0
miele.com
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