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本吸塵機符合現有安全要求。使用不當可導致人身傷害和財產損
失。

在首次使用本吸塵機之前，請仔細閱讀操作和安裝說明。其中包含
關於本吸塵機的安全、使用和保養的重要資訊。它可以防止出現人
身傷害和電器損壞。

根據 IEC 60335–1 的標準，Miele 明確及強烈建議您閱讀並遵循“調
試”章節以及警告和安全說明。
因未遵守這些說明而導致的傷害或損壞，Miele 概不負責。
請妥善保存這些說明，並將它們交給日後的機主。

用完吸塵機後，在更換任何零件以及進行保養、清潔和排除故障之
前，請務必將切斷電源。使用手柄上的開/關按鈕來完成上述動作。

正確用法
 本吸塵機適用於清潔家庭地板及類似的工作和居住環境。本吸塵機
不適用於建築工地。

 本吸塵機不適合在戶外使用。
 本吸塵機可用於為地毯、毛毯和堅固硬地板進行常規清潔。
 本吸塵機適合在海平面高度在 4000 米以上的地方使用。

 本吸塵機只可用於為乾燥地板表面吸塵。不得對人或動物吸塵。不
得用於任何其他用途、非許可改造或改裝。

 本吸塵機不適合身體、感官或心智不健全者，或缺乏經驗與知識的
人（包括兒童）使用，除非他們在使用時有人監督，或已知曉如何以
安全方式使用，且理解並認識到不正確操作所導致的後果。

兒童安全
 8 歲以下兒童必須遠離吸塵機，除非一直有人看管他們。

 8 歲和以上的兒童若在無人看管的情況下使用吸塵機，必須向他們
演示如何安全使用吸塵機。兒童必須能夠理解並認識到不正確操作可
能帶來的危險。

 兒童不得在無人看管的情況下清潔或保養本吸塵機。
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 請看管好在吸塵機附近的兒童，不要讓他們玩弄吸塵機。
 有窒息危險。例如塑膠袋等包裝物料必須放在嬰兒和兒童無法觸及
的地方。玩耍時，孩子們可能會意外被包裝纏住，或誤將其拉到頭上
導致窒息。

技術安全
 吸塵機以 25.2 伏特 / 25.69 伏特運作。
它被分類為第 III 類電器 .
本電器由安全特低電壓（SELV）電源供電，低電壓電源能夠保護用戶
免受電擊危險。第 II 類充電器用來供電，為吸塵機充電 .

 比較充電器資料牌上的連接資料（電壓與頻率）與市電電源的資
料。確保兩者資料相吻合。本充電器適用於 50 赫茲和 60 赫茲，無需
改動。

 電源插頭必須裝有適當的保險絲。
 使用前，請檢查吸塵機及其所有配件是否有明顯的損壞痕跡。切勿
使用損壞的吸塵機或損壞的配件。

 Miele Multi-Floor 電動塵刷和 Miele 手提式迷你電動吸頭（視乎型
號）是專門為本 Miele 吸塵機設計的電動裝置。出於安全原因，請勿
將吸塵機與不同的 Miele 電動塵刷/手提式吸頭，或其他製造商生產的
電動吸頭/手提式吸頭一併使用。

 在使用前和使用過程中，確保 MultiFloor 電動塵刷底部或手提式迷
你電動吸頭（根據型號提供）底部沒有殘留粗大的污垢或碎屑。

 將吸塵機與所有配件存放在 0 °C 至 45 °C 之間的環境溫度中。

 僅將吸塵機水平擺放或將其安裝到壁掛托架中。
 吸塵機保養期內，只能由 Miele 授權的維修技術人員進行維修。否
則保養無效。

 維修只能由 Miele 授權的維修技術人員進行。由未經授權人士進行
維修或其他工序可能會給使用者帶來相當大的危險。
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正確使用
 若未安裝預過濾網和細小粉塵濾網，請勿使用吸塵機。
 吸塵機需遠離明火或其他熱源。請勿加熱吸塵機。請勿將吸塵機直
接暴露在陽光下。

 不要用吸塵機向任何已經燃燒或仍在發光的東西吸塵，例如香煙、
灰燼或煤炭，不論正在發光還是看來已熄滅。

 請勿清理液體。在吸塵之前，確保用蒸汽或肥皂清潔過的地毯已完
全乾透。

 請勿用吸塵機吸碳粉。碳粉（例如打印機和影印機中使用的碳粉）
可以導電。

 請勿對任何易燃或可燃的液體或氣體吸塵，也不要在儲存此類物品
的區域吸塵。

 切勿在 MultiFloor 電動塵刷或手提式迷你電動吸頭（視乎型號）的
滾筒刷旋轉時觸摸它。

 請勿在齊頭高度使用 MultiFloor 電動塵刷或手提式迷你電動吸頭
（視乎型號）。

 不要在齊頭高度吸塵，也不要在任何人的頭部附近吸塵。

AP10/AP11 電池、LG02 充電器、LS10 SpeedLock 壁掛托架的
警告和安全說明（視乎型號）
兒童安全

 身體、感官或心智不健全者，或缺乏經驗與知識的人士（包括兒
童）若未能安全使用 LG 02 充電器或 LS 10 SpeedLock 壁掛托架充電
器底座，除非他們在使用時有人監督，或已知曉如何以安全方式使
用，且理解並認識到不正確操作所導致的後果，才能使用本吸塵機。

 將 AP10/AP11 電池存放於兒童無法觸及的地方。

 兒童必須遠離 LG 02 充電器和 LS10 SpeedLock 壁掛托架，除非一
直有人看管他們。



警告和安全說明

7

技術安全

 AP10/AP11 電池、LG02 充電器和標準或 LS10 SpeedLock 壁掛托
架設計用於 Miele HS23 吸塵機。出於安全原因，請勿將吸塵機與其
他製造商生產的其他電池、充電器或壁掛托架一併使用。

 使用電源插座轉接器時，請確保該轉接器可以持續運作。
 僅使用隨附的 LG02/xx 充電器為 AP10/AP11 電池充電。

xx 代表 01、02、03、04、05、06 或 07，也就是您的 LG02 充電器
的版本：

xx

01 AT, BE, BG, CH, CL, CZ, DE, DK, EE, ES, FI, FR, GR, HR, HU, IT, KZ, LT,
LU, LV, NL, NO, PL, PT, RO, RS, RU, SE, SI, SK, TR, UA, ZA

02 AE, HK, MY, SG

03 BR, CA, JP, MX, US

04 AU, NZ

05 CN

06 KR

07 IE, UK

 可以在自主供電系統或與主電源不同步的供電系統（如島嶼網絡、
後備系統）上臨時或永久運行。操作的先決條件是電源系統符合
EN 50160 或同等標準的規格。
在隔離運行或與主電源不同步的運行中，亦必須保持家用電氣裝置和
該 Miele 產品中所提供的保護措施的功能和運行，或這些措施必須由
裝置中的同等措施取代。例如，在當前版本的 BS OHSAS 18001-2
ISO 45001 中所述。

 在 10 °C 至 40 °C 之間的環境溫度中為 AP10/AP11 電池充電。

 在 0 °C 至 45 °C 之間的環境溫度中使用 AP10/AP11 電池。
在此環境溫度範圍以外使用 AP10/AP11 電池會使其性能受限。



警告和安全說明

8

 如果您發現 AP10/AP11 電池發出異常氣味、有液體洩漏、明顯過
熱、變色或變形，請立即停止使用。立即棄置 AP10/AP11 電池（請參
閱下一節“正確使用”尾段的安全說明“棄置 AP10/AP11 電池”，以及“可
持續性和環保 – 處理舊電池”）。

 電池會隨著時間耗盡。它們其後可能會洩漏腐蝕性液體。避免接觸
眼部及皮膚。接觸時，用水徹底沖洗並就醫。

 AP10/AP11 鋰離子電池受危險品法規約束。允許用戶透過道路運輸
AP10/AP11 電池，而無需遵循任何其他要求。寄送 AP10/AP11 電池
前，請先聯絡 Miele 客戶服務部門。僅可寄送未損壞且電量完全耗盡
的 AP10/AP11 電池。用膠紙將金屬觸點絕緣，以防止短路。以 AP10/
AP11 電池無法在包裝內移動的方式將其包裝。

正確使用

 請勿丟下或拋擲 AP10/AP11 電池。出於安全原因，請勿繼續使用已
損壞的 AP10/AP11 電池。

 AP10/AP11 電池需遠離明火或其他熱源。請勿加熱 AP10/AP11 電
池。請勿將充電池直接暴露在陽光下。

 請勿拆卸 AP10/AP11 電池。

 請勿無意或故意橋接 AP10/AP11 電池的觸點而引發短路。

 AP10/AP11 電池不得接觸液體。

 棄置 AP10/AP11 電池：從吸塵機中取出 AP10/AP11 電池。用膠紙
將金屬觸點絕緣，以防止短路。將 AP10/AP11 電池拿到市政回收設
施。請勿將 AP10/AP11 電池與家居垃圾一起處理。
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清潔
 請勿將吸塵機或隨附的任何配件浸入水中。清潔吸塵機及配件時應
先斷開連接電源，然後用乾布或微濕布清潔。

 MultiFloor 電動塵刷和手提式迷你電動吸頭（視乎型號）、主機和
吸管包含電線。插頭連接器不得碰水。有觸電危險。僅應使用乾布清
潔。

配件和零件
 僅使用包裝上有 Miele 標誌的原裝配件。否則製造商不能保證產品
的安全性。

 Miele 只能在使用 Miele 原裝零件時保證電器的安全性。只能使用
Miele 原裝零件更換其故障組件。

運輸
 包裝物料可保護吸塵機避免在運送途中損壞。我們建議您保留包裝
以便運送。
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a用於 ComfortClean 自清潔功能的螺旋蓋
b解鎖細小粉塵濾網的鎖釦

c細小粉塵濾網

d電池充電狀態指示器

e電池盒

f充電插座（底部）

g壁掛托架附件裝置

h集塵箱

i預過濾網

j解鎖集塵箱擋板的鎖扣

k集塵箱擋板

l主機接口

m用於鬆開主機的滑動環

n吸管

o吸管接口

p用於鬆開電動塵刷的滑動環

q解鎖電動塵刷的鎖扣

r可拆卸滾筒塵刷

s MultiFloor 電動塵刷
t清潔工具

u主機

v吸力選擇按鈕

w開/關按鈕
x手柄

y標準壁掛托架

z SpeedLock 壁掛托架
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處置包裝材料
包裝材料用於搬運，保護設備不受運輸
損壞。所用的包裝材料選自對環境無害
的處置材料，一般可回收利用。

回收包裝材料可以減少原材料的使用。
對有價值的材料使用特定的材料收集
點，並利用退回選項。

我們建議保留包裝材料以備運輸之用。

棄置您的舊電器
在棄置舊吸塵機之前，請先移除細微粉
塵濾網，然後與家居垃圾一起丟棄。

電器和電子設備通常包含許多重要材
料。它們還含有對其正常運作和安全性
至關重要的特定材料、化合物和組件。
如果與普通垃圾一起處理或處理不當，
可能對您的健康和環境有害。因此，請
勿將舊吸塵機與家居垃圾一同棄置。

相反，請在當地社區官方指定的收集和
處理點與您的經銷商或 Miele 一同處理和
回收電器和電子設備。請確保您的舊吸
塵機在等待處理的存放期間不會對兒童
造成危險。

棄置舊電池
在許多情況下，電氣和電子裝置內置的
電池在使用後不得與生活垃圾一起處
理。您有法律義務（視國家/地區而定）
移除所有未用吸塵機牢固密封的舊電
池，並將其帶到適當的收集點（例如，
零售商），以便免費將其交出。用膠紙
將金屬觸點絕緣，以防止短路。電池中
可能含有對人體健康和環境有害的物
質。

電池上的標籤將提供更多資訊。帶叉號
的垃圾桶符號表示不得將電池以生活垃
圾形式棄置。有叉號的垃圾桶上還帶有
一個或多個化學符號，表示電池包含鉛
（Pb）、鎘（Cd）和/或水銀（Hg）。

舊電池包含可回收的寶貴原材料。分開
處理電池可以使它們更易於處理和回
收。
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調試
組裝吸塵機

 組裝吸塵機。

連接主機到吸管

 將主機接口推入吸管，直到聽到咔嗒
一聲便可。

 向下滑動吸管上的滑動環，將各個部
分彼此分離。
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連接吸管和電動塵刷

 將吸管接口從上方推入電動塵刷，直
到聽到咔嗒一聲便可。

 向下滑動電動塵刷上的滑動環，分離
各個部分。

一般電池資料
隨附的充電池未完全充滿電。
在首次使用前請將電池充滿。過程需時
約 3.5 小時。

電池充滿電後，主機頂部的電池充電狀
態指示器會關閉，以節省能源。

僅當電池已充電並且電量耗盡約五次
後，才能達到最大充電容量。

如果吸塵機在完全組裝的狀態下使用，
則充滿電後的電量可供您使用 17 分鐘。
但是，如果您單獨使用主機（請參閱“操
作” – “單獨使用主機”），則一次最多可
以吸塵 55 分鐘。

運行時間視乎所選的功率水平、地板和
吸塵機的使用方式，以及過濾系統的污
染程度。

電池充電（無壁掛式安裝）
您可以直接為充電池充電。

電池首次充電之前，請務必閱讀“調試”
– “一般電池資料”中的資訊。

 將隨附充電線的充電插頭插入主機背
面底部的充電插座。

 將充電器插入電源插座。

充電程序將開始。

詳情請參閱“電池充電狀態指示器（充
電中）”。

電池充電（壁掛式安裝）

您需要在可供使用的電源插座附近的合
適位置將電器安裝在牆上。

根據型號的不同，吸塵機的供貨範圍包
括以下壁掛托架之一。
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標準壁掛托架

SpeedLock 壁掛托架

電池首次充電之前，請務必閱讀“調試”
– “一般電池資料”中的資訊。

將壁掛托架固定到牆上
隨附 2 個插頭和 2 個 T20 TORX 螺絲以
固定壁掛托架。
您還需要電動螺絲刀或電鑽（鑽頭直徑
為 6 毫米）。

根據壁掛托架，在壁掛托架的底部邊緣
和地板之間取 106 厘米（標準壁掛托
架）或 96 厘米（SpeedLock 壁掛托
架）的距離。

106 cm
42 in

96 cm
38 in

您需要在可供使用的電源插座附近的合
適位置將電器安裝在牆上。

注意不要損壞牆上鋪設的任何電纜。
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 將標準壁掛托架 或 SpeedLock 壁掛托
架 的安裝板連接到牆上。

將充電線連接至標準壁掛托架

 從下方將充電線的充電插頭穿過壁掛
托架。

 將充電插頭插入插頭支架並用力按
入。

 從上方將蓋子向下推入壁掛托架，直
到聽到咔嗒一聲便可。

充電線牢固地固定在壁掛托架中。

 將吸塵機從上方放入壁掛托架。

 將充電器插入電源插座。

充電程序將開始。

將充電線連接至 SpeedLock 壁掛支架
電線導軌位於壁掛托架後部。
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 將充電線的充電插頭插入插座（圖片
左側部分）。

 將充電線放在其導軌中（圖片右側部
分）。

 從上方將壁掛支架向下推入安裝板，
直到聽到咔嗒一聲便可。

充電線牢固地固定在壁掛托架中。

 將吸塵機放入壁掛托架，確保其正確
安裝。

 將充電器插入電源插座。

充電程序將開始。

電池充電狀態指示器（充電時）
電池充電狀態在主機頂部顯示。
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充電容量 顯示
最低充電容量 左側指示燈亮起

提高充電容量 左側指示燈亮起；
中間指示燈閃爍

充電容量進一步提
高

左側和中間指示燈
亮起；右側指示燈
閃爍

充電容量約為 91–
99 %

左側、中間和右側
指示燈亮起

100 % 關閉

電池充滿電後，電池充電狀態指示器會
關閉，以節省能源。

如果電池長時間不使用並且電量耗盡，
則會切換至安全模式。因此，電池充電
狀態指示器只會在大約 30–60 分鐘後
開始運作。

電池充電狀態指示器（使用中）
電池充電狀態在主機頂部顯示。

充電容量 顯示
最高充電容量 所有指示燈亮起

降低充電容量 兩個指示燈亮起

充電容量進一步降低 一個指示燈亮起

最低充電容量 一個指示燈閃爍

使用附帶的配件
Miele 為許多特殊應用提供一系列合適
的配件（請參閱“自選配件”）。

 

 除塵刷
用於吸腳線蓋板、雕刻家具或裝飾
品的配件。

 罅隙吸咀
用於清潔狹縫、罅隙或角落的配
件。

 傢俱布料吸咀
用於清潔傢俱布料、床褥及枕頭的
配件。

吸管配件支架

使用此配件支架，您可以在吸塵時攜帶
三件配件套裝中的 2 個配件。
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MultiFloor 電動塵刷 (HX – EB 20)

請遵從地板製造商的清潔和保養說明。

因被困住的材料導致損壞。

有刮傷地板的風險。

確保電動塵刷底部沒有被夾雜的粗塵
或碎屑，例如玻璃碎片或石子。

電動塵刷可用於為地毯、毛毯和硬地板
的日常清潔。

提示: 吸管不是清潔地毯樓梯的便捷選
擇。

提示: 如果您需要清理大量的粗塵或碎
屑，請使用主機單獨配置概念（請參閱
“操作” – “單獨使用主機”）。

手提式迷你電動吸頭 (HX – EC 20)

（視乎型號）

請遵從地板製造商的清潔和保養說明。

因被困住的材料導致損壞。

有刮傷地板的風險。

確保手提式吸頭底部沒有被夾雜的粗
塵或碎屑，例如玻璃碎片或石子。

手提式吸頭特別適合對座墊和汽車座椅
進行徹底清潔。

為獲得針對傢俱布料的最佳清潔效果，
可使用傢俱布料吸咀。

提示: 吸管不是清潔座墊或汽車座椅的便
捷選擇。

AllFloor 地板塵刷 (HX - AF 20)

（視乎型號）

請遵從地板製造商的清潔和保養說明。

這種平而輕便的地板塵刷特別適合清潔
非常低的傢俱下方。
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通用塵刷 (HX - UB)

（視乎型號）

用於輕柔地對書籍、書架或類似物品吸
塵。

伸縮靈活特大罅隙吸咀 (HX - CNXL)

（視乎型號）

可以伸長 60 厘米，清潔難以到達的區
域。

延長軟管 (HX - FSH 20)

（視乎型號）

延長軟管的最大長度可達 120 厘米。它
可以使用可擴展的靈活罅隙吸咀進一步
擴展。

操作
從標準壁掛托架上拆下吸塵機

 向上拉起吸塵機，將其從壁掛托架上
取下。
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從 SpeedLock 壁掛托架上拆下吸塵機

 向前拉起吸塵機，將其從壁掛托架上
取下。

SpeedLock 壁掛托架提供了將主機作為
主機單獨使用的便捷選項，而無需手動
將其從吸管中鬆開。

 將主機向上從壁掛托架導軌中拉出。

吸管和電動塵刷留在壁掛托架中。

開啟和關閉
 如果您已直接為電池充電，請將充電
插頭從主機背面底部的充電插座中拔
出。

為了獲得最佳清潔效果，請務必在開啟
吸塵機之前啟動 ComfortClean 自清潔
功能（請參閱“清潔和保養” – “啟動
ComfortClean 自清潔功能”）。

 按下手柄上的向上按鈕 。

吸塵機將使用最低功率水平開啟。

提高吸力

 按下手柄上的向下按鈕。

已選擇更高功率等級，LED 照明亮起。

再次按下按鈕，返回較低功率等級。



22

單獨使用主機

主機可以單獨使用，無需吸管和電動塵
刷，可以快速清理特定區域的碎屑和絨
毛。

提示: 此配置特別適合使用三件配件套裝
的情況（請參閱“使用附帶的配件”）。

清潔及護理
旋轉中的滾筒塵刷會構成受傷風
險。

旋轉中的滾筒塵刷可能會讓您受傷。

在清潔和維護之前，請確保關閉吸塵
機。使用手柄上的開/關按鈕來完成上
述動作。

過濾系統











 螺旋蓋

 細小粉塵濾網

 集塵箱

d 預過濾網

e 集塵箱擋板

啟用 ComfortClean 自清潔功能
在清空集塵箱之前，請確保對細小粉塵
濾網運行臨時清潔功能。每當吸力開始
下降時，也應該運行它。
這使吸塵機能夠立即再次獲得最佳的清
潔性能。
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 將螺旋蓋轉動 3 次，旋轉 180°。

轉動蓋子時，您會聽到噪音，這是
ComfortClean 自清潔功能正常工作的正
常部分。

清空集塵箱
最遲在灰塵達到集塵箱上的最大容量標
記之前，清空集塵箱。

只要無禁止物質，集塵箱中的內容物就
可以與普通家庭垃圾一起處理。

 將集塵箱拿近垃圾箱，以防止灰塵倒
瀉出來。

 按下集塵箱底部的釋放按鈕。

蓋子會打開將灰塵掉落。

如果大塊灰塵、毛髮或粗大碎屑沒有掉
出，請將預過濾網向下拉，將其取下
（參見下一節：“清潔集塵盒和預過濾
網”）。

 關上集塵箱擋板，確保其卡入就位。

清潔集塵箱和預過濾網
按指引清潔集塵箱和預過濾網。

 在垃圾桶上方清空集塵箱。

 向下拉起將預過濾網取出。

清潔不當可導致損壞風險。

預過濾網可能會損壞，效能會因而降
低。

請勿用水清潔預過濾網。請勿使用尖
銳或鋒利物體清潔濾網。
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 用乾布或位於主機側面的清潔工具清
潔集塵箱及預過濾網。

 將清潔後的預過濾網重新插入清潔後
的集塵箱中。

 關上集塵箱擋板，確保其卡入就位。

清潔微塵濾網
每 3個月至少在主機外徹底清潔一次微塵
濾網。

清潔不當可導致損壞風險。

微塵濾網可能會損壞，效能會因而降
低。

請勿用水清潔微塵濾網，並且應避免
清潔內部。請勿使用尖銳或鋒利物體
清潔濾網。請勿擦拭微塵濾網（即使
用提供的清潔工具擦拭也不可以）。

 按下微塵濾網蓋側面的兩個鎖扣，然
後向上拉動微塵濾網將其取出。

 將​微塵濾網拿在垃圾箱上方。

 握住螺旋蓋下方微塵濾網的黑色部
分，將螺旋蓋旋轉 10 次，旋轉
180 度。
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轉動蓋子時，您會聽到噪音，這是
ComfortClean 自清潔功能正常工作的正
常部分。

 小心敲打底邊以清空微塵濾網。

 進行此操作時，請輕輕轉動​微塵濾
網，以清除所有縫隙中的污垢。

 將清潔後的微塵濾網重新安裝到主機
中，確保其卡入到位。

為了繼續達到最佳的清潔效果，約 3 年
後便要更換新的微塵濾網 (HX-
FDF 20)。

清潔電動塵刷/手提式吸頭塵刷（視乎型
號）

 將電動塵刷/手提式吸頭與吸塵機斷開
連接。

 將電動塵刷/手提式吸頭倒置在水平、
乾淨的表面上。

 用剪刀剪掉纏繞在滾筒塵刷上的所有
細線或頭髮。如要引導剪刀，滾筒塵
刷上有兩個導軌。

之後用吸塵機吸走剪掉的細線及頭髮。

如果小滾輪非常髒或被阻塞，可以將其
取下以方便清潔（如果是手提式吸頭則
不可以這樣做）。如要取下，使用平口
螺絲刀。

取出電動塵刷的滾筒塵刷
您可以將滾筒塵刷從電動塵刷中取出，
以清除頑固的污垢，並清潔電動塵刷的
內部。

1

3

2

A將電動塵刷側面手柄上的箭頭轉到
 符號上。
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滾筒塵刷被釋放。

B取出滾筒塵刷。

 清潔滾筒塵刷，以及清除電動塵刷內
部的所有頑固污垢。

如果手柄和滾筒塵刷之間有嚴重污垢，
您可以鬆開手柄。

C輕輕拉動手柄，直到鬆開。

 去除污漬。

 將清潔後的手柄鎖回滾筒塵刷中。

 將滾筒塵刷推入電動塵刷，直到卡入
到位。

 鎖定滾筒塵刷。

從手提式吸頭塵刷上取下滾筒塵刷（視
乎型號）
您可以將滾筒塵刷從手提式吸頭塵刷中
取出，以去除頑固的污垢並清潔手提式
吸頭塵刷的內部。

A使用硬幣鬆開滾筒塵刷。

B取出滾筒塵刷。

 清潔滾筒塵刷，以及清除手提式吸頭
塵刷內部的所有頑固污垢。

 以相反順序重新組裝手提式吸頭塵
刷。

更換電池
需要原裝 Miele AP10/AP11 鋰離子充電
池。

請按照以下部分中有關可充電電池處理
和處置的說明進行操作：“警告和安全
說明”、“可持續性和環保”和“調試”
（“一般電池資訊”）。

 從主機中取出微塵濾網。

 使用平頭螺絲刀小心地鬆開電池盒的
蓋子。
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 小心地鬆開插頭並更換電池。

 重新插入插頭，確保其正確安裝。

 關閉電池盒並將微塵濾網重新插入主
機，確保其卡入到位。

維護吸塵機及配件

旋轉中的滾筒塵刷會構成受傷風
險。

旋轉中的滾筒塵刷可能會讓您受傷。

在維護之前，請確保關閉吸塵機。使
用手柄上的開/關按鈕來完成上述動
作。

來自電源電壓的觸電危險。

如果充電器受潮，可能會導致觸電。

請勿讓充電器受潮。

按照“清潔和保養”部分中預過濾網、細
小粉塵濾網和集塵箱的特殊清潔說明進
行操作。

可以使用適用於塑膠的市售清潔劑，清
潔吸塵機和所有塑膠配件。

不合適的清潔劑可導致損壞。

所有表面均易刮花。與不合適的清潔
劑接觸會令所有表面改變或褪色。

請勿使用研磨劑、玻璃清潔劑、多用
途清潔劑或油性護理產品。
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排除故障
在日常操作過程中出現的機件失靈或故障問題，其實都可輕易解決。在許多情況
下，您可以節省時間和金錢，因為您無需致電 Miele 客戶服務部。

您可在 www.miele.com/service 上找到可幫助您自行修復故障的資訊。

以下指南可幫您找到故障的原因並加以解決。

旋轉中的滾筒塵刷會構成受傷風險。

旋轉中的滾筒塵刷可能會讓您受傷。

在處理任何問題之前，請關閉吸塵機。使用手柄上的開/關按鈕來完成上述動作。

問題 原因和糾正

開機時電池充電狀態指示
燈：左側及中間指示燈快
速閃爍。

溫度故障
 等待約 30 分鐘再重新開啟吸塵機。

充電時電池充電狀態指示
燈：右側及中間指示燈快
速閃爍

問題錯誤
 如果您在沒有壁掛托架的情況下為電池充電，請將
充電插頭從主機背面的充電插座中拔出。

 如果要為壁掛托架中的電池充電，請從壁掛托架上
取下吸塵機。。

 繼續充電前等待約 5 分鐘。
充電和更換充電池時必須考慮規定的環境溫度；請
參閱“警告和安全說明”。

手柄上的 LED 燈閃爍。 “電池電量耗盡”故障
 為電池充電（請參閱“調試” – “一般電池資訊”和“為
電池充電”）。

內部系統錯誤
 檢查吸塵機通風管道是否有堵塞。
 清潔集塵箱、預過濾網和微塵濾網（請參閱“清潔和
保養”）。

 等待約 30 分鐘再重新開啟吸塵機。
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問題 原因和糾正

吸塵機開啟後並無啟動。 充電池未完全充滿電。
 為電池充電（請參閱“調試” – “一般電池資訊”和“為
電池充電”）。

未放入原裝 Miele 電池。
 插入原裝 Miele AP10/AP11 鋰離子充電池。

充電插頭仍插入。
 如果您在沒有壁掛托架的情況下為電池充電，請將
充電插頭從主機背面的充電插座中拔出。

 如果要為壁掛托架中的電池充電，請從壁掛托架上
取下吸塵機。

清潔性能欠佳。
電池壽命減少。

集塵箱已滿。
 清空集塵箱（請參閱“清潔和保養” – “清空集塵
箱”）。

集塵箱/預過濾網很髒。
 清潔集塵箱和預過濾網（請參閱“清潔和保養” – “清
潔集塵箱和預過濾網”）。

細小粉塵濾網很髒。
 為細小粉塵濾網運行臨時清潔功能（請參閱“清潔和
保養” – “啟用 ComfortClean 自清潔功能”）。

 清潔細小粉塵濾網（請參閱“清潔和保養” – “清潔細
小粉塵濾網”）。

電動塵刷很髒/堵塞。
 清潔電動塵刷（請參閱“清潔和保養” – “清潔電動塵
刷”和“取出電動塵刷滾筒塵刷”）。

通風管道堵塞。
 清潔所有通風管道。
細小粉塵濾網磨損。
 插入新細小粉塵濾網。

在吸塵期間，運行噪音有
所變化。

通風管道髒污。
 清潔所有通風管道。
根據地板的類型，電動塵刷的額定功率會自動設置為
最佳水平。
 噪音並不罕見 – 吸塵機運作正常。

電動塵刷自動關閉。 電動塵刷超載 – 這可能會在長毛絨地毯等表面上發
生。
 關閉吸塵機，再開啟。使用手柄上的開/關按鈕來完
成上述動作。
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問題 原因和糾正

滾筒塵刷不轉動。 滾筒塵刷很髒。
 清潔滾筒塵刷（請參閱“清潔和保養” – “清潔電動塵
刷”和“取出電動塵刷滾筒塵刷”）。
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服務
您可在 www.miele.com/service 上查找
可幫助您自行糾正故障以及有關 Miele
備件的資訊。

故障時的聯絡方式
如果您無法自行解決故障，請聯絡 Miele
經銷商或 Miele 服務部。

Miele 服務的聯絡資訊載於本文件的最
後部分。

請注意，出於培訓目的，電話可能被監
控和記錄。而如果問題可以如本手冊所
述解決，將為該上門服務收取費用。

保養
如欲瞭解您所在國家或地區的特定電器
保養資訊，請聯絡 Miele。請參見本手冊
結尾部分的聯絡詳情。

可選配件
請遵從地板製造商的清潔和保養說明。

我們建議只使用包裝上有 Miele 標誌的
原裝 Miele 塵袋、濾網和配件。只有這
樣才能保證您的吸塵機發揮最佳性能並
獲得最佳清潔效果。

請注意，因使用了在包裝上沒有 Miele
標誌的配件所造成的故障和損壞，不在
吸塵機保養範圍之內。

購買配件
Miele 原裝配件可從 Miele 網上商店、
Miele 客戶服務部或 Miele 經銷商處訂
購。

原裝 Miele 配件的包裝上有 Miele 標
誌。

憑藉 3D4U，Miele 還提供免費配件供
您的 3D 印表機下載
（www.miele.com，服務，3D4U）。

某些型號標準配備下列一個或多個附
件。

手提式迷你電動吸頭 (HX - EC 20)

適合對汽車座椅和地毯樓梯進行徹底清
潔。

硬地板護理軟滾筒塵刷
(HX-HCT 20)

適合清潔雅緻的硬地板。

將硬地板護理軟滾筒塵刷插入電動塵
刷，替代標配安裝的滾筒塵刷（請參閱
“保養”–“從電動塵刷取出滾筒塵刷”）。

AllFloor 地板塵刷 (HX - AF 20)

特別適合清潔非常低的傢俱下方的平地
板塵刷。它還具有噪音低、重量輕的特
點，並能很好地吸附粗大污漬。

通用塵刷 (HX - UB)

用於輕柔地對書籍、書架或類似物品吸
塵。

伸縮靈活特大罅隙吸咀 (HX - CNXL)

靈活罅隙吸咀可以伸長 60 厘米，清潔難
以到達的區域。

延長軟管 (HX - FSH 20)

可以將吸塵半徑增加最多 120 厘米。
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International Head Office
Miele & Cie. KG
Carl-Miele-Straße 29
33332 Gütersloh
Germany

Hong Kong, China
Miele (Hong Kong) Ltd.
41/F - 4101, Manhattan Place
23 Wang Tai Road
Kowloon Bay
Hong Kong
Tel: (852) 2610 1025
Fax: (852) 3579 1404
E-mail: customerservices@miele.com.hk
Website: www.miele.hk

Miele Experience Centre
G/F & 1/F, Lee Garden Six
111 Leighton Road
Causeway Bay
Hong Kong
Tel: (852) 2890 1018
Fax: (852) 3579 1401
E-mail: ExperienceCentre@miele.com.hk

香港九龍灣宏泰道     號
.                               樓        室
電話:
傳真:
電郵地址:
網址:

香港銅鑼灣禮頓道     號利園  期地下及一樓
電話:
傳真:
電郵地址:

Hong Kong, China
Miele (Hong Kong) Ltd.

Miele陳列室

ExperienceCentre@miele.com.hk

23
Manhattan Place 41 4101

(852) 2610 1025
(852) 3579 1404

customerservices@miele.com.hk
www.miele.hk

111 6
(852) 2890 1018
(852) 3579 1401
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