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表　示 表　示　の　意　味
警　告 この表示を無視して、誤った取り扱いをすると、人が死亡または重傷を負う

可能性が想定される内容を示しています。
注　意 この表示を無視して、誤った取り扱いをすると、人が中程度の傷害を負う可

能性、もしくは物的損害の発生が想定される内容を示します。

 重傷とは、失明、けが、やけど（高温、低温）、感電、骨折、中毒などで後遺症が残るもの、
及び治療に入院・長期の通院を要するものを言います。

 中程度の傷害とは、治療に入院・長期の通院を要しないけが、やけど、感電などを指し、物的
損害とは、財産の破損及び機器の損傷にかかわる拡大損害を指します。

図記号の例
禁　止（してはいけないこと）
具体的な禁止内容は、図記号の中や文章で指示します。
強　制（必ずすること）
具体的な強制内容は、図記号の中や文章で指示します。
注　意（警告を含む）
具体的な注意内容は、図記号の中や文章で指示します。

ここに示した注意事項は、製品を安全にお使いいただき、お客様や他の人々への危害や損害を未
然に防止するため、注意事項をマークで表示しています。内容をよく理解してから本文をお読み
ください。

禁止行為 潜在的な危険･警告･注意

分解禁止 感電注意

水場、湿気の多い場所での使用禁止 機器に損害を与える可能性のある場合

接触禁止 発火注意

強制／指示 高温注意

電源接続に関する注意 破裂注意

必ずアース線を接続
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本製品は現在の安全要件に準拠していま
す。不適切な使い方はけがや物的損害を招
くおそれがあります。
本製品を初めてお使いになる前に、本取扱
説明書をよくお読みください。本取扱説明
書には、本製品を正しく安全にお使いいた
だくための注意事項と、使用、お手入れに
関する重要な情報が記載されています。こ
れにより、けがおよび本製品への損害を防
ぐことができます。
IEC規格 60335-1 に従い、「取付と接
続」の章と安全に関する注意や警告事項を
よくお読みになり、それらの指示に従うこ
とをミーレ強くお勧めします。
ミーレは、これらの指示に従わないことで
発生した怪我や損害について責任を負いか
ねますのでご了承ください。
本取扱説明書は安全な場所に保管し、本製
品を譲渡する場合は必ず本取扱説明書をお
渡しください。

掃除機を使用した後、アクセサリーなどを
交換する前、およびお手入れや清掃、トラ
ブルを解決する前は、常に電源をお切りく
ださい。ハンドルのオン/オフスイッチを使
用して電源をお切りください。

警告

正しい用途
本製品はご家庭の床の清掃、またはそれ
に類似する居住環境での使用を想定して
います。本製品は建築現場での使用には
適していません。
本製品は、屋外での使用を想定していま
せん。
本製品は、あらゆるカーペットやラグお
よび硬い材質のフローリングでの通常の
お掃除にご使用いただけます。
本製品は、海抜 4000 m 以上の高度で
の使用を想定していません。
本製品は乾いた床面のみで使用してくだ
さい。人や動物に対して使用しないでく
ださい。その他の使用、調節や改造は認
められていません。
身体的、感覚的、または精神的に介護を
要する方、操作経験のない方、操作方法
を理解していない方 (お子様を含む) が本
製品を使用する場合は、安全にお使いに
なれるよう周囲の方が操作中に十分配慮
し、操作に伴う危険について説明するよ
うにしてください。

お子様に関する安全注意事項
8 歳未満のお子様は、常に周囲に監督者
がいる場合を除き、本製品に近づかない
ようにしてください。
8 歳以上のお子様は、安全な操作方法に
ついて説明を受けている場合に限り、監
督者なしで本製品を使用することができ
ます。ただしこれは、お子様が誤った操
作による危険性を認識し、理解している
場合に限ります。
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警告

お子様だけで本製品の清掃やお手入れを
させないでください。
本製品の近くではお子様に注意し、本製
品の近くで遊ばせないでください。
窒息のおそれがあります。プラスチック
包装などのパッケージは、赤ちゃんやお
子様の手の届かないところに保管してく
ださい。遊んでいる途中に、梱包材がか
らまったり、頭にかぶさったりして、窒
息するおそれがあります。

技術的安全性
本掃除機は 25.2 V / 25.69 V で作動
します。
これは、クラス III の機器に分類されて
います 。
この機器は、安全特定低電圧 (SELV) 電
源によって電力を供給されており、使用
者を感電の危険性から保護するために電
圧が十分に低くなっています。クラス II
充電器は掃除機を充電する電力を供給す
るために使用されます 。
充電器の銘板に記載されている接続デー
タ (電圧と周波数) と、電源を比べてくだ
さい。このデータは正確に一致する必要
があります。改造しない限り、充電器は
50 Hz および 60 Hz に適しています。
主電源プラグには、適切なヒューズを取
り付ける必要があります。
掃除機と付属するすべてのアクセサリー
に損傷がないか確認してください。掃除
機またはアクセサリーが破損している場
合は、使用しないでください。

警告

ミーレマルチフロアエクレトロブラシお
よびミーレエレクトロコンパクトハンド
ブラシ (型式によって付属しない場合が
あります) は、ミーレ掃除機用に特別に
設計されたモーター駆動機器です。安全
上の理由から、掃除機を別のミーレエレ
クトロブラシ/ハンドブラシまたは他の
メーカーのエレクトロブラシ/ハンドブ
ラシを装着して使用しないでください。
使用前および使用中に、汚れや破片がマ
ルチフロアエレクトロブラシまたはエレ
クトロコンパクト ハンドブラシ (型式に
よって付属しない場合があります) の底
に引っ掛かっていないか確認してくださ
い。
本製品および付属品のすべては、周囲の
室温が0～45 °Cの場所で保管してくだ
さい。
本製品は壁付けブラケットにセットする
か水平に置くかの方法でのみ保管してく
ださい。
保証期間中の本製品の修理は、必ずミー
レ認定のサービス技術者が行う必要があ
ります。それ以外の人物が修理を行った
場合、保証が無効になります。
修理は、必ずミーレ認定のサービス技術
者が行う必要があります。無資格者によ
る修理やその他の作業は、ユーザーに深
刻な危険をもたらすおそれがあります。
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注意

正しい使用方法
フロントフィルターと集塵フィルターを
取り付けずに本製品を使用しないでくだ
さい。
本製品を火やその他の熱源に近づけない
でください。本製品が熱くならないよう
にしてください。本製品を直射日光に晒
さないでください。
燃えているものを本製品で吸い込まない
でください。また、明らかに消えている
かどうかに関わらず、たばこ、灰、石炭
などを本製品で吸い込まないでくださ
い。
液体を本製品で吸い込まないでくださ
い。蒸気洗浄したり水で洗ったラグやカ
ーペットは、完全に乾いてから掃除機を
かけるようにしてください。
本製品でトナーのダストを吸引しないで
ください。プリンターやコピー機に使用
されるトナーは電気を通します。
可燃物または可燃性の液体やガスを本製
品で吸引したり、そのような物質が保管
されている場所で掃除機をかけたりしな
いでください。
マルチフロアエレクトロブラシまたはエ
レクトロコンパクト ハンドブラシ（型式
によって付属しない場合があります）の
ローラーブラシは回転中は絶対に触れな
いでください。
マルチフロア エレクトロブラシまたはエ
レクトロコンパクト ハンドブラシ（型式
によって付属しない場合があります）を
頭部の高さで 使用しないでください。
頭部の近くで掃除機をかけたり、吸引し
ないでください。

警告

AP10/AP11 バッテリー、LG02 充
電器、LS10 SpeedLock 壁付けブ
ラケット(モデルにより付属しない場
合があります) の警告および安全上の
注意

お子様に関する安全注意事項

身体的、感覚的、または精神的に介護を
要する方、操作経験のない方、操作方法
を理解されていない方、LG02 充電器、
または LS10 SpeedLock 壁付けブラ
ケットを安全に使用できない方（お子様
を含む）が本製品を使用する場合は、安
全にお使いになれるよう周囲の方が操作
中に十分配慮し、操作に伴う危険につい
て説明するようにしてください。
AP10/AP11 バッテリーはお子様の手
の届かないところに保管してください。
お子様からは目を離さずLG02充電器お
よびまたは LS10 SpeedLock 壁付け
ブラケットに近づかないように常時注意
してください。

技術的安全性

AP10/AP11 バッテリー、LG02 充電
器、または LS10 スピードロック 壁付
けブラケットは、ミーレ HS23 掃除機
で使用するように設計されています。安
全上の理由から、本製品には他のメーカ
ー製のバッテリー、充電器、壁付けブラ
ケットを使用しないでください。
メインプラグアダプターを使用する場合
は、連続使用が承認されていることを確
認してください。
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警告

AP10/AP11 バッテリの充電用に供給
された LG02/xx 充電器のみご使用くだ
さい。

xx は 01、02、03、04、05、06、
07 を表し、すなわちお使いの LG02
充電器のバージョンを指します：

XX

01 AT、BE、BG、CH、CL、CZ、
DE、DK、EE、ES、FI、FR、
GR、HR、HU、IT、KZ、LT、
LU、LV、NL、NO、PL、PT、
RO、RS、RU、SE、SI、SK、
TR、UA、ZA

02 AE、HK、MY、SG

03 BR、CA、JP、MX、US

04 AU、NZ

05 CN

06 KR

07 IE、UK

AP10/AP11 バッテリーは周囲温度が
10 ℃から 40 °Cの場所で充電してく
ださい。
AP10/AP11 バッテリーは周囲温度が
0 ℃から 45 °Cの場所で使用してくだ
さい。
この周囲温度範囲外で AP10/AP11 バ
ッテリーを使用するとその性能が制約さ
れます。

警告

AP10/AP11 バッテリーから異臭がし
たり、液体が漏れたり、極端に過熱した
り、変色や変形したりした場合は、すぐ
に使用を中止してください。AP10/
AP11 バッテリーはすぐに廃棄してくだ
さい 安全上のご注意「正しい使用方法」
の章の最後にある「AP10/AP11 バッ
テリーの廃棄」および「環境保護のため
に– 使用済みバッテリーの廃棄」を参照
してください)。
バッテリーは時間の経過とともに消耗し
ます。その後、腐食性の液体が漏れるお
それがあります。眼や皮膚に触れないよ
うにしてください。触れた場合は、水で
十分にすすぎ、医師の診察を受けてくだ
さい。
AP10/AP11 リチウムイオン電池は危
険物に関する法律の対象となっていま
す。ユーザーは、他の要件を遵守するこ
となく、 AP10/AP11 バッテリーの陸
上輸送が許可されています。AP10/
AP11バッテリーを送返送する前にミー
レカスタマーサービスにお問い合わせく
ださい。損傷がなく、完全に使い切られ
た AP10/AP11 バッテリーのみを送付
してください。ショートを防ぐために、
金属端子を粘着テープで絶縁してくださ
い。AP10/AP11 バッテリーは梱包内
で移動しないように固定して梱包してく
ださい。

正しい使用方法

AP10/AP11 バッテリーを落とした
り、投げたりしないでください。安全上
の理由から、破損した AP10/AP11 バ
ッテリーは使用しないでください。
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警告

AP10/AP11 バッテリーを火やその他
の熱源に近づけないでください。
AP10/AP11 バッテリーを加熱しない
でください。充電式バッテリーを直射日
光に晒さないでください。
AP10/AP11 バッテリーを分解しない
でください。
意図的または故意に AP10/AP11 バッ
テリーの端子をブリッジしてショートを
引き起こさないでください。
AP10/AP11 バッテリーを液体に接触
させないでください。
AP10/AP11 バッテリーの廃棄：
AP10/AP11 バッテリーを本体から取
り外します。ショートを防ぐために、金
属端子を粘着テープで絶縁してくださ
い。AP10/AP11 バッテリーは地方自
治体のリサイクル施設に廃棄してくださ
い。AP10/AP11 バッテリーを家庭ご
みとして廃棄しないでください。

お手入れ
本製品や付属品を水に浸さないでくださ
い。本製品および付属品は、電源を切っ
て、乾いた布または少し湿らせた布での
みお掃除してください。
マルチフロアエレクトロブラシおよび エ
レクトロコンパクトハンドブラシ（型式
によって付属しない場合があります）、
パワーユニット、サクションチューブ、
本体、およびコンフォートハンドルには
電線が通っています。プラグコネクタは
水に触れないようにしてください。感電
のおそれがあります。乾いた布でのみ拭
いてください。

注意

アクセサリーと交換部品
パッケージに「Miele」のロゴが付いた
純正アクセサリーのみを使用してくださ
い。そうでない場合、メーカーは機器の
安全性を保証できません。
ミーレが機器の安全性を保障できるの
は、ミーレの純正交換部品が使用されて
いる場合のみです。故障した部品は、ミ
ーレ純正部品とのみ交換してください。

輸送
梱包材は、本製品を輸送による破損から
保護します。梱包材は輸送のために保存
しておくことをお勧めします。



各部の名称

10








































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a コンフォートクリーン セルフクリーニング機能用フタ
b 集塵フィルター取り外しボタン
c 集塵フィルター
d バッテリー充電状態表示ランプ
e バッテリー取付部
f 充電ソケット（下側）
g 壁付けブラケット用アタッチメント装置
h ダストコンテナ
i フロントフィルター
j ダストコンテナカバーの解除ボタン
k ダストコンテナカバー
l パワーユニット コネクター
m パワーユニット 取り外し用スライドリング
n サクションチューブ
o サクションチューブコネクター
p エクレトロブラシ取り外し用スライドリング
q エクレトロブラシオープンボタン
r 着脱式ローラーブラシ
s マルチフロア エクレトロブラシ
t クリーニングツール
u パワーユニット
v パワーセレクター
w オン/オフスイッチ
x ハンドル
y 標準壁付けブラケット
z スピードロック壁付けブラケット
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梱包材の廃棄処分
梱包材は輸送の際の損傷から保護するもので
す。梱包材には、廃棄する際に環境への影響が
少なく、一般的にリサイクル可能な材料を使用
しています。
梱包材をリサイクルすることで、製造工程での
原材料使用量を削減することができます。貴重
な材料のために材料ごとの回収を利用し、返却
されることをお勧めします。
梱包材は輸送のために保存しておくことをお勧
めします。

使用済みバッテリーの廃棄
多くの場合、電気および電子機器にはバッテリ
ーが含まれているため、使用後に家庭ごみと一
緒に廃棄することはできません。掃除機本体か
ら使用済みバッテリー (本体から取り外せない
バッテリーを除く) を取り外し、無料で引き渡
すことができる適切な収集場所 (小売店など)
に持ち込むことが法的に義務付けられています
(国によって異なります)。充電式リサイクル協
力店は以下のホームページで検索できます。
一般社団法人JRBCホームページ
http://www.jbrc.com
ショートを防ぐために、金属端子を粘着テープ
で絶縁してください。バッテリーには、人の健
康や環境に害を及ぼすおそれのある物質が含ま
れている場合があります。
バッテリーのラベルには、詳細な情報が記載さ
れています。ゴミ箱にXがついている表示は、
バッテリーを家庭ごみとして廃棄してはならな
いことを意味します。ゴミ箱にXがついてい
て、1 つまたは複数の化学記号が付いた表示
は、バッテリーに鉛 (Pb)、カドミウム (Cd)
および/または水銀 (Hg) が含まれていること
を示します。

使用済みバッテリーには、リサイクル可能な貴
重な原材料が含まれています。バッテリーを個
別に廃棄すると、取り扱いとリサイクルが容易
になります。
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掃除機の組み立て

 掃除機を組み立ててください。

パワーユニット とサクションチュー
ブの取り付け

 パワーユニット コネクターを所定位置には
まる音が聞こえるまでサクションチューブ
に差し込みます。

 各部分をそれぞれ分解する場合は、スライ
ドリングをサクションチューブにずらして
下げます。
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サクションチューブとエクレトロブラ
シの接続

 所定の位置にカチッと音がするまでサクシ
ョンチューブコネクターを上からエレクト
ロブラシに差し込みます。

 各部分をそれぞれ分解する場合は、スライ
ドリングをエレクトロブラシにずらして下
げます。

バッテリーについて
付属の充電式バッテリーは十分に充電されてい
ません。
初めて使用される前に、バッテリーを完全に充
電してください。これには約3.5 時間かりま
す。

バッテリーが完全に充電されると、バッテリー
を節約するために、パワーユニットのバッテリ
ー充電状態表示ランプがオフになります。

バッテリーが充電されてからおよそ5回使い
切ると使用後初めて最大充電容量に達しま
す。

完全に組み立てた状態で掃除機を使用した場
合、フル充電で17 分間十分な電力が供給され
ます。
ただし、パワーユニットソロを使用すると
（「操作」の「パワーユニットソロの使用」参
照）、最大55 分間掃除機をかけることができ
ます。

プログラム運転時間は選択した出力レベル、
床の種類、掃除機の使い方によって異なるう
え、フィルターシステムの汚れ度合いによっ
ても異なります。

バッテリーの充電 (壁に取り付けない
場合)
バッテリーに直接充電できます。

初回のバッテリー充電前に「取付と接続」の
「バッテリーについて」の情報を必ずお読み
ください。
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 同梱の充電ケーブルの充電プラグをパワー
ユニットの背面底の充電ソケットに差し込
んでください。

 充電器を電源コンセントに差し込みます。

充電が開始されます。

詳細については、「バッテリー充電状態の表
示(充電時)」を参照してください。

バッテリーの充電（壁付けブラケット
使用）

壁に機器を取り付けるスペースを空け、電源
コンセントの近くに取り付けてください。

モデルによって、お使いの掃除機によっては以
下の壁付けブラケットのいずれかが付属されて
います。
標準壁付けブラケット

スピードロック 壁付けブラケット

初回のバッテリー充電前に「取付と接続」の
「バッテリーについて」の情報を必ずお読み
ください。

壁に壁付けブラケットのねじを固定
壁付けブラケット固定用にプラグ 2 個と
T20 トルクスねじが2 本が同梱されます。
電動ドライバーまたはドリル (穴径 6 mm) が
必要です。
壁付けブラケットにより、壁付けブラケットの
下縁と床の間に106 cm （標準壁付けブラケ
ット）または 96 cm （スピードロック壁付け
ブラケット）の距離を選択してください。

106 cm
42 in

96 cm
38 in
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壁に機器を取り付けるスペースを空け、電源
コンセントの近くに取り付けてください。

壁面のケーブルを傷つけないように注意して
ください。

 壁に標準壁付けブラケット または スピード
ロック壁付けブラケット を取り付けてくだ
さい。

標準壁付けブラケットの充電ケーブル
取付け

 下側から壁付けブラケットに充電ケーブル
の充電プラグを押して通します。

 充電プラグをプラグホルダーに差し込み、
確実に押し込んでください。

 カバーがはまってカチッと鳴るまで上から
カバーを壁付けブラケットに差し込みま
す。

充電ケーブルが壁付けブラケットにしっかりと
固定されます。
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 壁付けブラケットの中に掃除機を上から入
れます。

 充電器を電源コンセントに差し込みます。

充電が開始されます。

スピードロック壁付けブラケットの充
電ケーブルの取付け
ケーブルガイドが壁付けブラケットの背面にあ
ります。

 充電ケーブルの充電プラグをソケットにし
っかり差し込みます(図の左)。

 ガイドに充電ケーブルを敷設します(図の
右)。

 壁付けブラケットがカチッと音を立てはま
るまで上から取付けプレートの中に差し込
みます。

充電ケーブルが壁付けブラケットにしっかりと
固定されます。

 壁付けブラケットの中に掃除機が確実に収
まるようにして入れます。

 充電器を電源コンセントに差し込みます。

充電が開始されます。
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バッテリー充電状態の表示（充電時）
バッテリーの充電状態は パワーユニット の上
部に表示されます。

充電容量 表示

最小充電容量 左のランプが点灯

充電容量を増加 左のランプが点灯
し、中央のランプは
点滅

充電容量をさらに増
加

左と中央のランプが
点灯し、右のランプ
は点滅

充電後容量約 91–
99 %

左と中央さらに右の
ランプが点灯

100 % 消灯

バッテリーが完全に充電されると、バッテリー
を節約するために、バッテリー充電状態表示が
オフになり、電力消費を節約します。

バッテリーが長期間使用されておらず、消耗
している場合は、セーフモードになります。
その結果、バッテリー充電状態表示は、約
30–60 分後に反応します。

バッテリー充電状態表示(使用時)
バッテリーの充電状態は パワーユニット の上
部に表示されます。

充電容量 表示

最大充電容量 すべてのランプが
点灯

充電容量が減少 2つのランプが点
灯

充電容量がさらに減少 1つのランプが点
灯

最小充電容量 1つのランプが点
滅
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ミーレは、様々な特殊な用途に適したアクセ
サリーをご用意しています（「オプションの
アクセサリー」を参照）。

 

 ホコリ取り用ブラシ
幅木、彫刻が施された家具や装飾品など
の掃除用。

 すきま用ノズル
隙間、隅、溝などの掃除用。

 家具用ノズル
家具、マットレス、クッションなどの掃
除用。

サクションチューブ用アクセサリーホ
ルダー

このアクセサリーホルダーを使用すると、掃除
機を使用しながらアクセサリー３点セットから
2 つのアクセサリーを装着することができま
す。



付属のアクセサリーの使用

20

マルチフロア エクレトロブラシ (HX-
EB 20)

フローリングメーカーの清掃とお手入れの指
示に従ってください。

 詰まった異物によって引き起こされる
損傷。
床に傷がつくおそれがあります。
エレクトロブラシの底に、汚れや破片また
は石などが詰まっていないことを確認して
ください。

エレクトロブラシは、カーペット、ラグ、およ
びフローリングの日常的なお掃除にご使用いた
だけます。

ヒント: サクションチューブは、カーペットを
敷いた階段のお掃除には向いていません。

ヒント: 大量の汚れや破片を掃除機で吸引する
必要がある場合は、パワーユニットソロを使用
してください(「操作」の「パワーユニットソ
ロの使用」を参照)。

エレクトロコンパクトハンドブラシ
(HX-EC 20)
（型式により付属しない場合があります）

フローリングメーカーの清掃とお手入れの指
示に従ってください。

 詰まった異物によって引き起こされる
損傷。
床に傷がつくおそれがあります。
ハンドブラシの底に、汚れや破片や石など
が詰まっていないことを確認してくださ
い。

ハンドブラシは、車のシートの徹底的なお掃除
に特に適しています。

家具を最適にお掃除するには家具用ノズルを
ご使用ください。

ヒント: サクションチューブは家具や車のシー
トのお掃除用には向いていません。
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オールフロア フロアブラシ (HX-
AF 20)
（型式により付属しない場合があります）

フローリングメーカーの清掃とお手入れの指
示に従ってください。

この平らで軽いフロアブラシは低い家具の下を
お掃除するため特に適しています。

ユニバーサルブラシ (HX-UB)
（型式により付属しない場合があります）

本棚や棚などの丁寧な掃除用。

伸縮式フレキシブル XL すきま用ノ
ズル (HX-CNXL)
（型式により付属しない場合があります）

届きにくい場所のお掃除のために 60 cm まで
届きます。

延長ホース(HX-FSH 20)
（型式により付属しない場合があります）

延長ホースは最大長さ120cmまで延ばせま
す。伸縮式で柔軟なXLすきま用ノズルを使っ
てさらに伸ばせます。
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標準壁付けブラケットから掃除機を取
り外す

 壁付けブラケットから掃除機を取り外すに
は掃除機を引き上げます。

スピードロック壁付けブラケット か
ら掃除機を取り外す

 壁付けブラケットから掃除機を取り外すに
は掃除機を手前に引きます。

スピードロック壁付けブラケット ではサクシ
ョンチューブから手で外さずに パワーユニッ
ト を パワーユニット ソロとして便利に使用
できるオプションをご利用になれます。

 パワーユニット を引き上げて壁付けブラケ
ットから取り外します。

サクションチューブとエレクトロブラシは壁付
けブラケットに残ります。
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電源のオン/オフ
 バッテリーを直接充電した場合は、パワー

ユニットの背面底部にある充電ソケットか
ら充電プラグを抜きます。

最適な掃除結果のためには、掃除機をオンに
する前に、必ずコンフォートクリーンセルフ
クリーニング機能を開始してください (「お
手入れ」の「コンフォートクリーンセルフク
リーニング機能を有効にする」を参照)。

 ハンドルの上ボタンを押します 。

掃除機は最小出力レベルでオンになります。

吸引力を上げる

 ハンドルの下ボタンを押します。

より高い出力レベルが選択され、 LED が点灯
します。
再度ボタンを押すとより低い出力レベルに戻り
ます。

パワーユニット ソロの使用

パワーユニット は特定エリアのパン粉やほこ
りをすばやく掃除機で吸い取る手段として、サ
クションチューブとエクレトロブラシなしで単
体でお使いできます。

ヒント: この使い方はアクセサリー３点セット
を使用する場合に特に適しています 「付属ア
クセサリーの使用」を参照）。
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 ローラーブラシの回転により、けがを
するおそれがあります。
回転中のローラーブラシでけがをするおそ
れがあります。
掃除機をお掃除しケアする前に、必ず掃除
機の電源を切ってください。ハンドルのオ
ン/オフスイッチを使用して電源をお切りく
ださい。

フィルターシステム











 フタ

 集塵フィルター

 ダストコンテナ

d フロントフィルター

e ダストコンテナカバー
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コンフォートクリーン セルフクリー
ニング機能を有効にする
ダストコンテナを空にする前に、必ず集塵フィ
ルターの中間クリーニング機能を実行してくだ
さい。また、吸引力が低下し始めたら必ず実行
してください。
これにより、掃除機をすぐに最適な掃除性能に
することができます。

 フタを 180°ずつ 3 回まわします。

フタを回すとノイズが聞こえますが、これは
コンフォートクリーン 機能の正常な動作の一
部です。

ダストコンテナを空にする
ごみがコンテナの Max. マークに達したらダ
ストコンテナを空にしてください。

禁止されている物質が含まれていない場合、
ダストコンテナの中のごみは通常の家庭ごみ
とともに処分できます。

 ダストコンテナをごみ箱になるべく近づけ
て、ほこりが飛び散らないようにしてくだ
さい。

 ダストコンテナの底にある解除ボタンを押
します。

カバーが開き、ゴミが落下します。

ほこりのかたまり、髪の毛、または粗い破片
が落ちない場合は、フロントフィルターを引
き下げて取り外します (以下の「フロントフ
ィルターとダストコンテナの清掃」を参
照)。

 カチッと音がして、ダストコンテナの下の
カバーがしっかりと閉まったことを確認し
ます。

フロントフィルターとダストコンテナ
の清掃
必要に応じてフロントフィルターとダストコン
テナを清掃します。

 ゴミ箱の上でダストコンテナを空にしま
す。
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 フロントフィルターを引き下げて取り外し
ます。

 不適切な清掃方法は機器に損傷を与え
るおそれがあります。
フロントフィルターが損傷して、結果的に
効果が下がる場合があります。
フロントフィルターを水で洗浄しないでく
ださい。フィルターの清掃に、先が尖った
ものや鋭利なものを使用しないでくださ
い。

 フロントフィルターとダストコンテナを乾
いた布かパワーユニットの横のクリーニン
グツールで清掃してください。

 きれいにしたフロントフィルターをきれい
にしたダストコンテナに止まるまで装着し
ます。

 カチッと音がして、ダストコンテナの下の
カバーがしっかりと閉まったことを確認し
ます。

集塵フィルターの清掃
集塵フィルターは、少なくとも3か月に1 回、
パワーユニットから外してしっかりと清掃して
ください。

 清掃が不適切な場合、機器に損傷を与
えるおそれがあります。
集塵フィルターが損傷すると、結果的に効
果が低下するおそれがあります。
集塵フィルターを水で洗浄したり、内部を
清掃したりしないでください。フィルター
の清掃に、先が尖ったものや鋭利なものを
使用しないでください。集塵フィルターを
ブラッシングしないでください（付属のク
リーニングツールも使用できません）。
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 集塵フィルターの蓋の側面にあるリリース
ボタンを両方とも押して集塵フィルターを
引き上げて取り外します。

 集塵フィルターをごみ箱の上で持ちます。

 フタの下にある集塵フィルターの黒い部分
を持ち、フタを10回180度回転させます。

フタを回すとノイズが聞こえますが、これはコ
ンフォートクリーンセルフクリーニング機能の
正常な動作の一部です。

 集塵フィルターの下端をそっと叩きます。

 集塵フィルターを叩きながら少しずつ回し
て、すべての隙間からごみを取り除きま
す。

 カチッと音がしてパワーユニットに収まる
ように、清掃した集塵フィルターを取り付
けます。

最適な清掃効果を持続させるため、約3 年を
目安に集塵フィルター（HX-FDF 20）を新
しいものと交換してください。

エレクトロブラシ/ハンドブラシの清
掃 （型式により付属しない場合があ
ります）

 掃除機からエレクトロブラシ/ハンドブラシ
を外します。

 エレクトロブラシ/ハンドブラシを清潔で平
らな面に上下逆さに置きます。
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 ハサミを使用して、ローラーブラシに絡ん
だ糸くずや髪の毛を切り取ります。ハサミ
をガイドするためにローラーブラシには2本
のガイド用の溝があります。

次に、掃除機をオンにして、切り取った糸くず
と髪の毛を掃除機で吸い取ります。

小さなホイールがひどく汚れていたり詰まっ
ている場合は、簡単に清掃できるようにホイ
ールを取り外すことができます (ハンドブラ
シの場合はできません)。取り外す場合は、
マイナスドライバーを使用します。

エレクトロブラシからローラーブラシ
を取り外す
頑固な汚れを取り除き、エレクトロブラシの内
部を掃除するために、エレクトロブラシからロ
ーラーブラシを取り出すことができます。

1

3

2

A  記号に向けてエレクトロブラシの側面に
あるハンドルの矢印を回します。

ローラーブラシは解除されています。

B ローラーブラシを取り出します。

 ローラーブラシを清掃し、エレクトロブラ
シ内の頑固な汚れを取り除きます。

ハンドルとローラーブラシの間に頑固な汚れ
が見つかった場合は、ハンドルを解除しても
かまいません。

C ハンドルが離れるまで軽く引きます。

 汚れを取り除きます。

 きれいにしたハンドルをローラーブラシに
戻してロックします。

 ローラーブラシが所定位置に決まるまでエ
クレトロブラシにローラーブラシを差し込
みます。

 ローラーブラシをロックします。

ハンドブラシからローラーブラシを取
り外す（型式により付属しない場合が
あります）
頑固な汚れを落としたり、ハンドブラシの内部
を清掃するために、ローラーブラシをハンドブ
ラシから取り外すことができます。

A ローラーブラシは硬貨を使うと簡単に取り
外せます。

B ローラーブラシを取り外します。

 ローラーブラシを清掃し、ハンドブラシ内
の頑固な汚れを取り除きます。

 逆の手順でハンドブラシを元に組み立てま
す。
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バッテリーの交換
ミーレ純正AP10/AP11リチウムイオン充電
式バッテリーが必要です。

充電式バッテリーの取り扱いと廃棄について
は、「安全上のご注意」、「環境保護のため
に」、「取付と接続」の「バッテリーについ
て」の指示に従ってくください。

 パワーユニットから集塵フィルターを取り
外してください。

 マイナスドライバーでバッテリー取付部の
カバーを注意しながら外します。

 プラグを慎重に外し、バッテリーを交換し
ます。

 プラグが正しく装着されていることを確認
し、再度差し込みます。

 バッテリー取付部を閉じ、集塵フィルター
をパワーユニットに挿入し、カチッと音が
することを確認します。
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掃除機とアクセサリーのお手入れ

 ローラーブラシの回転により、けがを
するおそれがあります。
回転中のローラーブラシでけがをするおそ
れがあります。
掃除機のお手入れをする前に必ず掃除機の
電源を切ってください。ハンドルのオン/オ
フスイッチを使用して電源をお切りくださ
い。

 主電源による感電の危険があります。
充電器に水分が侵入すると、感電のおそれ
があります。
充電器を濡らさないでください。

フロントフィルターと集塵フィルターおよび
ダストコンテナの特別なお手入れの指示に従
ってください (「お手入れ」の章を参照)。

掃除機とすべてのプラスチック製アクセサリー
は、プラスチックに適した市販のクリーナーで
お手入れする必要があります。

 不適切な洗剤による損傷。
表面は傷つきやすくなっています。不適切
な洗剤を使うことにより表面が変質したり
変色するおそれがあります。
研磨剤入りのクリーナー、ガラスクリーナ
ー、万能クリーナーまたは油性ケア剤を使
用しないでください。



アフターサービスと保証について

31

37

その他のオプションアクセサリーも数多く取り揃えております。弊社ホームページをご参照ください。

エアクリーンフィルター（SF-SAC 30）

アレルギーの原因といわれる微細なチリやダニ
の死骸・排泄物、花粉などをしっかりとキャッチ
します。

3枚入り

アクティブエアクリーンフィルター
（SF-AA 50）

活性炭フィルターが、ゴミから発生する不快な
臭いを強力に吸着します。

別売品
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保証書について
保証書は、販売店または指定サービス店が所定事項を記入のうえお渡しします。その際、必ず「購入
日、販売店名、販売店住所」等が記入されていることをご確認のうえ、記載内容をよくお読みになり、
大切に保管してください。
● 保証期間は、購入日から1年間です。

＊ ただし、この期間中でも故障の原因や修理の内容によっては有料となる場合があります。詳し
く は保証書をよくお読みください。

アフターサービスの依頼について
1） ご使用中に異常が生じたときは、直ちに電源スイッチを切り、コンセントからプラグを抜いてくだ

さい。その後、お求めになった販売店またはミーレジャパン カスタマーサービスまでご相談くだ
さい。

2） 万一、故障／損傷した場合は、保証書に記載されている販売店に　1. お求め時期　2.製品名称
と型式番号　3.故障の状況　　　を連絡のうえ、修理を依頼してください。

3） 保証期間中（1年）は、保証書に記載されているものについては、無償で修理いたします。但し、
安全上および使用上の注意を無視しての故障、規格外に改造したものは、その限りではありません。
また、保証期間が過ぎたものについては、修理は有償となります。

愛情点検のお勧め
保証期間が過ぎて気になる点がございましたら、安全のために専門技術者による点検（持込み）
をお勧めします。点検の依頼方法、料金等につきましては、ミーレカスタマーサービスまでお問い
合わせください。
※下の枠に、製品の購入年月日を記入してください。点検の目安になります。

以上、アフターサービスについてご不明の点がございましたら、お求めの販売店またはミーレ・
ジャパンのカスタマーサービスまでお問い合わせください。

購入年月日： 年 　　　月 　日

アフターサービスと保証について
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日常操作の際発生しうるような多くの機能障害や不具合は容易に解決できます。たいていの場合
は、ミーレ・カスタマーサービスにご連絡が不要なため、時間とお金の節約になります。
下の表をご覧になることで、機能障害や不具合の原因を見つけて、直すのに役立ちます。

 ローラーブラシの回転により、けがをするおそれがあります。
回転中のローラーブラシでけがをするおそれがあります。
問題解決にあたる前に、本製品の電源をオフにしてください。ハンドルのオン/オフスイッチ
を使用して電源をお切りください。

問題 原因および対策

電源を入れたときのバッテリ
ー充電状態表示： 左と中央が
早く点滅する。

温度エラー
 掃除機の電源を入れる前に、約30 分待ちます。

充電中のバッテリー充電状態
インジケーター：右と中央の
インジケーターが高速で点滅
する。

バッテリー異常
 壁付けブラケットに取り付けずにバッテリーを充電する場合

は、パワーユニット背面の充電ソケットから充電プラグを引
き抜いてください。
 壁付けブラケットにバッテリーが入った状態で充電している

場合は壁付けブラケットから掃除機を取り外してください。
 約5 分待ってから充電を続けます。

バッテリーの充電や交換の際には、規定の周囲温度を考慮す
ることが重要です（「安全上の注意」を参照）。

ハンドルの LED が点滅して
いる。

「バッテリーの放電」のエラー
 バッテリーを充電してください (「取付と接続」の章の「バ

ッテリーについて」および「バッテリーの充電」を参照)。

内部システムのエラー
 掃除機の空気の通り道に何かが詰まっていないか見てくださ

い。
 ダストコンテナ、フロントフィルター、および集塵フィルタ

ーを清掃します (「お手入れ」を参照)。
 掃除機の電源を入れる前に、約30 分待ちます。
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問題 原因および対策

掃除機の電源がオンになって
いるのに作動しない。

充電式バッテリーが十分に充電されていません。
 バッテリーを充電してください (「取付と接続」の章の「バ

ッテリーについて」および「バッテリーの充電」を参照)。

ミーレの純正バッテリーが装着されていません。
 ミーレの純正 AP10/AP11 リチウムイオン充電式バッテリ

ーを装着してください。

充電プラグがつながったままになっています。
 壁付けブラケットを使用せずバッテリーを充電している場

合、パワーユニットの背面にある充電ソケットから充電プラ
グを抜きます。
 壁付けブラケットにバッテリーが入った状態で充電している

場合は壁付けブラケットから掃除機を取り外してください。

掃除性能が低下している。
バッテリーの寿命が短くなっ
ている。

ダストコンテナがいっぱいです。
 ダストコンテナを空にしてください（「お手入れ」の「ダス

トコンテナを空にする」を参照）。

ダストコンテナ／フロントフィルターは汚れています。
 ダストコンテナとフロントフィルターをお掃除してください

（「お手入れ」の「フロントフィルターとダストコンテナの
清掃」）。

集塵フィルターが汚れています。
 集塵フィルターの中間クリーニング機能を実行します（「お

手入れ」の「コンフォートクリーンセルフクリーニング機能
を有効にする」を参照）。
 集塵フィルターを清掃してください（「お手入れ」の「集塵

フィルターの清掃」参照）。

エレクトロブラシが汚れているか詰まっています。
 エクレトロブラシを掃除してください（「お手入れ」の「エ

クレトロブラシの清掃」および「エクレトロブラシからロー
ラーブラシを取り外す」を参照）。

空気の通り道が詰まっています。
 空気が通る箇所全体をきれいにします。

集塵フィルターが消耗しています。
 新しい集塵フィルターを交換してください。
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問題 原因および対策

運転音が掃除中に変化する。 空気の通り道が汚れています。
 空気が通る箇所全体をきれいにします。

床の種類に応じてエレクトロブラシは自動的に最適なレベルに
調整されます。
 運転音は異常ではありません。掃除機は正常に作動していま

す。

エクレトロブラシが勝手にオ
フになる。

エクレトロブラシの過負荷状態 – これは毛足の長い絨毯などで
生じることがあります。
 掃除機をオフにしてまたオンにします。ハンドルのオン/オ

フスイッチを使用して電源をお切りください。

ローラーブラシが回転しな
い。

ローラーブラシが汚れています。
 ローラーブラシを掃除してください（「お手入れ」の「エク

レトロブラシの清掃」および「エクレトロブラシからローラ
ーブラシを取り外す」を参照）。
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フローリングメーカーの清掃とお手入れの指
示に従ってください。

パッケージに「Miele」のロゴが付いた純正
のミーレアクセサリーのみを使用してくださ
い。これらを使用する場合にのみ、お使いの
掃除機の最適な性能が保証され、最高の吸引
力が得られます。
「Miele」のロゴがパッケージに付いていな
いアクセサリーの使用による故障や破損は、
掃除機の保証の対象外となりますのでご注意
ください。

アクセサリーの購入
純正のミーレアクセサリーは、ミーレオンライ
ンショップ、ミーレ カスタマーサービスまた
はミーレ販売代理店からご購入いただけます。
純正のミーレアクセサリーは、パッケージに表
示されている「Miele」のロゴで判別できま
す。
型式により、標準で以下のアクセサリーが 1
つ以上付属しています（国により取り扱いのな
い場合がございます）。

エレクトロコンパクト ハンドブラシ
(HX-EC 20)
車のシートやカーペットが敷かれた階段の徹底
的なお掃除に。

 

 

伸縮式フレキシブル XL すきま用ノ
ズル (HX-CNXL)
フレキシブルなすきま用ノズルは 60 cm まで
届くので届きにくい場所までお掃除できます。

延長ホース（HX-FSH 20）
掃除可能な半径が最大120cmまで広がりま
す。

硬質床用ケアソフトローラー
(HX-HCT  20）
デリケートな硬質床の掃除に適しています。

標準装備されているローラーブラシの代わり
に、硬質床用ケアソフトローラーをエレクトロ
ブラシに挿入します（「お手入れ」-「エレク
トロブラシからローラーブラシを取り外す」を
参照）。

オールフロア フロアブラシ
(HX-AF  20)
低い家具の下を掃除するためのフラットなフロ
アブラシ。静かで軽く、粗いゴミも申し分なく
しっかりと吸い込みます。

ユニバーサルブラシ (HX-UB)
本棚や棚などの丁寧な掃除用。



 

 

 

 

 

 

 

 

ご使用の際、このような症状はありませんか？


●使用を中止してください●

このような場合、事故防止のため、スイッチを切りコンセント
から差し込みプラグを抜いて、必ずお求めの販売店に点検・修
理をご相談ください。ご自分での修理は危険な場合があります
から、絶対になさらないでください。

愛情点検

www.miele.co.jp

長年ご使用の電気掃除機の点検を！

●スイッチを入れても、時々運転しない時がある。
●コードを動かすと通電したり、しなかったりする。
●運転中に異常な音や振動がする。
●本体ケースが変形していたり，異常に熱い。
●こげくさい臭いがする。
●その他の異常・故障がある。

本書の内容は予告なしに変更することがあります。

ご不明な点は下記までお問い合わせください。

ミーレ・ジャパン株式会社

〒153-0063 東京都目黒区目黒1-24-12　オリックス目黒ビル4階

カスタマーサービス   0120-310-647（フリーダイヤル）

M.-Nr. 12 560 040 / 00SQxxx - 1924
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